ASSET - VOICEBOT TELEFONICZNY

Cennik

Ceny netto, VAT 23%

Obowigzuje od 1.09.2026

ASSET - Wroctaw, ul. Klecinska 188

Pakiety
START BIZNES PRO
Mata firma, jeden numer Firma z obstuga klienta Wysoki ruch przychodzacy
450 zt / mies. 850 zt / mies. 1 600 zt/ mies.

500 minut pracy voicebota
w abonamencie

1 500 minut pracy
voicebota w abonamencie

4 000 minut pracy
voicebota w abonamencie

Wdrozenie 2 000 zt Wdrozenie 3000 zt Wdrozenie 4 500 zt
Minuta ponad 0,55 Minuta ponad 0,45 Minuta ponad 0,30
pakiet zt pakiet zt pakiet zt
Dziaty do 5 Dziaty do 15 Dziaty do 30
Pytania FAQ do 15 Pytania FAQ do 40 Pytania FAQ do 40
Korekty po naszej — Korekty po naszej 2h/ Korekty po naszej 4h/
stronie stronie mies. stronie mies.
Strojenie z rozmoéw — Strojenie z kwartalnie Strojenie z miesiecznie
Reakcja na 2 dni rozmow rozmow + |"aportz‘
. . L. whioskami
zgtoszenie rob. Reakcja na 1 dzien
zgtoszenie rob. Reakcja na 4 godz.
zgtoszenie rob.

Dwie wersje — ceny wyzej dotyczg wersji Klasycznej

Obie wersje robig to samo: odpowiadajg na pytania, przetgczajg na dziaty, przyjmujg wiadomosci,
dajg sie przerwac w pét zdania i czytajg konfiguracje z tego samego panelu. W Klasycznej czesc
odpowiedzi jest przygotowana z goéry i za kazdym razem brzmi tak samo. W Naturalnej kazde
zdanie powstaje w trakcie rozmowy, dzieki czemu voicebot prowadzi dtuzszg sprawe do konca,
zamiast przetgczac po rozpoznaniu tematu. Wdrozenie, panel i integracja z centralg sg
identyczne.

Doptata za wersje Naturalng: +100 zt START - +200 zt BIZNES - +400 zt PRO miesiecznie
Minuta ponad pakiet: +0,10 zt do stawki pakietu



W kazdym pakiecie

= uruchomienie voicebota i = panel: powitanie, wiedza o = nagrania generowane
integracja z centralg — firmie, pytania FAQ, dziaty i automatycznie przy zapisie
numer, przekierowania na adres zgtoszen — zmieniajg
wewnetrzne Panstwo sami

= przekazanie rozmowy = przyjecie wiadomosci i = zapowiedz informacyjna
konsultantowi, gdy wysytka mailem — z .komunikat i roztgczenie"”
dzwonigcy poprosi lub przebiegiem rozmowy i
pytanie wykracza poza numerem
wiedze voicebota

= podglad rozmow i = szkolenie z panelu (1h,
zestawienie minut w panelu zdalnie), instrukcja, serwis i

aktualizacje

Pozycje dodatkowe

USLUGA CENA

Dodatkowy numer lub scenariusz rozmowy 1 200 zt + 150 zt/mies.
Zmiana wersji (Klasyczna / Naturalna) bez optaty
Integracja z systemem CRM od 2 000 zt
Prace poza zakresem abonamentu 150 zi/godz.

Zasady rozliczen

1. Minuta to czas pracy voicebota. Zegar rusza, gdy voicebot zaczyna mowic¢ powitanie — nie przy
odebraniu potgczenia — i zatrzymuje sie w chwili przekazania rozmowy konsultantowi. Za rozmowe
prowadzong dalej przez Panstwa pracownika nie ptacg Panstwo nic.

2. Bez zaokraglen. Rozliczamy czas rzeczywisty, co do sekundy.

3. Zapowiedz informacyjna nie zuzywa minut — odtworzenie komunikatu to ogtoszenie, nie rozmowa
z voicebotem.

4. Minuty niewykorzystane nie przechodzg na kolejny okres. Minuty operatorskie rozlicza operator
telefoniczny, osobno.

5. Ptatnosci. Abonament z géry, minuty ponad pakiet z dotu. Umowa na czas nieokreslony,
wypowiedzenie 1 miesigc.

Ceny wdrozenia obowigzujg, gdy voicebot pracuje na infrastrukturze ASSET, centrala ma wolne konto SIP z mozliwoscig przekierowania
numeru, a tresci pochodza od Panstwa. Osobno wyceniamy uruchomienie na Panistwa serwerze, centrale inng niz Slican lub Asterisk oraz
opracowanie tresci po naszej stronie.
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