SYSTEM ZUNIFIKOWANEJ KOMUNIKACI SLICAN NCP

SYSTEM DUZYCH MOZLIWOSCI

Slican NCP to system zunifikowanej komunikacji z szerokim zakresem ustug: kontakt center i call center,
komunikator, czat, wysytanie sms-ow, nagrywanie rozmoéw, voice2mail, fax2mail, konferencje i video
konferencje, zarzadzalne kolejkowanie pofaczen i inne. Systemy NCP mogg obstugiwac firmy i instytucje,
ktérych oddziaty, sg zlokalizowane w dowolnym miejscu. Efektywne zarzgdzanie elementami systemu i
ustugami w firmie wielooddziatowe]j zapewnia elastyczne oprogramowanie z dostepem do sieci LAN i WAN oraz
wydzielonej tylko dla systemu NCP (INT). Slican ConfigWEB jest sprawnym narzedziem do zbudowania
indywidualnego systemu i jego konfiguracje przez przegladarke internetowa.

NAJWAZNIEJSZE SA TWOJE POTRZEBY

Platforma Slican NCP jest solidnym fundamentem na ktérym klient sam uktada kolejne elementy systemu wg
wtasnych potrzeb. W technologii IP mozna stworzy¢ system wedtug dowolnych wymagan. taczenie siedziby
gtéwnej z oddziatami na terenie kraju i za granicg jest mozliwe i nieograniczone. Centrala Slican NCP moze
zapewni¢ telekomunikacje dla 300, 1 000 lub nawet 10 000 uzytkownikéw. Mogg to by¢ pracownicy call
center, firm doradczych, czy tez mobilni agenci ubezpieczeniowi lub firmy $wiadczgce ustugi serwisowe,
wsparcie techniczne. Wszedzie tam, gdzie jest potrzebny staty, szybki i bezposredni kontakt z siedzibg gtéwna
lub z klientem. Platforma Slican NCP jest skalowalna i doskonale dostosowuje sie do wymagan klienta, takze
w zakresie podwdjnego sterowania, zasilania i HotSwap.

B} zAPEWNIJ SOBIE KOMFORT W KOMUNIKACJI

Obstuge klienta na najwyzszym poziomie zapewni szybka komunikacja pomiedzy oddziatami, pakietowe
przesytanie informacji, a takze dodatkowe trasy dla ruchu telekomunikacyjnego w czasie awarii. Do tego
analiza historii potaczen i rozméw w celu eliminowania waskich gardet. Szybki i fatwy dostep do centrali:
bezposrednio, z sieci LAN/ WAN lub przez Internet - daje mozliwos¢ natychmiastowej reakcji i usprawnia
zarzgdzanie systemem. Bezpieczenstwo systemu to szyfrowanie potgczen video i voice (TLS/SRTP),
redundancja (CM400P i CM600P) czyli zdublowanie elementéw systemu, co zapewnienia ciggtos¢ jego pracy
nawet podczas awarii. Telefony SIP realizujg wiadomosci tekstowe. Tres¢ potgczen voice oraz dane bilingowe
moga byc¢ rejestrowane. Catos¢ dopetnia wielofunkcyjna poczta gtosowa (voice2mail) oraz zaawansowany
interaktywny IVR. Zintegrowanie zarzadzania wieloma skfadnikami sytemu z jednego miejsca za pomocg

narzedzia ConfigWEB utatwi prace kazdemu administratorowi.
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Centrala SLICAN NCP tworzy system wspotdziatajgcych ze sobg
elementéw: Call Manager, Gateway, Switch, moduty rozszerzen
(TDM, GSM) dedykowane aplikacje i zasilanie.

TWOJ SYSTEM SLICAN NCP
CALL MANAGER

SWITCH

-
CALL MANAGER
SERCE SYSTEMU
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NCP-CM

Jednostka centralna, ktéra oferuje zunifikowang komunikacje niezalezng od rodzaju
wykorzystanego tgcza. Do systemu mozemy podtgczy¢ terminale IP a dopasowujgc wg
potrzeb interfejsy (gateway’e) rowniez terminale systemowe Ilub analogowe.
Potaczenie z siecig LAN pozwala zastosowaé wielofunkcyjng aplikacje Slican PhoneCTI
lub inne rozwigzania typu softphone. Rozmowy czy konferencje mogg by¢ nagrywane
dzieki zintegrowanemu systemowi nagrywania rozméw.

=8 OFERUJEMY

SLICAN NCP-CM300P/300P.1BC - do 300 abonentéw ( do 40 jednoczesnych potaczen )
SLICAN NCP-CM400P.1BC — do 1 000 abonentéw ( do 100 jednoczesnych potaczen )
SLICAN NCP-CM600P.1BC — do 10 000 abonentéw ( do 300 jednoczesnych potaczen )
SWITCH
= NCP-SW242S.P150
max. 24 porty

Switch NCP-SW242S to zarzadzalny przetacznik sieciowy typu plug-and-play z dwoma portami optycznymi
SFP i dwoma 10/100/1000 Mb, ktory dostarcza zasilanie zgodnie ze standardem PoE na 24 portach 10/100
Mb. Moze pracowac jako element systemu NCP lub niezaleznie z innymi urzagdzeniami w sieci.

NCP-SW24S

Y max. 24 porty
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Switch NCP-SW24S to standardowy przetacznik sieciowy dedykowany do wspdtpracy z
systemami NCP. Jest wymagany dla systemdéw przekraczajgcych szesé pétek NCP-GW

GATEWAY
[ J 9‘5(1627?' . 7_" NCP'GWSGS
e OEE s T DRl O [y EEEy B max. 24 porty
s NCP-GWD6S
max. 48 porty

Gateway to poétka podtgczana do Call Managera, petnigca funkcje bramy interfejséw
tradycyjnej telefonii TDM — translacji abonenckich i liniowych.

ZASILANIE
PODSTAWOWE ZASILANIE

- standardowy kabel komputerowy bezposrednio z sieci 230V

AWARYINE ZASILANIE (NCP-CM300.1BC, NCP-400.1BC, NCP-600.1BC)
- bateria akumulatoréw dobierana w zaleznosci od oczekiwanego czasu pracy.
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SLICAN GATEWAY NCP
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CALL MANAGER

MAKSYMALNE ZASOBY CENTRALI: CM400P.1BC CM600P.1BC

MAKSYMALNE ZASOBYCENTRAL:

(SIP / FXS / CTS) (200/240/64) (1000/960/400) (10000/6096/800)
; 20 40
rejestrowanych nagran

5 20 127

. 6 13

64 64 64

58 120 120

S0 128 128
(publiczna + prywatna)

1,5Ux320mm  1,5Ux320mm  1,5U x 320 mm

SWITCH (przetacznik sieciowy)

Porty optyczne 2 x SFP Nie
Porty 10/100/1000 Mb 2 x RJ45 2 x RJ45
Porty 10/100 Mb 24 x RJ45 24 x RJ45
Porty PoE 24 nie
Zasilanie awaryjne tak opcja
1U x 320 mm 1U x 320 mm

GATEWAY (blok interfejséw TDM)

NCP-GWS6S NCP-GWD6S NCP-GWS2B NCP-GWD2B

Pojemnos¢
do 24 TDM do 48 TDM do 8 TDM do 16 TDM

wyposazen TDM

z 6 slotami z 6 slotami z 2 slotami z 2 slotami
Ptyta bazowa TDM4 TDMS TDM4 TDM8

(6x 4porty) (6x 8portow) (2x 4porty) (2x 8portow)
Obudowa 19" 1U 1U mozliwos$¢ instalacji 2 urzadzen

w jednej potce 19”
Zasilanie awaryjne opcjonalny akumulator: 12V / 17-100 Ah
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