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1 Przygotowanie centrali do programowania

1.1 Instalacja ConfigMAN

ConfigMAN jest przygotowywany przez producenta jako pakiet do instalacji
na komputerze. Zawiera on:

e aktualng wersje programu ConfigMAN,

e sterowniki do obstugi USB dla Windows,

e aktualny plik pomocy

Podczas instalacji nalezy postgpowac zgodnie ze wskazowkami wyswietlanymi przez
instalator. Aplikacja zainstalowana zostanie w domysInej lokalizacji

Po instalacji pliki programu znajduja si¢ domys$lnie w katalogu:
C:\Program Files(x86)\Slican\ConfigMAN\

Sterowniki USB sg w katalogu:
C:\Program Files(x86)\Slican\Drivers\USB

Katalog lokalizacji bazy danych central systemu MAN (MultiMAN, ConfigMAN,
BillingMAN) znajduje si¢ w Sciezce C:\Users\Public\Documents\Slican\pabx data\Default.
Jest on widoczny w pasku stanu okna i mozna go zmieni¢ w zaktadce Narzedzia/Ustawienia
aplikaciji...

Wyzej wymienione $ciezki podane sa dla systemu Windows 10 i moga nieznacznie rdznié
si¢ w zalezno$ci od wersji systemu operacyjnego. Producent zapewnia kompatybilno$¢

ConfigMAN ze starszymi wersjami programu centrali. Jednoczes$nie nalezy pamigtac, ze nowa
wersja firmware centrali obstugiwana jest przez odpowiednig dla niej wersje ConfigMAN.

Wymagania sprz¢towe
e komputer PC z procesorem x86 lub amd64
e pami¢¢ RAM 128 MB
e wolne miejsce na dysku HDD: 50 MB
e Windows 2000/XP/Vista,7,8,10

UWAGA!
Starsze wersje systemow operacyjnych np. Windows 98, Windows Me nie sq wspierane.

1.2 Potaczenie centrali z komputerem (lokalnie)

Konfiguracja aplikacji do transmisji poprzez USB

Pierwsze podtaczenie komputera do centrali za pomocag USB wymaga zainstalowania
sterownikow obstugujacych port USB. Po podtaczeniu komputera do gniazda USB centrali
system operacyjny uruchomi kreator instalacji sterownikow.
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Kreator znajdowania nowego sprzetu

Kreator znajdowania nowego
:‘? sprzetu — Zapraszamy

Ten kreatar pomaga zainstalowad oprogramowanie dla;

Centrala Slican CCT / MalC

Z'\:'jl Jesh do zprzetu dotaczony byt instalacyjny
g dyzk CD lub dyskietka, whiz ten noénik teraz.

Co choesz, aby zrobik kreator?

¥ Fainstaluj oprogramowanie automatycznie [zalecane)

™ Zainstaluj z listy lub okreslone] lokalizacii [zaawansowane]

klik.nij praycisk. Dalej, aby kontpruowad.

4 WatecE I [rale) » I Al

Hlustracja 1.1: Okno glowne kreatora instalacji nowego sprzetu dla Windows

Zaleca si¢ instalowanie sterownikow ze wskazaniem lokalizacji. Nastepnie nalezy wskazac
sciezke dostepu do plikoéw ze sterownikami.

Kreator znajdowania nowego sprzetu

Wybierz opcje wyszukiwania 1 instalacj.

% Wwinezukaj najlepszy sterownik w tych lokalizacjach

|2y} pdl wuboru pornize], aby ograniczye lub rozszerzec zakres woszukivania domyzlnego,
ktare obejmue foiezki lokalne | nogniki wymienne. Zainstalowany zostanie najlepzzy
znaleziony sterownik.

[T Przeszuka nodniki wymienne [dyeskietka, dysk CO-ROM...|

V' Uwzgledni te lokalizacis w wyszukivaniu:
IE:'&F‘n:ngram FilezhSlicansDrivershUSE j Frzegladaj |

™ Mie wyszuluj, wybiare sterownik do zainstalowania

YWinbierz te opoje, aby wybrad sterownilk urzadzenia 2 listy. Spztem Windows nie
gwarantuje, Ze wybrany sterownik. bedzie najbardzie] odpowiedni dla danego sprzetu.

¢ Watecz I Dale) » I Analu

Tlustracja 1.2: Opcje wyszukiwania i instalacji nowego sprzetu w Windows
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Po instalacji ConfigMAN’a, w zaleznosci od wersji systemu operacyjnego, sterowniki
USB znajduja si¢ w katalogu: C:\Program Files\Slican\Drivers\USB lub C:\Program
Files(x86)\Slican\Drivers\USB.

Po wskazaniu lokalizacji plikow ze sterownikami, system automatycznie je instaluje.
W trakcie instalacji moze pojawi¢ si¢ komunikat o ewentualnym braku zgodno$ci testow
dla systemu operacyjnego, nalezy wowczas potwierdzi¢ dalszg instalacje.

Instalacja sprzetu

L] "_., Oprogramaowanie instalowane dla tego urzadzenia;
L
Centrala Slican CCT /A MALC

nie preezato testdw zgodnodci 2 spstemem Windows %P umozliwiajgoych
Lzyzk anie logo Windows, [Powiedz mi, dlaczeqo be testy 25 wazne. |

Kontynuowanie instalacji tego oprogramowania moZe
zakhocic lub zdestabilizowac poprawne dzialanie spstemu
teraz lub w przyszhogci. Firma Microsoft zaleca zatrzymanie
teraz tej instalaci i skontaktowanie sig z dostawca sprzetu
w celu uzpskania oprogramowania, ktore pomyslnie przeszho
testy zgodnosci z systemem umozliwiajgce uzyskanie logo
Windows.

{ bdimo to kuntanTHEYMM ingtalacie I

Hlustracja 1.3: Okno informacji o braku testow zgodnosci 7 Windows XP
umoZliwiajgcych uzyskanie logo Windows

W przypadku CXS-0424 po instalacji ConfigMAN’a 1 podlaczeniu kabla do zlacza
miniUSB w menedzerze urzadzen pojawi si¢ nowa karta sieciowa o nazwie USB Slican CXS-
0424 Network Device #<no>. Podczas instalacji system moze poprosi¢ o ponowne wskazanie
mu miejsca niektorych plikdw, wigc ponownie nalezy mu podaé $ciezke dostepu do katalogu:
C:\Program Files(x86)\Slican\Drivers\USB.

wymagane pliki |

- Potrzebny jest plik 'FTD 2 sy2' 2 Slican Drivers Dizk. 0K |
Toes ’J
Anulu |

Wpizz sciezke do pliku, a naztepnie klikni prapcizk OF.

F.opiuj pliki z:
C:\Program Filez\Slican\Drivers\J5B j | Frzeglada... I

Hlustracja 1.4: Okno do wskazania miejsca przechowywania sterownikow USB

11
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Po zainstalowaniu sterownikdw system poinformuje o pomyslnym zakonczeniu instalacji.

Kreator znajdowania nowego sprzetu

Konczenie pracy Kreatora

% Znajdowania noweqo sprzetu
Kreator zakofczw instalowanie oprogramaowania dla;

% Centrala Slican CCT # MAC

Klik.nij praycizk Zakofcz, aby zamknad kreatora.

£ Wistens I Zakofcz I Al

Hlustracja 1.5: Okno zakonczenia pracy kreatora nowego sprzetu w Windows

Po instalacji w menedzerze urzadzen pojawi si¢ nowe urzadzenie USB o nazwie Centrala

Slican CCT/MAC.

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54
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L. Menedzer urzadzer '

=10 x|

Plik.  Akcja  Widok  Pomoc

«> @HS 2 A

§ Karty graficzne
E Karty sieciowe
-s._ﬁﬁ'- Klawiatury

:J Kompuker
E Kontrolery dawieku, wideo i gier
{@ Kontrolery IDE ATAATAPT
- Kontrolery stacji dyskietek
olery uniwersalnej mad
B2 Centrala Slican CCT | MAC

= Ghawny koncentrator USE
= Ghowny koncentrator USE
= Ghawny koncentrator USE
= InkeliR) 82801 06/DBM USE Universal Host Controller - 24C2

= Intel(R) §280106/DEM USE Universal Host Controller - 2404

= Intel(R) §28010B/DEM USE Universal Host Contraller - 2407
&8 Rozszerzony kontraler hosta USE Intelfr) S280106/DEM - 24CD
bl § Manitary

]'M‘; Mysz | inne urzgdzenia wskazujace

- Y Porty (COMiLPT)

]ﬂ Procesory
- Stacie dvskietek

g O O sy O ey B |

llustracja 1.6: Widok menedzera urzqgdzen Windows

Po zainstalowaniu sterownikow w ConfigMAN’ie w opcji Centrala >> Konfiguracja

polgczenia jako medium transmisyjne nalezy wskaza¢ USB.

Kenfiguracja potaczenia *

Sposdb pobaczenia:

USE |

| nternet
koderm
Siec’: LAk

ok Arluj

Hlustracja 1.7: Okno konfiguracji polgczenia 7 centralg przez USB

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54
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Konfiguracja ConfigMAN'a do transmisji w sieci LAN

W celu potaczenia si¢ z centralg za pomocg LAN nalezy w opcji Centrala >> Konfiguracja
polgczenia wskaza¢ Sie¢ LAN oraz poda¢ adres IP centrali.

Kenfiguracja potaczenia

Sposdb potaczenia:

| Siec LAN

Internet

| stawienia: Modern

LSE

AdresTr

1192 168 .100 .15

ak

[ Poszzuka) senwera w sieci lokalhe|

Anuluj

Hlustracja 1.8: Konfiguracja polgczenia 7 centralg przez sie¢ LAN

Konfiguracja adresu IP interfejsu LAN centrali

Sterownik centrali na interfejsie LAN ma ustawiony domyslnie adres IP 192.168.0.248.
Jesli do komputera przypisze si¢ adres sieciowy z grupy 192.168.0.xxx 1 maske 255.255.255.0
(np. adres 192.168.0.100), to mozna potaczy¢ si¢ z centralg przez sie¢ LAN i dokona¢ zmiany
jej numeru na inny. Aby zmieni¢ adres IP centrali, nalezy poda¢ nowe dane w arkuszu Sie¢ IP

/ Interfejsy LAN lub zaznaczy¢, ze centrala ma korzysta¢ z serwera DHCP.

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54
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K o ety = Sie¢ IP/Interfejsy LAN
E-F Sisé IP LANGt

----- E5 Sieé IP/Interfejsy LAN

----- 22 Siec IP/Interfejsy WAN
----- 22 Siec IP/Konfiguracja DNS
----- 22 Sie¢ IP/Konfiguracia FoE
----- 22 Sied IP/Konfiguracja VolP
----- 22 Sie¢ IP/Serwer DHCP
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1-CPU= |[MACTMPUS [Sterownik giéwny MAC] | LAN = 152.168.100.15
1-13ec | MACVoIP [Karta ViolP MAC] LAN - 152.168.100.16 | 255.255.0.0 152.168.0.1
1-2x | MACREC [Karta nagrywania] |LAN - 152.168.100.17 | 255.255.0.0 152.168.0.1

WLAN - VLAN ID

e

[~ DHCP - klient DHCP interfejsu LAN

LANAdr - Adres |P interfejsu LAN
192 .168 100 .15

LANMsk - Maska podsieci interfejsu LAN
255 285 .0 .0

LANGt - Brama domysina interfejsu LAN
192 168 .0 A

----- 22 Abonenci/Linie
[]---% Linkowanie e S5L
-85 Grupy
E
[E

---02—0 Korferencie

] Numery funkeyjne
=71 Translacie

B2 Translacje/Ustawienia gldwne
-2 Translacje/Wigzki

... Tramelzria MRasnlstne min e
£ >

LAN: OFFLINE %7 Administrator: Administrator |Lokalizacja: C:\Users\Public\Doct |Typ centrali: MAC-6400

Ilustracja 1.9: Konfiguracja adresu IP centrali

1.3 Potaczenie centrali z komputerem (zdalnie)

Konfiguracja ustawien globalnych - zdalne zarzadzanie centralg

Zdalne zarzadzanie centralg moze by¢ realizowane przez Internet lub z wykorzystaniem
pofaczenia modemowego (IPL, IPM, MAC, CCT, CXS). Ich konfiguracja zostala opisana
w kolejnych podrozdziatach. Dostep zdalny do centrali moze by¢:

o  Wilgczony — dostep zardwno przez Internet, jak 1 przez modem jest wiaczony na state,
o  Wylgczony — dostep zarowno przez Internet, jak 1 przez modem jest na state wytaczony,

e (zasowy — dostep do centrali zard6wno przez Internet, jak 1 przez modem moze by¢
wiaczany czasowo. Uprawniony abonent wewngtrzny za pomocg ushugi *987KKKK,
(gdzie KKKK — czterocyfrowy klucz uprawniajacy do ustug telefonicznych, nadany
przez administratora w arkuszu Globalne ustawienia / Konta dostegpu do centrali)
wlacza dostep zdalny do centrali. Dostep ograniczony jest do 30 minut od uruchomienia
ustugi do wykonania potaczenia. Kazde potaczenie i rozlaczenie przedtuzaja czas
dostgpu o 30 minut.

15
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o
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LAM: OFFLINE 7 Administrator: Administrator |Lokalizacja: C:\Users\Public\Doct | Typ centrali: MAC-6400 % H

Hlustracja 1.10: Globalne ustawienia / Pozostale — definiowanie trybu zdalnego dostepu do centrali

Ustawienia trybu dostepu zdalnego mozna dokona¢ w polu RemA arkusza Globalne

ustawienia / Pozostale.

Konfiguracja aplikacji ConfigMAN do transmisji przez Internet

Administratorzy moga zarzadza¢ centralami przez Internet. Do tego celu shuzy
zaimplementowany mechanizm keeper'a autoryzujacy dostep do centrali. Wszystkie potaczenia
z centralg w Internecie sg szyfrowane. Do komunikacji z centrala wykorzystywany

jest port 5525 TCP.

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54
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Konfiguracja potaczenia 4

Spozob potaczenia;

|Hternet ﬂ

|l ztamienia:
|dentyfika
|$|iCEII"I [er—
Mumer zemjny central Twp
00015 MACE400 |

ok | A |

Hlustracja 1.11: Konfiguracja polgczenia 7 centralg przez Internet

W celu uzyskania potaczenia z centralg przez Internet nalezy w menu Centrala wybraé
pozycj¢ Konfiguracja polgczenia, a nastepnie trzeba podaé Identyfikator serwisu (ten sam,
ktérego uzywamy do logowania si¢ na stronie www.slican.pl w zaktadce ServNET) oraz numer
seryjny i typ centrali.

Poniewaz potaczenie z centralg sktada si¢ z kilku relacji (tj.: potaczenie uzytkownik -
keeper, keeper - router, router - LAN oraz LAN - centrala Slican), dlatego w przypadku
niepowodzenia podczas polaczenia przez Internet konieczne jest precyzyjne okreslenie
przyczyny braku potaczenia. Ponizszy obraz pokazuje okno z przyczyng braku potaczenia.

Potgcz sig z... n

Adrez [P Paort:
192168.100.15 5525

Stan polaczenia:

> Laczenie z centralg

Error 10065; Senwer jest nieoziggalhy - problem
z rautingien.

ﬂ

Stan: |Wystapit blad: 10065

Hlustracja 1.12: Okno lqczenia si¢ 7 centralg przez Internet
— identyfikacja przyczyny bledu

Informacje o tym czy centrala zalogowana jest do keeper'a, czy tez nie, znalez¢ mozna
w zaktadce Monitor w arkuszu Stan portow.

17
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http://www.slican.pl/

EE Stan portow
E|ﬂ Patka 1: CCTBAZEU [Plyta bazowa CCT-EU]

(7 RSlot LAN: CCT8%olP [Karta YolP CCT] <<LAN/WAN Ok/0k>> <<Poltaczony z serwerem keeper_slican R ELLE

# SlotE1: CCT1E1 [Karta traktu 2 Mbit ISDN PRA] O s

@ Slot1: CCT256U [Karta ISDN BRA S5T/CTS] prawing

& Slot 2: CCT256U [Karta ISDN BRA ST/CTS] & Uszhodzone
Slot 3: CCT2S6U [Karta ISDN BRA ST/CTS

9 Sl [Karta ! & wiaczone

#) Slot 4: CCTBAB [Karta telefondw analogowych]
& Slot 5: CCTBAB [Karta telefondw analogowych]
& Slot 6: CCTBAB IKarta telefondw analooowvchl

llustracja 1.13: Prezentacja informacji o stanie polgczenia 7 keeper'em

Informacje o wutracie badz przywrdceniu polaczenia z keeper'em s3a zbierane
i przechowywane w ramach arkusza Zdarzenia w centrali w zaktadce Monitor.

& Zdarzenia w centrali

[2006-07-31 11: awaria translacji 1-E1-1 - uszkodzenie || warstwy dla [SDM
[2006-07-31 17:25:28] whaczenie cental
[2006-07-21 09:43:57] awaria translacj 1-E1-1 - uzzkodzenie [ warstwy dla ISDM
[2008-07-37 09:43:57] whaczenie centali

[2006-07-27 15:44: 23] naprawienie sieci - praywiocenie poFaczenia 2 serwerem keeper. slican pl

[2006-07-27 15:41:28] awaria sieci - utrata pokaczenia 2 senwerem keeper slican.pl
[2006-07-26 08:39:55] awaria translacj 1-E1-1 - uszkodzenie [ warstwy dla ISDM
[2008-07-26 08:39:55] whaczenie centali

[2006-07-24 14:10:27] awaria translacji 1-E1-1 - uszkodzenie [ warstwy dla ISDM

Hlustracja 1.14: Zdarzenia w centrali — informacje o polgczeniu 7 keeper'em

Konfiguracja ConfigMAN'a do transmisji modemowej

W centralach: CCT z firmware >=5.11, IPL, IPM wymaga dokupienia modutu modemu.
W centralach serii IPU 1 IPS nie ma mozliwosci korzystania z modemu. Polaczenie modemowe
do centrali moze by¢ realizowane jako przychodzace z zewnatrz lub polaczenie wewnetrzne.
Aby transmisja modemowa byta mozliwa w ConfigMAN'ie wymagane jest wybranie pozycji
Modem w opcji Centrala >> Konfiguracja polgczenia oraz jesli jest zainstalowany wiecej niz
jeden modem w systemie, wskazaniu tego, ktorego uzywamy do polaczenia.

Kenfiguracja potaczenia >

Spozoh pokaczenia:

todem

|l gtawienia:

Moden:
|Conexant USE CX93010 ACF Modem  ~|

Prefikz wyj#cia na miazsto:

-

ok | Al |

Hlustracja 1.15: Wybor polgczenia 7 centralg przez modem

Jesli taczymy si¢ z centralg przez modem, to po wybraniu opcji Pobierz konfiguracje
z centrali (klawisz F8), system poprosi o podanie numeru, na jaki ma by¢ zrealizowane
polaczenie oraz sposobu jego realizacji (bezposredni lub na zapowiedzi DISA).

18
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Gdy wybieramy numer modemu w centrali, korzystajac z funkcji DISA, mozna regulowac czas,
po jakim zostanie wybrany numer wewn¢trzny modemu.

Potacz siez... n

tadem:
Conexant USB CX93010 ACF Modem

whierz numer: ozob potacz

523251117

Humer wewnetrzny [D1SA];
#9589

Czaz oczekiwania na DISA;

BEN J

1 ' ' - ' ' ' ' ' ' 1

Polacz Anulu

Stan:
Tlustracja 1.16: Konfiguracja polgczenia z centralg przez modem
Jesli modemowi nie jest przypisany zaden numer wewnetrzny, potaczenie z nim zawsze

mozemy uzyskac, wybierajac ustuge *989 na zapowiedzi lub bedac bezposrednio potaczonym
do wewnetrznej linii (abonenckiej).

UWAGA!

W celu opoznienia wybierania cyfr mozna je oddziela¢ przecinkiem ,, , ”. Wprowadza on pauze
o czasie 1 sekundy. W celu wydtuzenia czasu mozna wprowadzac wigcej znakow opoznienia.

W przypadku potaczenia bezposredniego nalezy w arkuszu Ruch przychodzgcy/
Ustawienia/Glowne skierowa ruch przychodzacy na modem systemowy, co prezentuje
ponizsza ilustracja.
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LAN: ONLINE &/ Administrator: Administrater |Lokalizacja: C:\Users\Public\Doct Typ centrali: MAC-6400 % B

llustracja 1.17: Arkusz Ruch przychodzgcy/Ustawienia/Glowne

W przypadku ewentualnie pojawiajacych si¢ kltopotow zwigzanych z nawigzywaniem
polaczenia pomiedzy modemem komputera zarzadzajacego a modemem w centrali, nalezy
zastosowac¢ dodatkowe polecenia inicjujace prace modemu. Majg one postac:

*MMI1I  — dla modeméw Motoroli,
+MS=V32 — dla modemdw innych producentow.

Polecenia te nalezy wpisa¢ z poziomu systemu Windows w oknie Wiasciwosci modemu,
zaktadka Zaawansowane.
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=m Kontrolery IDE ATA/ATAPI
S Kontrolery magazynu
¥ Kontrolery uniwersalnej magistrali szeregowej
~ BB Modemy
¥ Conexant USE CX93010 ACF Modem
[ Monitory
@ Mysziinne urzadzenia wskazujace
i Porty (COMiLPT)
) Procesory
- Stacje dyskow
s Stacje dyskéw CD-ROM/DVD
fa Urzadzenia do obrazowania
[ Urzadzenia interfejsu HID

B lirradzenia nrnaramoe

Wiasciwosci: Conexant USE CX83010 ACF Modem

Sterownik Szczegdly Zdarzenia
Ogdlne Modem Diagnostyka Zaawansowane

Ustawienia dodatkowe

Dodatkowe polecenia inicjujgce:

“MM11

Inicjowanie polecer moze prowadzié do ujawniania poufrych informacii
w dzienniku modemu. Wigcs] informacji mozna znalezé w podrgczniku

instrukcji modemu.

Whybieranie kraju/regionu

Polska

Zaawansowane ustawienia portu.

Zmier: preferencie domysine

Anul

lustracja 1.18: Zaawansowane wilasciwosci modemu dla Windows

Zastosowanie dodatkowych polecen inicjujacych ma na celu wymuszenie wolniejszego
trybu pracy modemu. Jes$li pomimo wykorzystania polecen inicjujacych polaczenie migdzy
modemami nie dochodzi do skutku skontaktuj si¢ z serwisem.
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2 ConfigMAN — opis programu
2.1 Metryka centrali

Aby zobaczy¢ metryke nalezy polaczy¢ si¢ z centralg Slican i pobraé jej konfiguracje.
W arkuszu Centrala podawane sg aktualne informacje o:

e modelu centrali,

® numerze seryjnym,

e wersji oprogramowania (firmware) centrali,

e wersji oprogramowania (firmware) kart LAN/VoIP/REC (jesli sa zainstalowane).

W polu Statystyki podawane sg informacje o iloSci wyposazen oraz maksymalnej pojemnosci.

B SLICAN ConfigMAN - DWT MAC Bao (MAC 000015.06) - [m} s
Plik Centrala Raporty Marzedzia Pemoc

e By B WO o E MAX trial wazny do 13.06.2017 @sucan
TdeB]Temﬂylllorﬂor} - ~ »
s Certrala/Katty 5| SzIElR

B-{i Sieé IP 5 Wersie

22 Sieé IP/Interfejsy LAN
22 Siec IP/Intefejsy WAN

23 Sie¢ IP/Konfiguracia DNS
-2 Sie¢ IP/Konfiguracja PoE
-2 Sie¢ IP/Konfiguracja VolP
B2 Sieé IP/Serwer DHCP
-2 Sieé IP/Firewall

-2 Abonenci/Uprawnienia do uslug
-2 Abonenci/Ochrona przed ustugam
-3 Abonenci/Ustawienia pozostale

Slican CorfigMAN:
Firmware centrali:

Firmware karty VolP:
Firmware karty nagnmwania:

651.0060
651.01100! {Dpublikowany: 12.2016)
6510110
651.0200

Mozliwa altualizacia fimware opublikowanego do:  06.2015

’Q) Irformacie o centrali

& Statystyki

E-&s Abonenci Typ certrali: MAC-6400
-2 Abonenci/Ustawienia gléwne Mumer seryjry: MAC 000015.06
23 Abonencis/Ushugi Data pobrania konfiguracji z centrali: 2017.02.23
- 22 Abanenci/MobilePhone Rozmiar pamigei dla zapowiedzi: 2 godz. 00 min.
23 Abonenci/Przekierowania Diata instalacji centrali: 06.2014

llogé / Maksymalnie

-2 Abonenci/Ruch wewngtrzry Karty modulowe w centrali: 8/10
22 Abonenci/Ruch wychodzacy Skonfigurowane karty modultowe: 8/10
--22 Abonenci/Ruch przychodzacy llodé wyposazen: 72/72
~-C2 Abonenci/Poczia glosowa logé abonentéw i kont: 47 /1000
- 22 Abonenci/Wbudowane nagrywani loéé: telefondw systemowych CTS: 16/ 16
-2 Abonenci/Ustawignia CTI llog¢ abonentdw cyfrowych (5/T): 3/8
-2 Abonenci/Oplaty llogé abonentéw analogowych (a/b): 24/24
--23 Abonenci/Ustawienia VolP llogé bramofonéw analogowych (a/b): 0/20
22 Abonenci/Linie llog¢ urzadzer audio: 0/20
[]--% Grupy llodé przekaznikdw i sensordw: 0/24
555 Honferencie llogé abonentéw 1P {CTS.IP): 2/124
B4 Numery funkcyine llodé abonentéw IP (VolP): 1/1000
-1 Translacie llogé kont fw tym MSN): 1/1000
-2 Wiazki llogé kort linkujgcych: 0/1000
[—]ﬂ-’ Ruch wychodzacy llogé skrzynek grupowych: 0/ 1000
23 Ruch wychodzacy/LCR llosé wylaczonych abonertéw: 0/ 1000
:--02 Ruch wychodzacy/Krtkie numery llogé translacii: A
i3 Ruch wychodzacy/Prefiksy dozwe llogé translacii cyfrowych S/T: 5/8
-2 Ruch wychodzacy/Prefiksy SMS logé: translacii cyfrowych E1: 141
_--EI Ruch wychodzacy/Operatorzy llog¢ translacii analogowych POTS: 0/0
E-=1 Ruch przychodzacy llogé translacji GSM: 4/4
i Fl-Pa Ruch nowchodzacs/| lstawieria llosé transiaci IP (VolP): 1/100

<

LAN: ONLINE

%/ Administrator: Administrator Lokalizacja: C:\Users\PubliciDocuments\Slic |Typ centrali: MAC-6400 %

Hlustracja 2.1: Metryka centrali — najwazniejsze informacje o centrali Slican

UWAGA!

W przypadku central IPL-256, IPM-032, IPU-14, IPS-08, CXS-0424 oraz CCT-1668 z fw.
wyzszym lub rownym 5. 11- plik firmware karty LAN/VolP/REC jest zawarty w firmware centrali
(stanowiq jedng catos¢). W zwiqzku z tym stosowny komunikat znajduje sie w metryczce
centralli.

W gltownych galeziach spisu w zaktadce Tematy sa podawane statystyki dla poszczegolnych
grup tematycznych.
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Plik Centrala Raporty Marzedzia Pomoc

B SLICAN ConfigMAN - DWT MAC 6.cc (MAC 000015.06)

<

""" 23 Abonenci/Przekisrowania
----- 23 Abonenci/Uprawnienia do ustug
----- 23 Abonenci/Ochrona przed ustugam
----- 23 Abonenci/Ustawienia pozostale
----- 23 Abonenci/Ruch wewnetrzry
----- 23 Abonenci/Ruch wychodzacy
----- £ Abonenci/Ruch przychodzacy
----- 23 Abonenci/Poczta glosowa
----- 3 Abonenci/Whudowane nagrywani
----- 23 Abonenci/Ustawienia CTI

22 Abonenci/Oplaty
----- 23 Abonenci/Ustawienia VolP
----- 23 Abonenci/Linie

- Grupy
[ --O:—O Konferencie
-1 Translacie
- 2f Wiazki

MNumery funkcyjne

[m]

X

" sucan

|2t =20 TR | Ey ﬁh" MAX trial wazny do 13.06.2017
Tabele | Tematy | Monitor | | & - = - |pte!
ES? Centrala -
- L2 Centrala/Karty |@ AT
E-i7d Sied IP & i
----- 2 Siec IP/Interfejsy LAN llogé: / Maksymalnie
""" 5 Siec IP/Interfejsy WAN llosé abonentow i kont: 47 7 1000
----- & Sie¢ IP/Konfiguracia DNS llosé telefonéw systemowych CTS: 16/16
----- & Sie¢ IP/Konfiguracia PoE llodé abonentéw cyfrowych (S/T): 3/8
----- & Sieé IP/Korfiguracia VolP llogé abonentéw analogowych @b): 24724
----- ©3 Siec IP/Serwer DHCP llosé abonentsw IP {CTS.IP): 2/124
----- 0 Siec IP/Firewall llogé abonentéw IP (VoIP): 171000
=& lloéé kort w tym MSN): 1/1000
----- 23 Abonenci/Ustawienia gléwne llo$é kot linkujgcych 0/ 1000
----- & Abonenci/Ushugi llodé skrzynek grupowych: 0/1000
----- 53 Abonenci/MobilePhone llodé wylaczonych abonentéw: 0/1000

| LAN: ONLINE

|@7 Adrninistrator: Adminis ‘Typ centrali: MAC-6400

hE]

2.2 Opis

Interfejs uzytkownika w ConfigMAN’ie podzielony jest na trzy ekrany:

Hlustracja 2.2: Statystyki dla galezi Abonenci

interfejsu

e drzewo,
e tabele,
e formularz.

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54
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Ml S (05 E o
Tabele ijaly “lorl'tor
2 e
4
-4 Centrala/Karty
/- Sieé IP/ntghejsy LAN
& Abonenci/Ugkwienia gléwne
3 / i-& Abonenci/stawienia VolP

Translag
7= Trghslacie/Ustawienia ghéwne
nslacie/Ustawienia 28+D

ranslacje/Ustawienia 30B+D
Translacje/Ustawienia POTS

AN ConfigMAN - DWT MAC 6.0 (MAC 000015.06)
Plik Centrala Rapbrty Narzedzia Pomoc

1= Trenslacje/Ustawienia GSM
= Translacje/Ustawienia VolIP

; 9 Czas L]

8 Globalne ustawienia
i--#8) Globalne ustawienia/Pozostale
48 Globalne ustawienia/Konta dostepu d|| &

Ruch wychodzacy
Ruch przychodzacy b
Poczta glosowa 4
Trasowanie polaczern
MobilePhone i CallBack
Whbudowane nagrywanie
Oplaty
Siec IP i peryleria
Sterowanie

Linkowanie podstawowe

Linkowanie eSSL

S5MS

Prezentacia numeru

B MAX trial wazny do 13.06.2017 @PSUcan
— . iy v
T Translacje/Ustawienia 2B+D 5/8
T Cmi Stu Chn_ [DevTyp 12 [scup  [scor [Ero "
151 BRA 1-5-1 OFF 2 TE PP National National Enblock
1-9-2 BRA 1-3-2 OFF 2 TE PP National National En-block
1-93 BRA 1-5-3 OFF 2 TE National National En-block
2 P Nafforial _ et Fr-block
195 BRA 1-55 OFF 2 TE PP National National Enblock - = 6
| < >
Cmt - Komerttarz DevTyp - Typ urzadzenia ISDN Il
TE =
Trl - Zacisk L2 - Korfiguracia styku
1-94 PP - punid punkt - 7
SCLIP - Sposéb prezentacji numenu CLIP dla ruchu wychodzacego

Chn - llo$¢ dostepriych kanatéw National =
2 =] 55 o
=1 llosé: cyfr: Jj
SCOLP - Sposéb prezentacji numenu COLP dia nuchu przychodzacego
Chrith - Rodzaj oplaty National =
<Brak:> = e
llo$é cyfr Jj
I~ SavMd - Brak usypiania lacza E/O - Sposdb odbierania numeracii dla uchu przychodzacego
[~ Snclck - Blokada synchronizacii z En-blocic hd
centralg publiczng s .
llo$é cyfr Jj

[~ Frcinb - Wymuszeniz syanalizaci w

4

pasmie

CmitOut - Wysylanie komertarzy za pomoca ushugi UUS1
[Wysylaj komertarz certral -2
Cmtln - Odbieranie komertarzy za pomoc: 51
y/ =l g
B

LAN: OFFLINE ’@’Administrator: Administrator |Lokalizacja: C:\Users\Put |Typ centrali: MAC-8400 A

Hlustracja 2.3: Opis interfejsu programu ConfigMAN

1. Menu giéwne Menu giowne do opcji konfiguracyjnych i pomocy w programie

2. Pasek narzedzi Skroty do  najczesciej wywolywanych opcji  w  programie
oraz informacja o czasie wygasniecia licencji MaxTrial

3. Zaktadki widoku drzewka Zaktadki zmieniajgce widok w oknie drzewka z ukltadu tematycznego
na uktad z podzialem na tabele

4. Drzewko Widok arkuszy w centrali

5. Pasek narzedzi tabel Zawiera narzedzia do edycji i poruszania si¢ po tabelach

6. Tabela Szczegotowy podglgd wybranego arkusza

7. Panel edycji Pozwala na edycje poszczegolnych pol w arkuszach

8. Pasek statusu Informacja o aktualnym stanie centrali oraz o lokalizacji pliku
z konfiguracjg

9. Monitor Funkcja programu do monitorowania i diagnozowania centrali

2.3 System pomocy

ConfigMAN posiada rozbudowany system pomocy oparty o podpowiedzi do sposobu
wypetniania arkuszy. Uzytkownik zawsze moze wyswietli¢ poszerzony opis pola w formularzu.

Po ustawieniu kursora na interesujagcym nas polu wyswietlony zostanie znak A?. Klikniecie
lewym klawiszem myszy pozwoli na otrzymanie rozszerzonego opisu danego pola (pop-up).
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E.-'; SLICAN ConfigMAN - DWT MAC Bacc (MAC 000015.08) - O X
Plik Centrala Raporty Marzedzia Pomoc
st =1 Hy Wy ® ® ¢ E MAX trial wainy do 13.06.2017 S',‘.!_ﬂ ICAn. ConfigMAN.admin
Tabele Tematy l Monit or} + 0O & '
. Ustawienia pod: 5] Globalne ustawieniafKonta dostepu do centrali 1/25
"7 Sie¢ IP/Interfejsy LAN ~
- Abonenci/Ustawienia ghowne £ |Lng |Pss |'::M |BM |Cd |A"' |5'|r |L"‘ |
@ Abanenci/Ustawienia VolP Administrator slican - Administrator {Root) ARt g o -
= ’F Translacje
i ’1E Translacje/Ustawienia gldwne
= Translacje/Ustawienia 28D
’F Translacie/Ustawienia 30B+D
= Translacje/Ustawienia POTS
= Translacje/Ustawienia GSM
T Translacie/Ustawienia VolP
4
.
v
< v b S T e =
Ruch any Cmt - Komentarz L=
Ruch wychodzacy ° |Administrator___ | Zawartosé pola ma znaczenie informacyjne - pozwala
Ruct hod : zidentyfikowad uzytkowniledw kont dostepu | nadane im
] uprawnienia. Mozliwe jest okreslenie 25 rdznych kont, przy czym
Poczta glosowa Log - Login wymagane jest, aby w centrali istnial praynajmniej jeden
" n i |s|ic:an uzytkownik z uprawnieniami administratora. Podany tutaj
Trasowanie polgczen komentarz jest wykorzystywany w monitorze centrali do
MobilePhone i CallBack Pss - Haslo log| identyfikacii zdarzen oraz do okreslania przez kogo zajeta jest
centrala.
Wb nagrywanie
tat
Dulaty) ¥ Usuri logini hasto o o
Siec IP i peryferia Uprawnienia do aplikacii:
Sterowanie CM - ConfigMAN 2
Linkowanie podstawowe |.i1:|ministmtor (Roat) J Uprawnienia do ustug telefonicznych:
- - J v
Linkowanie eS5L F v =
SMS
Prezentacja numeru 7 | ‘ L‘j
LAN: ONLINE %7 Adrministrator: Administrator |Lokalizacja: C:\Users\Public\Docu |Typ centrali: MAC-6400 % B

llustracja 2.4: Wyswietlanie informacji pomocy kontekstowej dla opcji dostepnych w danym oknie

2.4 Podglad arkusza

Statusy p6l w tabelach sa oznaczane r6znymi kolorami:
e pola, ktére mozna edytowac posiadaja tto koloru biatego,
e pola nieedytowalne sg szare w danej tabeli.

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54
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5 Abonenci/Us tugi 47 /1000

ExtNo. Cmt Typ/Prt
| | Wszystiie =l | ‘
ExNo. |Cmt Typ Acc [HAce Lok PN Jac |arm | A
2001 Sekretarka 1 Abonent <Brak = 0:00 - = <Brak>
2002 Sekretarka 2 Abonerit <Brak> 0:00 - 2002 - <Brak>
i 000 | - 003 | - [<Brak>]
2004 Abonent 2004 Abonent <Brak:: 0:00 - - <Brak>
2005 Abonent 2005 Abonent  |<Brak: 0:00 - = 2000
2006 Abonent 2006 Abonent <Brak:: 0:00 - < 2100
2007 Abonert 2007 Abonent | <Brak> 0:00 - - |<Brak:
2008 Abonent 2008 Abonent  |<Brak> 400 7 g - | <Brak>
2009 Abonent 2009 Pbonent | <Brak> 500 i <Brak:
2010 Abonent 2010 Abonent  |<Braks 400 g - | <Braks
2011 Abonent 2011 Abonerit <Brak> 0:00 - - <Brak>
2012 Abonent 2012 Abonent <Brak = 0:00 - - <Brak>
2013 Abonent 2013 Abonent <Brak:: 0:00 - - <Brak>
W

Hlustracja 2.5: Mozliwosci edycyjne w arkuszach

Aktualnie edytowany wiersz jest zawsze zaznaczony kolorem granatowym. Dodatkowo
pola, ktérych warto$¢ zostata zmieniona, a jeszcze nie przestano zmian do centrali zmieniajg
kolor wypelienia na pomaranczowy.

2.5 Edycja rekordu

Edycja rekordu w tabeli odbywa si¢ przy pomocy panelu edycyjnego. Aby edytowac
wybrany rekord, nalezy wskaza¢ go w panelu arkusza, a nastepnie zmieni¢ wartos¢ wybranego
pola w panelu edycyjnym.

ExtMo. - Numer katalogowy FwdNo. - Przekierowanie na numer wewnetrzrny lub zewnetrzry
2Lt (5232517100
Cmt - Komentarz [v Fwd - Wilacznik przekierowaria
[Abonent 2003 |
FwdStu - Status przekierowania
[ DND - Mie przeszkadzad |Bezwarunkowu:| j
DNDMsg - Wiadomosé na DND Fwd Typ - Rodzaj przekierowania
| Standardowa ﬂ |‘.".|'sz:,r51kie j

FwdTi - Czas do przekierowania

( _|:| [dzwonkdw]

IT - Jestem tam

| | E &

Tlustracja 2.6: Mozliwosci edycyjne w rekordzie — widok panelu edycyjnego arkusza Abonenci/
Przekierowania

W programie ConfigMAN istnieje kilka sposobow wypehiania p6l rekordu. Jeden to
wlaczanie lub wytaczanie pola poprzez zaznaczenie w okienku. Drugi sposob to edycja pola
poprzez wpisanie jego wartosci w polu przeznaczonym do edycji.

Jesli przy polu znajduje si¢ ikona pozwalajagca na wybor jego wartosci z innej tabeli ,
to mozna, pomimo wyszarzenia, edytowac to pole. Jesli zachodzi potrzeba dokonania zmian
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w tabelach skojarzonych, z ktérych dane sg pobierane do wypetnienia pola, mozna do nich

przechodzi¢ po kliknigciu na ikong¢ skrotu do tabeli 2 Jezeli tabel skojarzonych jest wiecej
niz jedna, mozna wybra¢ interesujaca nas tabelg z listy rozwijalnej, co przeniesie nas do tej
tabeli. Pokazuje to ponizsza ilustracja. Mozliwy jest wiec skok do jednej z tabel skojarzonych

poprzedzony jej wyborem.

BExtNo._ - Numer katalogowy
Cmt - Komentarz
[Abonent 2003 |

CLIP - Prezentacia numeru na miescie

| Numer innego abonerta j

[2001 Sekvetaic 1| ] /2|

[ CLIR - Blokada prezentacji numeru

[ CLIRt - Zezwolenie na chwiowa blokade
prezentaci numeny

[ VIP - Podwyzszony pricrytet potaczen

PrfHL - Preferowana gorgea linia

<Brak> ~| &

DayCls - Dzienna klasa dostepu dla ruchu wychodzacego

NgtCls - Nocna klasa dostepu dia uchu wychodzacego

-
PrvCls - Prywatna klasa dostepu dla ruchu wychodzacego

DayPrg - Dzienne uprawnienia do prefiksdw
D. Kraj + komérk #=[3

Ngt Prg - Nocne uprawnienia do | &= Opisy/Uprawnienia abonenta

= Ruch wychodzacy/Prefiksy dozwolone

PrvPrg - Prywatne uprawnienia do prefiksdw

Phlck - Automatyczna blokada telefonu
COFF - wylgczona - FIEI o

[~ DMDLck - Synchronizacja DMD z blokada telefonu

Hlustracja 2.7: Mozliwosci edycyjne w rekordzie — skok do wielu tabel

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54
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2.6 Multiedycja

Jesli zachodzi potrzeba zmiany wartosci w kilku rekordach tabeli jednocze$nie, to mozna
to uzyskaé¢ za pomocg multiedyc;ji.

Zmienianie ustawien w kilku rekordach réwnoczesnie polega na zaznaczeniu ich poprzez
przytrzymanie wecisnigtego klawisza SHIFT (zaznaczenie kolejnych rekordow) lub CTRL
(zaznaczenie pojedynczych rekordow) 1 kliknigcie na wybrane rekordy, ktére zostang
podswietlone na niebiesko. Istnieje mozliwo$¢ zaznaczenia wszystkich wierszy tabeli

kombinacjg klawiszy CTRL 1

A.

ﬂ-‘; SLICAN ConfighMAN - DWT MAC 6ae (MAC 000015.06) — m] *
Plik Centrala Raporty Marzedzia Pomoc
EEECY L] MAX tidl wainy do 13.062017 | §3 SUICAML ConfigMAN_admin
Tabele Tematy | Mornitor | J"'#'ID@EE.&E.XIOE-I#‘I'I-I plet =
L - | 5 Ab il 47 /1000
=158 Centralz/Karty ExtNo p— —
{3 Sieé IP/interfeisy LAN ¥p.
@ Abonenci/Ustawienia gléwne I I IWszystkia _I
| Abunenc.lstta\manla VolP IExtI'ln |C|i IT!'P I.m IPrl |TrII'I IL" I "
EIS‘F ’-‘Ir'ean;:z:acjemstawienia gléwne Sekretarka 1 Abonent 1 31
= Translacie/Ustavieria 28-D Seketerka 2 Moo 12 les |
Translacie/Ustzvieria 308+D Abonert 2003 Mbonent 133 Jers | | -]
Tonsige/Usauion POTS e S Y T S S N
’1E Translacje/Ustawienia GSM Ahonert 2005 Ahonent 1-35 CTS
- Translacje/Ustawieria VolP ‘ Pbonert 2006 Abonent 138 cTS
% gﬁ: — : Abonert 2007 Abonent 137 CTS
e aaine usiawiena Abonent 2008 Abonent 1 38
oonert 2009 ——
Abonert 2010 Abonert 1-3-10
Ruch Aponert 2011 __
Pbonert 2012 Abonent 1 -312
Fuch wy Abonent 2013 __
Huchpx Abonert 2014 Abonent 1 314 v
Poczta glosowa : ;T =
Trasowanie polaczen 4
el i Call BExdMo. - Numer katalogowy Typ - Rodzsj
MobieFPhone | Callback i
Whbudowane nagrywanie
Opl Cmt - Komentarz Trl - Zacisk lub link
2 [Porert 2013 | | & &
Siec IP i peryferi
==l = TriNt - Notatka serwisowa zacisku
Sterowanie I
Link
Linkowanie eSSL I7 Ln - Wizez furkgjonalnoss i =
SMS
Prezentacja numeru
| LAM:OFFLINE [ Administrator: Administrator |Lokalizagja: C:\Users\Public\Documents\Sli Typ centrali: MAC-6400 | [

Ilustracja 2.8: Réownoczesna edycja wielu rekordow

Zmiany w panelu edycyjnym sg uwzgledniane dla wszystkich zaznaczonych rekordow

jednoczesnie.

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54
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2.7 Edycja rekordow (wierszy) tabel

Dodaj rekord
Aby doda¢ nowy rekord w tabeli, nalezy klikna¢ na ikone Wstaw nowy rekord lub nacisnaé
kombinacj¢ klawiszy CTRL+INSERT.

B SLICAM ConfighAN - DWT MAC 6o (MAC 000015.06) [m| X
Plik Centrala Raporty Narzedzia Pomoc
st el | YA | Ey Oy W =] MAX trial wainy do 13.06.2017 5',3_“ 1cAan ConfigMAN.admin
Tabele Tematy | Monitor | - B el X i | plpl &
Ustawienia pod: =3 Abonenci/Ustawienia gléwne 48 7 1000
E47 Centrala/Karty
L4 Sied IP/Interfejsy LAN ExtNo Cant Typ/Prt
- Abonenci/Ustawienia ghéwne | | |‘.‘\|'szystkie j
~&l Aborenci/Ustawienia VolP ExNo Cent T ™ Prt Trkt In "
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Hlustracja 2.9: Dodawanie nowego rekordu (wiersza) w tabeli na przyktadzie dodania nowych abonentow VolP

Dodawanie rekordu powoduje wstawienie nowej linijki w arkuszu z ustawieniami

domyslnymi.
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Kopiuj, wklej rekord

Funkcja kopiowania polega na powielaniu ustawien pomigdzy rekordami i nie powoduje
dodania nowego rekordu, dlatego pozornie moze si¢ wydawac, ze funkcje Kopiuj 1 Wklej
nie realizujg swojej funkcji. Jednak, jesli dany abonent, ktérego wiersz zaznaczymy w arkuszu
Abonenci / Uprawnienia do ustug ma ustawione np. UrgEn (zezwolenie na polaczenia pilne)
i Fwd (zezwolenie na przekazywanie polaczen), to po skopiowaniu wiersza reprezentujacego
danego abonenta, skopiowane zostang do innego abonenta wspomniane powyzej jak rowniez
inne ustawienia znajdujace si¢ w innych arkuszach. Przy wklejeniu zostang one powielone dla
abonenta, ktorego rekord zostal wskazany.

Aby skopiowa¢ rekord w tabeli nalezy klikna¢ na ikon¢ Kopiuj zaznaczony rekord
lub nacisng¢ kombinacj¢ klawiszy SHIFT+CTRL+C.
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Ilustracja 2.10: Kopiowanie rekordow (wierszy)

Nastepnie nalezy wskazac¢ rekord docelowy 1 przekopiowa¢ zawarto$¢ bufora naciskajac ikong
Wklej do zaznaczonego rekordu lub kombinacj¢ klawiszy SHIFT+CTRL+V.

Funkcji Kopiuj, Wklej nie mozna wykorzystywac podczas korzystania z funkcji multiedycji.

UWAGA!

Klonowaniu i kopiowaniu nie podlegajq pola, ktorych wartos¢ musi by¢ unikalna (np. Numer
katalogowy, Komentarz, Zacisk, Przekierowania).
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Wytnij, usun rekord

Opcja Wytnij zaznaczony rekord lub kombinacja klawiszy SHIFT+CTRL+X ma podobne
dziatanie jak opcja Kopiuj, tj. zapamigtuje caly rekord, lecz dodatkowo usuwa go z arkusza.

Plik  Centrala

EE

Raporty Marzedzia

Pomoc

%8 x B
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Hlustracja 2.11: Wycinanie rekordow

Opcja Usun zaznaczone rekordy lub kombinacja klawiszy CTRL+DELETE stuzy
do usuwania rekordu (lub rekordow).
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Ilustracja 2.12: Usuwanie rekordow (wierszy)
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Klonuj

Klonowanie rekordéw jest funkcja polegajaca na dodaniu nowego (kolejnego) rekordu
w arkuszu z ustawieniami identycznymi jak rekord wskazany (wzorcowy). W celu klonowania
wskaz wybrany rekord (wzorzec), a nastgpnie wybierz Klonuj zaznaczony rekord lub
kombinacj¢ klawiszy SHIFT+CTRL+INSERT.
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Hlustracja 2.13: Powielanie rekordow (wierszy)
UWAGA!

Klonowaniu i kopiowaniu nie podlegajq pola, ktorych wartos¢ musi by¢ unikalna (np. Numer
katalogowy, Komentarz, Zacisk, Przekierowania).
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2.8 Skroty klawiszowe

ConfigMAN pozwala na poruszanie si¢ po tabelach bez korzystania z myszy. Do tego celu
z wszystkimi waznymi funkcjami programu skojarzone sg skroty klawiszowe.

Znaczenie Skrot Funkcja
Ctri+Ins Wstaw rekord
Ctrl+Del Usun rekord
Ctrl+7Z Cofnij
Ctrl+A Zaznacz wszystko
Ctrl+F7 Weryfikacja konfiguracji
Edycja Shift+Ctrl+Ins Klonuj rekord
Shift+Ctrl+C Kopiuj rekord
Shift+Ctrl+V Wklej rekord
Shift+Ctrl+X Wytnij rekord
PgUp Przewijanie rekordow w oknie tabeli w gore
PgDown Przewijanie rekordow w oknie tabeli w dot
Ctrl+F9 Login 1 hasto logowania
Cwrl+F5 Konfiguracja polaczenia z centralg
F4 Konsola diagnostyczna centrali
F5 Wywotanie konsoli systemowe;j
Fé6 Uruchom miernik ISDN
Polgczenie F7 Wyslij do centrali
2 centralg F8 Pobierz z centrali
F9 Wilaczenie / Wylaczenie monitora
F10 Symulator telefonu analogowego
F11 Zatrzymanie / Wznowienie monitorowania
Ctrl+BckSp Rozlacz
F1 Pomoc

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54
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Manipulacje

widokiem

Znaczenie Skrot Funkcja
Ctrl+0 Otworz konfiguracje
Ctrl+S Zapisz konfiguracje

Ctrl+N Nowa konfiguracja

Alt+F4 Zakoncz

Ctrl+Alt+— Ukryj panel drzewek
Ctrl+Alt+— Pokaz panel drzewek
Ctrli+Alt+| Ukryj panel edycji (formularza)
Ctrli+Alt+1 Pokaz panel edycji (formularza)

Poruszanie si¢ pomiedzy oknami przedstawia ponizszy diagram.
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Hlustracja 2.14: Nawigacja 7 uZyciem klawiatury w programie ConfigMAN
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2.9 Otwieranie kilku plikow konfiguracji w jednej lokalizacji

Aplikacja ConfigMAN pozwala na jednoczesne uruchomienie tylko jednego pliku
konfiguracji centrali. Czasem jednak, podczas pracy zachodzi potrzeba podgladu innego pliku
z zapisem konfiguracji. Mozliwos¢ taka daje nam aplikacja MultiMAN, w ktorej kazda
lokalizacja zapisana jest pod odrebnym wpisem i posiada swdj wlasny katalog na dane.
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Informacje dodatkowe: FRecordMAN. server ‘
MaxTrial
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ConsoleCTI:
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Lokalizacja: C:\Users\Public\Documents\Slican'pabx data\DWT MAC 6sac  |Harmonogram zadari jest zatrzymany! By uruchmic weignij F4

Hlustracja 2.15: Otwieranie wielu lokalizacji w MultiMAN "ie

Dla kazdej lokalizacji mozliwe jest otwarcie konfiguracji centrali w osobnej sesji
1 przelaczanie si¢ pomiedzy nimi. Pozwala rdwniez na jednoczesne utrzymanie tacznosci z
kazda z nich (wielodostep) jezeli wykorzystujemy potaczenie przez serwer keeper, ustalony
adres IP centrali badZ wykorzystujac modem lub usb. Dodatkowo z jednego miejsca dostepne
sg inne programy wspotpracujace z kazda z central — BillingMAN 1 RecordMAN.

Wszystkie opcje dotyczace wysylania 1 pobierania plikow z 1 do centrali sg aktywne.

UWAGA!

Dla jednej centrali jednoczesnie mozemy mie¢ potqczong tylko jedng aplikacje ConfigMAN.
Ograniczenie wprowadzono w celu zabezpieczenia przed jednoczesnym konfigurowaniem
tej samej centrali przez kilka osob.

36

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54



3 Kopia zapasowa konfiguracji (backup centrali)

Tworzenie kopii zapasowej konfiguraciji

Przed podjg¢ciem pracy ze zmianami konfiguracji centrali zaleca si¢ dokonanie aktualnej

kopii bezpieczenstwa centrali.
Kopia zapasowa zawiera nastepujace dane:
e konfiguracje¢ centrali,

e dane z publicznych i prywatnych ksigzek telefonicznych (dla aparatow systemowych),

e zapowiedzi nagrane w centrali (przez uzytkownika).
Pliki kopii konfiguracji posiadaja rozszerzenie *.cpy.

Aby wykona¢ kopie bezpieczenstwa nalezy:
» uzywajac komputera potaczyc¢ si¢ z centrala,
» z menu Centrala wybra¢ opcje Wykonaj kopie zapasowq,
» wskaza¢ miejsce na dysku i nada¢ nazwe plikowi kopii,
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BB Miemik ISDN 23 =
(1] Alarmy w centrali S T ]
i?'d’ Reset centrali - = Numer katalogowy Emlck - Blokada polaczer z miastem AnnSet - Zestaw zapowiedzi systemowych |
Q.. Anulowanie zaplanowanego resetu ‘Nie bloku ﬂ Standardowy j
Formatowanie nognika nagran (EbdREC)... fomertarz
ﬁk Formatowanie sterownika... @ Lng - Preferowany jezyk
(- Automatyczne rozlaczenie Dzial ‘ Polski j
=3 .
0 - e
B ,,__\yi Keonfiguracja pofaczenia... Ctrl+F3 '_g‘l’;t;ﬁ;%;m’hcmm R r J
E %, Logini hasto... Ctrl=F8 [ El
[T Grupy7ALD =
tl Grupy/Paging ¥ PrvPB - Dostep do prywatnej ksigzki
B4 Korferencie telefonicznei -
[E-E3 Korferencie/Grupy
23 Korferencje/Grupy/Ustawieni: r
i 2 Konferencie/Grupy/Skiadniki r
. =P Korferencie /Pokois s & ||— KnLck - Blokada sygnalu pukania | -
4 »
Wykonaj kopie zapasowa... LAM: OFFLINE &/ Administrator: Administrator |Lokalizacja: C:\Users\Public\Documents\Slir | Typ centrali: MAC-6400 % |E

Hlustracja 3.1: Wybor opcji realizujgcej wykonanie kopii zapasowej
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W Zapisz jako: x
Zapisz w: ‘ Backup j 5 v
% Nazwa - Detamodyfikaci  Typ &
06.02.2017. 06-03-201712:04  Plik CF
Sabkidostep Py '
[ 6.40.0310_2015-04-20_1.cpy 20-04-2015 1217 Plik CF
Il [7] 6.40.0310_2015-04-22_1.cpy 20420150823 PlikCF
Pulpt [] 6.40.0210_2015-04-22_2.cpy 220420151001 Plik CF
[ 6.42.0010_2015-04-29_1.cpy 200420151051 Plik CF
[ 6.42.0010_2015-05-19_1.cpy 19-05-2015 1354 Plik CF
Bibliotekd [ 6.42.0010_2015-06-18_1.cpy 18-06-201508:41  Plik CF
@ [ 6.42.0000_2015-08-06_1.cpy 06-03-201500:03  Plik CF
= [] 6.42.0090_2015-08-06_2.cpy 06-03-201500:36  Plik CF
Tenkomputer | .42 0160_2015-09-22_1.cpy 22-09-2015 15:26 Plik CF
Ld" [ 6.42.0160_2015-09-29_1.cpy 20-09-201513:07  Plik CF
ot [ 6.42.0160_2016-05-20_1.cpy 20-05-2016 1321 Plik CF
[ 6.42.0300_2016-01-22 1.cpy 22-01-2016 1351 Plik CF
[] 6.42.0320_2016-02-09_1.cpy 09-02-201600:59  Plik CF
[ 6.42.0250_2016-03-15_1.cpy 15-03-2016 1353 PlikCF o
< >
Nazwa pliku [ = [z |
Zapisziskotyp  |Kopia zapasowa [".cpy) | Anuilj

Hlustracja 3.2: Wskazanie nazwy i miejsca lokalizacji kopii zapasowej

Po zakonczeniu kopiowania program powiadomi o poprawno$ci wykonania operacji,
pokazujac ponizsze okienko.

Konfiguracja centrali ]
Arcusze konfiguracii
Publiczna ksigika telefoniczna
Prywatne ksigzki telefoniczne

Zapowiedzi
Kopiowanie z pliku:
Postep:
Pozostalo: 0:00
Czas: 00:00:57
Transfer: 240.00 kbps

Wykonywanie kopii zapasowej zakonczone sukcesem!
Zamknij

Hlustracja 3.3: Okno procesu wykonywania backup'u
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Automatyczna kopia zapasowa

Gdy w menu Centrala jest wlaczona opcja Automatyczna kopia zapasowa, program przy

podtaczeniu do centrali poréwnuje date kopii z datg ostatniej aktualizacji konfiguracji.

B SLICAN ConfigMAN - DWT MAC o0 (MAC D00015.06) - ] X
Plik | Centrala Raporty Warzedzia Pomoc
=t | By Pobier konfiguracje F8 MAX trial wazny do 13.06.2017 5’)_{”0{]{]_ ConfigMAN_admin
Tabe it Wyslij konfiguracje F7 =
7| g* Wykonaj kopie zapasowa... = S
g Odbwar kopiszapacou AbonencifUstawienia pozostate 49 /1000
K Pl Automatyczna kopia zapasowa Cmit Typ/Prt
T —— | “stystkie j
% Ustawienia daty | czasu...
— ) ; Cmt Typ Dpt |PubPB [PrvPB [RegRng [DT  [knlck [ArEn [E ~
. ua \zaq.a !rmwarelu centrali... Abonert 2042 ‘Abonent <Brak> Tylko do odezyiu o R R N R N
"él AR e Gy Abonent 2043 Abonent <Brak Tylko do odezytu s N
ﬂﬂ SR g (e B Powiadomienia Korto <Brak Tylko do odezytu o N
. § % Monitor ro STV PO <Er=k>  Tylko doodezyiu |+ N
-4 @ Symulator telefonu analogowege F10 5 v
B Konsola diagnostyczna centrali F4 —_— =
H il Konsola systemowa F5 -
[i B Miemik ISDN F& . - Numer katalogowy Emlck - Blokada polaczen z miastem AnnSet - Zestaw zapowiedzi systemowych
g [:] Alarmy w centrali :l |Nie blokuj j Standardowy j
£omert
g8 Reset el T —
§ @n Anulowanie zaplanowanego resetu Lng - Preferowarny jezyk
Formatowanie nognika nagran (EbdREC)... dziat PP |PDISk‘ ﬂ
E : ' LEl
m( Formatowanie sterownika...
3 - Dostep do publiczne] ksigzki
Automatyczne rozizczenie telefonicznej I~ J
[]-'51 ©¢ Rozlgcz Ctrl+BkSp  do odezytu j
=)
tPB - Dostep do prywatne] ksigzki
telefonicznei
-0 ransiacie; Bezplatne mindty
-3 Translacje/Ustawienia 28+D r
-2 Translacje/Ustawienia 30B+D r
: -22 Translagje/Ustawienia POTS ™ Knlck - Blokada sygnatu pukania
B Translacje/Ustawienia GSM [ AIrEn - Alktywne alamy serwisowe |
22 Translacie/Ustawienia VolP
=12 Wiazki A -
< > 4 | | ¥

Automatycznie wykonuj kopig zapasowa LAN: ONLIME T Administrator: Administrator Lokalizacja: C:\Users\Public\Decuments\Sli | Typ centrali: MAC-6400 % B

llustracja 3.4: Wybor opcji — automatyczna kopia zapasowa

Jesli kopia jest starsza niz jeden dzief, program automatycznie zapyta si¢ o aktualizacje

kopii konfiguracji na dysku komputera. W okienku znajduje si¢ opcja, ktoéra pozwala wytaczyc
to przypomnienie.

ConfightAN X

@ Wykonad automatyczng kopie zapasowa?

[ Wylacz automatyczng kopie zapasows

Hlustracja 3.5: Okno zapytania o wykonanie kopii zapasowej

Jesli potwierdzony zostanie zamiar aktualizacji, to najnowsza kopia konfiguracji zostanie

zapisana do pliku o nazwie WERSJA FW_RRRR-MM-DD _N.cpy

gdzie:
- WERSJA FW — petny numer aktualnej wersji firmware centrali
- RRRR — rok
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- MM — miesigc

- DD — dzien

- N — numer kopii 7 danego dnia
Przyktad: 6.51.0350 2017-03-22 1.cpy

W kopii zawarta jest konfiguracja centrali, ksigzki telefoniczne oraz wgrane do niej zapowiedzi.

Konfiguracja centrali
Arkcusze korfiguracii
Publiczra ksigika telefoniczna
Prywatne ksigiki telefoniczne

Zapowiedz
Kopiowanie z pliku:
Postep:
Pozostalo: 0:00
Czas: 00:00:57
Transfer: 240.00 kbps
Wykonywanie kopii zapasowej zakornczone sukcesem!

Zamknij

Tlustracja 3.6: Okno procesu wykonywania backup'u

Odtwarzanie konfiguracji z kopii zapasowej

W celu odtworzenia kopii zapasowej konfiguracji z menu Centrala wybierz opcj¢ Odtworz

kopie zapasowq.

B SLICAM ConfighMAN - DWT MAC Baor (MAC D00015.06] - O x
Plik Centrala Raperty Marzedzia Pomec
=it | By Pobierz konfiguracje ] MAX trial wazny do 13.06.2017 E?JHCHIL ConfigMAN_admin
Tabe ﬂ[ Wyslij konfiguracje F7 =
e — Abonenci/Uprawnienia do ustug 49 / 1000
b Crt Typ/Prt
Wszystkiz hd
% Ustawienia daty i czasu... | ‘ st J
i, i ‘ Cmt Typ Fwd [UgEn  [UgRng [TrEn [COvr  [DNDMsg  [Fwdl ~
. Aktualizacja f!rmware u centrali... . F—— Bez wych. miejskich - N N - - -
.'l'é Altualizacja firmware'u karty VolP... Sekretarka 2 Abonert Wszystiie v o o - . .
ﬂﬂ Aktualizacja firmware'u EbdREC... Abonent 2003 Abonert Bez wych. migjskich - - - -
Ex: |!|, Monitor F9 Abonent 2004 Abonent Bez wych. migjskich - - - -
@ Symulator telefonu analogowego F10 Abanent 2005 Abonent Bez wych. migjskich - - - -
B Konsola diagnostyczna centrali F4 Abanent 2006 Abonert Bez wych. miejstich . . - -
I Konsola systemowa F5 Abonent 2007 Abonert :EZ WYC: ITHEJIEE!C: - - - -
B Miernik ISDN 3 Abonent 2008 Abonent ez wycl ITI\E].S !c - - - -
- Abonent 2009 Abonent | Bez wych. miejskich - - - -
© Alarmy w centrali o
Abonent 2010 Abonent Bez wych. migjskich - - - -
Wy, Reset centrali Abonent 2011 fbonent | Bez wych. miejskich . . - -
¢.n Anulowanie zaplanowanego resetu Abonent 2012 Abonent Bez wych. migjskich - - - -
3 Abonent 2013 Abonent Bez wych. migjskich - - - -
Formatowanie noénika nagrari (EbdREC)... Ahonem 2072 Abonam Bez ﬁh m\e}skich
onel Oner . - - - -
m( Formatowanie sterownika... N4
>
Automatyczne rozlgczenie o
<% Roziacz Ctrl+BkSp
| = Numerkatalogowy [” UrgEn - Zezwolenie na polaczenia pine
- [ UrgRng - Zezwolenie na pilmy dewonsk
BB “omentarz [ TrEn - Zezwolenie na tranzyt
=% g.ug Rozd . |Sekreta|‘ﬂ:a 1 | [™ COwr - Zezwolenie na wejécie na trzeciego
o ng’}c:;";;a;'aﬁce [~ DNDMsg - Zezwolenie na prywatne wiadomosci na DND
22 Grupy/Liniowe Fwd - Zezwolenie na przekazywanie polgczen :: ?LI:': ’E?Iikzda DRE:B:“W:H‘EI I
23 Grupy/ACD |Wszystkie 2 wyjatkiem wych. migjskich j e
23 Grupy/Paging
=% Knrferencie b
< >
Odtwdrz kopie zapasowa... LAM: ONLINE 7 Administrator: Administrator |Lokalizacja: C:\Users\Public\Documents\Sli Typ centrali: MAC-6400 % B

Ilustracja 3.7: Wybor opcji ,,Odtworz kopie zapasowg”
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Wskaz plik kopii zapasowej, ktory chcesz przestac¢ do centrali.

Odtwarz kopie zapasowa

Po odtworzeniu kopii zapasowej wymagany bedzie
reset centrali.

Reset centrali spowoduje zatrzymanie biezacego ruchu,
zerwanie nawigzanych oraz utrate zaparkowanych polaczen.

MNazwa pliku zawierajacego kopig zapasowa
C:\Users'\PublichDocuments\Slicanpabx data’\D'

Wiasciwosci pliku kopii zapasowej
Typ centrali: MAC-6400
Numer sengjny: 00015

0K

- - -
Kopia zapasowa z dnia: 13.03.2017 Anuj

Hlustracja 3.8: Okno Odtworzenia kopii zapasowej

Po prawidlowym wystaniu kopii konfiguracji do centrali program potwierdzi zakonczenie

operacji.

Konfiguracja centrali ]
Arkusze konfiguracii e ——
Publiczna ksigika telefoniczna
Prywatne ksigzki telefoniczne

Zapowiedzi
Postep:
Pozostata: 00:00:00
Czas: 00:00:43
Transfer: 284 05 kbps

Hlustracja 3.9: Okno Odtworzenia kopii zapasowej

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54
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4 Programowanie centrali

4.1 Kroki programowania nowej centrali (zaktadka Tematy)

W celu zaprogramowania nowej centrali zalecane jest po zainstalowaniu najnowszej wersji
ConfigMAN’a pobranie czystej konfiguracji z centrali (w celu uzyskania informacji
o zainstalowanym w centrali sprzecie), a nastgpnie wykonanie konfiguracji za pomocag
Kreatora twardego resetu.

UWAGA!

Petna funkcjonalnosc Kreatora twardego resetu zostata opisana w rozdziale Kreator Twardego
Resetu

Po wstepnym zaprogramowaniu z uzyciem Kreatora twardego resetu nalezy

spersonalizowaé ustawienia centrali zgodnie z wymogami uzytkownika. W tym celu nalezy:

e po potaczeniu z centralg pobra¢ jej konfiguracje. Aby tego dokona¢, nalezy z menu
Centrala wybra¢ opcj¢ Pobierz konfiguracje z centrali lub wcisnaé klawisz F8.

e jesli jest to pierwsze programowanie, czyli centrala jest nowa, przetacz widok w oknie
drzewka na widok tematyczny. Przetaczenia widoku dokonuje si¢ za pomoca kliknigcia
na odpowiednig zaktadke (ZTabele, Tematy, Monitor)

e w oknie pojawi si¢ zbior odno$nikow bedacych skrotami do grup tematycznych
zwigzanych z logika programowania centrali.

Ogoélnie uymujac programowanie centrali mozna podzieli¢ na kilka etapow, ktore
przedstawia ponizszy graf:

Pierwszy krok programowania

Akceptacja kart i wyposazen centrali. Okreslenie parametrow
poszczegdlnych portow wewnetrznych i zewnetrznych oraz
ustawien dla karty sieciowej. Dodatkowo w tym kroku nadaje si¢
abonentom numery katalogowe oraz ustawia globalnie parametry
potrzebne do pracy centrali.

Ustawienia
podstawowe

Wiecej patrz rozdziat: Ustawienia podstawowe.

Drugi krok programowania

OkreSlenie regut kierowania ruchem wewnegtrznym w centrali.
Przydzielenie poszczegolnym abonentom odpowiednich praw
i zezwolen. Podzial poszczegdlnych abonentow na sieci i grupy.
Powolanie grup. Ustalenie zaleznosci pomiedzy sieciami
1 grupami.

Ruch
wewnetrzny

Wiecej patrz rozdziat: Ruch wewnetrzny

Trzeci krok programowania

Okreslenie klas dostepu poszczegolnych uzytkownikow i grup.
Ustalenie sposobow wychodzenia ,,na miasto”. Sporzgdzenie zasad
ruchu przy wyborze operatora (LCR). Grupowanie translacji
w wiqzki i nadawanie uprawnien do sieci abonenckich.

Ruch
wychodzacy
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Wiecej patrz rozdzial: Ruch wychodzacy

Czwarty krok programowania

Okreslenie zasad kierowania poszczegdlnych polgczen z sieci
miejskiej. Ustalenie zasad przyjmowania polgczen w zaleznosci od
pory dnia. Automatyzacja kierowania polgczen przychodzgcych.
Powigzanie numeréw DDI z numerami abonentow i grup w

centrali.
Wiecej patrz rozdzial: Ruch przychodzacy

Pigty krok programowania

Okreslenie zasad dynamicznego i statycznego trasowania.
Konfiguracja statycznego trasowania dla polgczen przychodzqcych
na podstawie CLIP i numeru wybranego. Wybor wigzek oraz
wpisow w LCR podlegajqgcych dynamicznemu trasowaniu.

‘ Wiecej patrz rozdzial: PathFinder — Trasowanie Polaczen

Szosty krok programowania

Ustawienia dla nagrywania rozmow dla abonentow lub/i wigzek
translacji, jesli w centrali jest zainstalowany wbudowany system
nagrywania rozmow.

‘ Wiecej patrz rozdziat: Wbudowane nagrywanie

Siodmy krok programowania

Konfiguracja  sposobu  taryfikacji przez centrale ruchu
wychodzgcego. Okreslenie  limitow kwotowych i sposobu
doladowania kwoty do wykorzystania dla poszczegolnych
abonentow.

Ruch
przychodzacy

Trasowanie
Polaczen

Whbudowanie
nagrywanie

Wiecej patrz rozdzial: Oplaty - taryfikacija

Osmy krok programowania
Ustawienia telefonow systemowych, urzqdzen audio i bramofonow

Urzadzenia

Zewnetrzne Wiecej patrz rozdziat: Urzadzenia systemowe

4.2 Ustawienia podstawowe

Zaktadka Tematy menu Ustawienia podstawowe pozwala na konfiguracj¢ wstepna
wyposazen centrali. W arkuszu Centrala / Karty zatwierdzane sa poszczegélne karty centrali,
ktore zostaly wykryte jako nowo dodane lub usunigcte.

4.2.1 Nowe karty wyposazen — akceptacja w systemie

» Aby powota¢ nowe wyposazenie, nalezy po wlozeniu nowej karty i wlaczeniu centrali
pobra¢ jej konfiguracje. Centrala sama powota w bazie danych nowe wyposazenie
(ilustracja ponizej, slot 5), co prezentuje arkusz Centrala / Karty.
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2

El-\/ Polka 1:

+" Slot 1:
+" Slot 2:

MACVoIP [Karta ViolP MAC]
MACREC [Karta nagrywania]

© MAC1BCTS [Karta telefondw CTS]

. MACEBAE [Karta telefondw analogowych

MACBAZG [Phyta bazowa polki glownej]
igd” Slot CPU: MACTMPUv5 [Sterownik gldwry MAC]

owych]

----- = Palka 2:

: M;’-‘-.CBAB [Kartatelefono\.\ analogowych]

o Slot 1D MAC1E1 [Karlatlalctu 2Mbit 1ISDN PRA]

SLICAN ConfighMAN X

; l1 Wykryte niezgodnosci w konfiguragji kart.

Hlustracja 4.1: Zatwierdzanie powolanych kart

» Nastepnie nalezy zatwierdzi¢ karty nowo wykryte przez system. Zatwierdzanie karty
odbywa si¢ przez kliknigcie prawym klawiszem myszy na powotanej karcie, a nast¢pnie

wybraniu opcji Zaakceptuj, jak pokazano nizej.

e | L4 B

» Po rozwini¢ciu drzewka Karta nalezy sprawdzi¢, czy liczba powotanych urzadzen jest
zgodna ze stanem rzeczywistym i czy nie wystgpuja konflikty w centrali (Ctrl+F7).

-7 Slot 6

B+ Slot 7. MACAGSM [Karta tra J

E-E7 Slot 8: MACBAE [Karta telef X Usus Ctrl+Del

E-+ Slot 9 MACEST [Karta 1SDN

F-+ Slot 10: MACTE1 [Katatrak ©= Wstecz  Ctrl+Left
----- = Palka 2 = [ale Ctrl+Right
----- = Pélka 3 ;

L P R e O e I | Ve | B e L ) LY

o Slot 4: MACTEAB [Karta telefondw analogowych]

o= Slot 5 MACSAB [Karta telef

D -

2

el 1-5-1
1-5-2
1-5-3
1-5-4
1-55
1-5-6

1iE7T

a/b (Ab)
a/b (Ab)
a/b (Ab)
a/b ()
a/b (Ab)
a/b (Ab)

=4 Pk

umu

= 1501
< 1502
< 1503
< 1504
< 1505
< 1506

=~ 1RNT

Cenirala/Karty

u” Slot 3: MACIBCTS [Karta telefondw CTS]
- " Slot 4 MACTGAB [Karta telefondw analogowych]

E-a qlut 5. MACBAEB [Karta telefondw analogowych]

Abonent 1501 =
Abonent 1502 =
Abonent 1503 =
Abonent 1504 =
Abonent 1505 =
Abonent 1506 =

Nbmmmet TR

llustracja 4.2: Rozwinigcie drzewka karty

UWAGA!

W przypadku obsadzenia kart CCT4S lub CCT4S2U w slocie pierwszym, styk trzeci na tej karcie
(oznaczenie 1-1-3) moze pracowac tylko jako abonent. W drugim i trzecim slocie karty CCT4S
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lub CCT4S2U mogq pracowac¢ w dowolnej konfiguracji stykow (abonent/translacja).
Oznacza to, ze maksymalna liczba translacji ISDN w_centralach CCT-1668 wynosi 11,
natomiast stykow abonenckich ISDN wynosi 12.

4.2.2 Konfiguracja ustawien translacji (portow miejskich)

Porty wyjsciowe centrali powolujg si¢ automatycznie po kreatorze twardego resetu
na podstawie wykrytego wyposazenia. Kazdej translacji odpowiada jeden rekord w arkuszu
Translacje / Ustawienia Gtowne. Wyjatek stanowig translacje VoIP ktorg w kreatorze mozna
powotac tylko jedna, pozostate (jezeli istnieje taka potrzeba) nalezy utworzy¢ i skonfigurowaé
samodzielnie w ConfigMAN’ie pdznie;j.

UWAGA!

Petna funkcjonalnos¢ VolP zostata opisana w rozdziatach Karty i interfejsy sieciowe w
centralach Slican oraz Funkcjonalno$¢ VoIP w centralach Slican

4.2.2.1 Witaczanie/wytaczanie translacji i definiowanie numeru gtéwnego

Znaczenie poszczegoOlnych pol:

e OwnNo — numer wlasny translacji jednoznacznie identyfikuje ja w centrali. Jezeli dana
translacja jest wilaczona, musi posiada¢ swo6j numer (nadany przez operatora
publicznego) poprzedzony numerem kierunkowym miasta, bez zera (np. 523251100).
Numer witasny zdefiniowany w polu OwnNo ma wptyw na ruch przychodzacy
definiowany w arkuszu Ruch przychodzqcy/Ustawienia/Gléowne

e Stu - rgczne wiaczenie lub wylaczenie translacji.

e TrINt - pozwala na tworzenie wlasnych notatek zwigzanych z dang translacja. Nie ma
zadnego wplywu na konfiguracje centrali i moze by¢ wypelniane w dowolny sposob.

4.2.2.2 Translacje ISDN BRS (2B+D)

Dla translacji ISDN istotne jest zdefiniowanie, czy pracuje w konfiguracji styku PP (Punkt
— Punkt), czy PMP (Punkt - Wielopunkt) - pole L2. Nalezy rowniez ustawi¢ sposob prezentacji
w ruchu wychodzacym SCLIP oraz przychodzacym SCOLP - na podstawie informacji
od operatora. Standardowym ustawieniem jest National.

— DevTyp - okres$la sposob dziatania translacji ISDN.
e TE - jest to klasyczne dziatanie translacji przy wspdipracy z operatorem
telekomunikacyjnym, gdzie translacja jest podrzedna w stosunku do drugiej centrali
i odbiera od niej zasilanie i synchronizacje.
e NT jest trybem, w ktorym translacja jest nadrzedna w stosunku do drugiej centrali.
Uzywany jest najczesciej przy wspotpracy z innymi centralami abonenckimi. W trybie
tym do podlegtej centrali przesytane jest zasilanie i synchronizacja tacza.

UWAGA!

Jezeli linkujemy dwie centrale tqczem ISDN to w jednej z linkowanych central musi by¢
ustawiony typ NT, a w drugiej typ TE.
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— L2 - okresla konfiguracje¢ styku do wspolpracy z operatorem

PP - konfiguracja Punkt-Punkt stosowana dla sygnalizacji ISDN DDI
PMP - konfiguracja Punkt Multi Punkt stosowana dla ISDN MSN

— Chn — pole pozwala okresli¢, ile kanalow danej translacji jest dostepne dla ruchu
telefonicznego realizowanego przez centrale. Znajduje to zastosowanie, jezeli pozostate
kanaly wykorzystywane sg przez inne urzadzenia np. wpigte przed centralg - telefon ISDN
wpiety bezposrednio do urzadzenia NT.

— ChrMth — umozliwia okreslenie sposobu naliczania optat na translacji ISDN:
Brak — informacja nie jest uwzgledniana do naliczania;

Brak — informacja nie jest uwzgledniana do naliczania

Charging Unit — oplata naliczana jest na podstawie liczby impulséw otrzymywanych
od operatora, koszt impulsu definiuje si¢ w polu Pre¢ arkusza Wigzki / Ustawienia;
Currency — oplata naliczana jest zgodnie z informacja o koszcie polaczenia
przekazywang przez operatora.

— SavMd - opcja moze by¢ zaznaczona, jesli operator nie usypia tacza. Zaznaczenie tej opcji
umozliwia centrali wykrycie uszkodzenia tacza na podstawie zaniku 1 lub 2 warstwy.

— SncLck - stuzy do okreslenia translacji, po ktéorych centrala Slican bedzie
synchronizowala si¢ z centralg nadrzedng (publiczng). Przy podtaczeniu do kilku central
mamy mozliwo$¢ wybrania centrali uzytej do synchronizacji zegaré6w centrali Slican
poprzez blokade synchronizacji translacji podtaczonych do innych central.

— Frclnb — ustawienie znacznika w tym polu wymusza wilaczenie akustyki zaraz po zajgciu
danej translacji. Pole moze okaza¢ si¢ przydatne w przypadku linkowania poprzez facze
BRA z centralg innego producenta, ktéra nie przekazuje prawidlowej sygnalizacji poza
pasmem.

— SCLIP — okresla sposob prezentacji numeru CLIP dla ruchu wychodzacego:

National — prezentowany numer sktada si¢ z prefiksu strefy 1 numeru abonenta
Subscriber — prezentowany numer sklada si¢ tylko z numeru abonenta

International — prezentowany numer sktada si¢ z prefiksu kraju, prefiksu strefy oraz
numeru abonenta

Unknown — prezentowany numer sktada si¢ z numeru abonenta, numer ten jest
ograniczony do okreslonej liczby cyfr

— SCOLP - okresla sposob prezentacji numeru COLP dla ruchu przychodzacego. Jest to
numer, ktory wyswietli si¢ osobie dzwonigcej jako numer osiggniety, pod warunkiem, ze
dzwoni z telefonu umozliwiajacego realizacje tej ustugi:

National — prezentowany numer bedzie sktadat si¢ z prefiksu strefy i numeru abonenta
Subscriber — prezentowany numer bedzie sktadat si¢ tylko z numeru abonenta
International — prezentowany numer bedzie sktadat si¢ z prefiksu kraju, prefiksu strefy
1 numeru abonenta

Unknown — prezentowany numer bedzie sktadat si¢ z numeru abonenta ograniczonego
do okreslonej liczby cyfr

— E/O — okresla sposéb odbierania numeracji dla ruchu przychodzacego na translacji ISDN:

En-block — centrala miejska nadaje wszystkie cyfry rownoczes$nie (w bloku)
Overlap — okresla liczbe cyfr otrzymanych z centrali nadrz¢dnej, po ktérych centrala
wybierze numer

UWAGA!
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Edycja pol SCLIP, SCOLP, E/O jest niemozliwa, jesli translacja jest wykorzystywana do
linkowania central.

— CmtOut - wysylanie komentarza za pomocg sygnalizacji UUS.

Sygnalizacja UUS jest jedng z ustug sieci ISDN zazwyczaj standardowo $wiadczong przez
operatorow telekomunikacyjnych. Ustawienie odpowiedniej opcji w tym polu pozwala na
przestanie dodatkowych informacji np. numeru katalogowego lub komentarza osoby
dzwonigcej przez publiczng sie¢ ISDN. Jesli urzadzeniem koncowym bedzie centrala Slican
z odpowiednig wersjg oprogramowania to informacja taka zostanie dodana do wyswietlonego
numeru CLIP. Dotyczy to gtownie telefonéw CTS, a takze niektorych telefonow analogowych
1 ISDN. Informacja moze by¢ réwniez wyswietlona przez inne urzadzenia pod warunkiem
prawidlowej obstugi sygnalizacji UUS.

— CmtIN - odbieranie komentarzy przesytanych w sygnalizacji UUS. Umozliwia
skonfigurowanie czy i1 ktére informacje przesylane przez siec publiczng chcemy
wyswietla¢ na ekranach telefonéw pracujacych w naszej sieci telefonicznej.

4.2.2.3 Trakt E1 —translacja ISDN PRA (30B+D)

W przypadku konfiguracji translacji 30B+D postepujemy podobnie jak dla translacji
2B+D. Z réznic warto zwrdci¢ uwage na brak pola SavMd oraz regulowang wartos¢ pola
Chn. Suwak umozliwia regulacj¢ liczby kanatow dostgpnych na translacji (np. w przypadku
wykupienia traktu 15B+D).

4.2.2.4 Translacje POTS

Dla wskazanej translacji ustawiamy parametry zgodnie z podanymi przez operatora:
— pole DIMd - rodzaj wybierania — tonowe lub impulsowe,
— pole ChrMd - sposob zaliczania.

Sposéb zaliczania na translacji POTS mozemy ustawi¢ na dwa sposoby:

— Zmiana biegunowosci — gdy rozpoczgcie rozmowy sygnalizowane jest przez zmiang
polaryzacji tacza,

— Wedtug czasu zaliczania — rozpoczgcie zaliczania odbywa si¢ po wybraniu numeru
1 uptywie czasu okreslonego w polu ChrOfs; czas ten liczony jest od momentu wybrania
ostatniej cyfry numeru lub spelnienia warunku ilosci cyfr okreslonego w odpowiednim
wpisie arkusza Ruch wychodzqcy / LCR / Ustawienia,

Pozostate ustawienia dla translacji POTS to:

— FSK — wlaczenie tej opcji spowoduje, ze na danej translacji odbierana bedzie prezentacja
numeru abonenta dzwonigcego 1 bedzie mogla by¢ dalej przekazywana do abonentéw
wewnetrznych. Wiaczenie tej opcji wydluzy czas do zgloszenia zapowiedzi DISA oraz
opdznienie rozdzwonienia telefonow.

— DIEn — zaznaczenie opcji spowoduje wiaczenie detekcji sygnatu zgloszenia na linii
miejskie;.

— BsyEn — zaznaczenie tej opcji spowoduje wiaczenie detekcji sygnatlu zajetosci na linii
miejskie;.
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— RejEn — zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze dzwoniagcy na linii analogowej ustyszy sygnat
zajetosci, jezeli docelowy abonent jest zajety. W przypadku odznaczenia dzwoniacy styszy
wolanie.

— FlIsEn — zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze dzwonigcy na linii analogowej moze korzystaé
z ustugi flash na linii miejskiej (*85), dtugo$¢ flash okreslamy w polu FlsTi

— FIsTi — okresla czas trwania wygenerowanego sygnatu flash w ms.

— EchEn — zaznaczenie opcji spowoduje zataczenie kancelacji echa podczas rozmowy (nie
dotyczy polaczen skierowanych na faks w zaktadce Ruch przychodzacy/Ustawienia/
Gtéwne pole Fax)

4.2.2.5 Translacje GSM

Translacie GSM konfigurowane s3 w arkuszu Translacje / Ustawienia GSM.
Podstawowym parametrem jest numer PIN karty SIM wykorzystywanej przez dana translacje.

Istotne znaczenie ma pole "ID"™ — Identyfikator bramki GSM, ktéore ma charakter
informacyjny i jest wypelniane automatycznie przez centrale. Jego zawarto$¢ wykorzystuje si¢
przy konfiguracji ustugi wysytania i odbierania SMS-6w w aplikacji "SenderSMS" i
"TelefonCTLplus".

Dodatkowe ustawienia:
— automatyczny lub reczny wybor operatora GSM. W polu Prd dopuszczalne sg wartosci:

» Auto — automatyczny wybodr operatora GSM,

» Reczny — pozwalajacy na samodzielny wybor operatora GSM. Ustawienie przydatne w
przypadku operatorow, ktorych zasieg w danej lokalizacji jest niewystarczajacy lub
bardzo zmienny, a zezwalajg oni na prac¢ w trybie roamingu - na nadajnikach innych
operatorow. np. operator Play

— EchCnc - wlaczenie kancelacji echa dla wszystkich lub tylko potaczen tranzytowanych
przez translacje analogowe.

— CLIR - wlaczenie blokowania prezentacji wywotujacego, jesli operator umozliwia
korzystanie z takiej funkcjonalnosci.

— WrkMD - pole wykorzystywane do wyboru trybu pracy portu GSM (2G, 3G)

w przypadku zastosowania karty 3G. Opcja dostgpna tylko w centralach IPL 1 IPM.

Pozostate pola dotycza wspotpracy z aplikacjami pozwalajacymi na wysylanie i odbieranie

SMS’6w:

— ID - Identyfikator bramki GSM - ma charakter informacyjny 1 jest wypelniane
automatycznie przez centrale. Jego zawarto$¢ wykorzystuje sie przy konfiguracji ustugi
wysytania 1 odbierania SMS’6w w aplikacji SenderSMS 1 TelefonCTL plus.

— SMSStu — wilaczenie dla bramki odpowiednich uprawnien do wysytania SMS:

» Wilaczony — za pomocg aplikacji MessengerCTI. Desktop/ PhoneCTI (w sposdb
okreslony w polu AwdSMS zaktadki Abonenci/Ustawienia CTI)

» SenderSMS — za pomocg aplikacji Slican SenderSMS

> Aplikacje zewnetrzne — za pomoca aplikacji napisanych przez firmy obce lub
aplikacje Slican TelefonCTI.plus

— SMSSta — wilaczenie statycznego skierowania SMS przychodzacych na wyznaczonego
abonenta lub grupe abonentdw korzystajacych z aplikacji MessengerCTI Desktop/
PhoneCTI
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— SMSDyn - wilaczenie dynamicznego kierowania odpowiedzi na SMS (zwrotnego) do
pierwotnego nadawcy (abonenta, ktory z aplikacji MessengerCTIL. Desktop/ PhoneCTI
wystal wiadomos¢). Opcja pozwala réwniez na bezposrednie oddzwonienie.

4.2.2.6 Translacje VolP

UWAGA!

Petna funkcjonalnos¢ VolP zostata opisana w rozdziatach Karty i interfejsy sieciowe w
centralach Slican oraz Funkcjonalno$¢ VoIP w centralach Slican

W systemach Slican mozna powota¢ maksymalnie:
* 100 translacji logicznych VoIP w centralach IPL-256, IPM-032 (nie dotyczy wersji
Low Cost), MAC-6400, CCT-1668, CXS-0424
* 16 translacji logicznych VoIP w centralach IPU-14
+ 8 translacji logicznych w centralach IPM-032 Low Cost oraz IPS-08

Translacje VoIP nalezy skonfigurowa¢ wprowadzajac odpowiednie ustawienia w polach:

— Chn - okresla liczb¢ kanatéw VoIP (jednoczesnych potaczen), ktére moga by¢
wykorzystane w ruchu przez dang translacj¢. Nie moze by¢ ona wicksza od liczby
zdefiniowanej dla catego systemu translacji VoIP. Dostep do odpowiednich ustawien
uzyskujemy z arkusza Centrala / Karty po kliknigciu na Slot sterownika (w centralach IPx
1 CCT) lub Slot w ktorym zainstalowano karte VoIP (centrala MAC). Za pomocg przycisku
Konfiguracja powigzanego z polem VoIPChn otwieramy okno Wiasciwosci kanatéw VoIP.
Znajduja si¢ w nim informacje zwigzane z obsadzeniem moduléw DSP, fizycznie
dostepnych kanatow z ich ograniczeniem licencyjnym, wykorzystaniem kodekéw oraz
trzema suwakami pozwalajagcymi na r¢czng zmiang ilosci obstugiwanych kanatow dla
telefonow 1 translacji VoIP oraz CTS.IP. Dla translacji wartoscia domys$lng jest liczba
kanaléw wynikajaca z zasobow sprzetowych, licencji oraz recznie wprowadzonych
ograniczen opisanych powyzej

— Ptl — rodzaj obstugiwanego protokotu (do wyboru: SIP lub eSSL)

— Cdc — kodeki audio mozliwe do wykorzystania w potaczeniach przez dang translacje
(w zalezno$ci od posiadanego sprzetu: GSM, G.711a, G.711p, G.729)

— CnnTyp —pole wykorzystywane, jesli translacja VoIP stuzy do linkowania centrali z innymi
centralami Slican w oparciu o protokot eSSL — szczegdlowe informacje mozna znalezé w
rozdziale: Linkowanie central w systemie eSSL

— OprMd - konfiguracja trybu pracy tacza — klient lub serwer. We wspolpracy z Operatorem
VoIP domyS$lnym ustawieniem jest klient, w przypadku potaczenia dwoch central,
okreslamy ktdra z nich jest serwerem a ktora klientem.

— Adr — adres IP serwera operatora VoIP (w przypadku korzystania z jego ustug) lub centrali
pelniacej role serwera (w przypadku linkowania). Zamiast adresu IP mozna uzy¢ nazwy
domenowej (np. sip.foneo.pl). Jesli port nastuchujacy - zdefiniowany w polu PrtSIP
arkusza Sieé IP / Konfiguracja VoIP - jest inny niz port, na ktoéry wysytamy sygnalizacje,
to po dwukropku nalezy poda¢ jego numer (np. 195.162.16.201:5060). Domys$Inym portem
wykorzystywanym przez protokét SIP jest 5060
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— UsriPas—nazwa uzytkownika i hasto do operatora VoIP lub wykorzystywane w przypadku
linkowania central przez tacza VoIP. Zawarto$¢ pol musi by¢ identyczna w konfiguracjach
obydwu central

— DTMF - pozwala ustawi¢ sposob realizacji transmisji DTMF dla protokotéw VolIP.
Do wyboru mamy nastepujace mozliwosci w zaleznos$ci od tego, jaki standard wykorzystuja
urzadzenia (operator VoIP, inna centrala, urzadzenia abonentow):

-> dla protokotu SIP:
* RTP (RFC 2833),
* SIP (INFO) [poza pasmem)],
* W pasmie.
-> dla protokotu eSSL:
* eSSL (poza pasmem),
* W pasmie.

UWAGA!

Zdarza sie, iz ludzki glos zawiera tony DTMF. Tego typu glos moze powodowac zaktocenia
w postaci styszalnych tonow DTMF, w sytuacji, gdy dla translacji VolP, poprzez ktorg
prowadzona jest rozmowa, ustawiono transmisje DTMF , poza pasmem”. Rozwigzaniem
problemu jest ustawienie ,,w pasmie”.

— CmtOut — wysylanie komentarza w sygnalizacji SIP. Ustawienie jednej z opcji w tym polu
pozwala na przestanie dodatkowych informacji np. numeru katalogowego lub komentarza
osoby dzwonigcej. Jesli urzadzeniem koncowym bedzie centrala Slican z odpowiednig
wersja oprogramowania to informacja taka zostanie dodana do wys$wietlonego numeru
CLIP. Dotyczy to glownie telefonow CTS, ale mozliwe jest rowniez przesylane do
telefonow analogowych i ISDN. Komentarz moze by¢ réwniez wyswietlony przez inne
urzadzenia pod warunkiem prawidtowej obslugi sygnalizacji. Na potrzeby niektorych
operatorow VoIP dodano mozliwo$¢ wysytania wlasnego komentarza.

— CmtIN - odbieranie komentarzy przesylanych w sygnalizacji SIP. Umozliwia
skonfigurowanie czy 1 ktore informacje przesytane przez siec publiczng chcemy wyswietla¢
na ekranach telefonow pracujacych w naszej sieci telefoniczne;.

— CLIP - w przypadku aktywnej ustugi DDI na taczu - standard prezentacji SIP w ruchu
wychodzacym wymagany przez operatora:

- Domyslny
=> Remote-Party-1D
-> P-Asserted-Identity

— IDPfx — w przypadku stosowania prezentacji CLIP typu Remote-Party-ID, pozwala na
dodanie do numeru DDI prefiksu np. formatu International +48XX XXX XX XX
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Cmt - Komentarz OprMd - Praca w trybie DTMF - Sposdb transmisji DTMF
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Dmn - Nazwa domeny serwera VolP
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| FOVE OPEoNSNe

RgsName - Nazwa do rejestracii

| FOVE OPEoNSNe

PrxSrv - Serwer promy

llustracja 4.3: Arkusz Translacje / Ustawienia VolP

Zaawansowane — ustawienia wprowadzane tylko w przypadku, gdy operator VolP wyraznie
tego wymaga:

— Dmn — domena ustawiana tylko dla protokotu SIP w przypadku, gdy jest inna niz adres IP
serwera

— RgsName — wypetniane tylko gdy wymagana nazwa do rejestracji jest inna niz w polu Usr
— PrxSrv - adres serwera proxy obslugujacego potaczenia do operatora
— PrxPrt — port uzywany przez serwer proxy

Translacje VoIP obstuguja ruch dwukierunkowo za wyjatkiem sytuacji, w ktorej nie
okreslimy pol: Adr, Usr, Pas. Wtedy translacja obstuguje tylko ruch przychodzacy od
wszystkich anonimowych uzytkownikéw. Pozwala to na uzyskiwanie potaczen do abonentow
wewnetrznych  centrali  przez dowolng osobe posiadajacg telefon [P, pracujacy
z wykorzystaniem protokotu zdefiniowanego na tej translacji.

4.2.3 Ustawienia globalne w centrali

W arkuszach Globalne ustawienia/Pozostale ustala si¢ ogdlne warunki pracy centrali.

— PBXCmt — nazwa i identyfikator centrali wykorzystywany przy linkowaniu central

— IntPfx — zawiera prefiks migdzynarodowy kraju, w ktorym znajduje si¢ centrala

— AddInt — dodanie w ruchu przychodzacym prefiksu umozliwiajacego bezposrednie
oddzwonienie w na numery mi¢dzynarodowe, np. 00,

— ArPfx - Prefiks miasta wptywa na prezentacj¢ numerdw. Jesli wstawimy prefiks,
wowczas numery lokalne beda wyswietlaly si¢ jako 7 cyfrowe — bez prefiksu. Rozmowy
mi¢dzystrefowe beda przychodzity z prezentacja 9-cyfrowa. W przypadku, gdy zalezy
nam na 9-cyfrowej prezentacji, to pole powinno zosta¢ puste (zalecane).
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— NoTyp — typ numeracji w ksigzce publicznej centrali — Numeracja krajowa lub
Numeracja nieznana. Ustawienie zmienia sposoOb zapisu numeracji w ksigzce
telefonicznej 1 historii polagczen. Ma na celu uproszczenie i organizacj¢ sposobu
oddzwaniania przy ré6znych ustawieniach konfiguracji ruchu wychodzacego. Opcja
aktywna tylko w przypadku ustawienia wyjscia z centrali przez ,,cyfr¢ wyjsScia na
miasto” (Ruch wychodzgcy pole OutHI — Brak, Ruch wychodzqcy/Krotkie numery —
wpisana cyfra wyjscia na miasto). Szczegdlowy opis znajduje si¢ w rozdziale Tryby
ksiazki telefoniczne;j

— SIpEn (SIpTi) — okresla po jakim czasie braku aktywnosci - telefon oraz aplikacje CTI
przechodza w nocny tryb us$pienia (przygaszenie wyswietlacza, stan ,,sleep”
w aplikacji). Opcja nie zwigzana z trybem pracy centrali.

— SlpNgtEn (SIpNgtTi) - okresla po ilu godzinach braku aktywno$ci w trybie nocnym -
telefon oraz aplikacje CTI przechodza w tryb uspienia (przygaszenie wy$wietlacza, stan
»sleep” w aplikacji)

— AccRel - okresla liczbe godzin, po czasie ktorych zwolni si¢ konto zalogowane na state.
Mozliwe ustawienia od 0 do 23godz

— MbIFwd — globalne pole umozliwiajace uzytkownikom MobilePhone przekazanie
przychodzacych potaczen wewngtrznych do innego uzytkownika centrali (opcja
dostepna do wersji 6.42)

— TAPIPas - hasto dla wersji serwerowej TAPI — TAPLserver.

— RemA - ustawienie trybu dostgpu zdalnego do centrali wlaczanego przez
uprawnionego uzytkownika, dostgpne opcje to: wytaczony, wlaczony lub czasowy (30
min)

— PgnAnn pozwala ustawi¢ rodzaj powiadomienia - gong lub zapowiedz, ktora zostanie
odtworzona po zestawieniu potaczenia z urzadzeniem audio w trybie paging.
Urzadzenie moze przyktadowo by¢ podiagczone do systemu przywolawczego
(ustawienia trybu pracy dokonuje si¢ w polu Typ — Rodzaj arkusza Peryferia / Audio —
szczegotowe informacje mozna znalez¢ w rozdziale Konfiguracja urzadzen audio).
Dostepne ustawienia to:

» <Brak>: po zestawieniu polaczenia inicjator bezposrednio wchodzi na akustyke
(w glosnikach systemu przywolawczego od razu bedzie stychac jego glos).

» Dwutonowy gong: po zestawieniu potaczenia inicjator ustyszy melodi¢ (w tym
czasie w glo$nikach systemu przywotawczego jest odtwarzany dwutonowy
sygnal), a po jego zakonczeniu ustyszy krotki sygnat akustyczny informujacy go
otym, ze moze wypowiedzie¢ komunikat (jego glos jest slyszalny przez
odbiorcow).

» Zapowiedz: po zestawieniu potaczenia inicjator ustyszy melodi¢ (w tym czasie

w glos$nikach systemu przywotawczego jest odtwarzana wybrana zapowiedz),

a jej zakonczeniu ustyszy krotki sygnat akustyczny informujacy go o tym, ze
moze wypowiedzie¢ komunikat (jego glos jest styszalny w glo$nikach).

— UUSI1 — ustawienie komentarza wysylanego w sygnalizacji taczy ISDN 2B+D, 30B+D
lub VoIP. W konfiguracji tacza konieczne jest wlaczenie wysytania komentarzy

— SMSPre — okreslenie maksymalnej dtugosci numeru SMS Premium (o podwyzszonej
optacie). Wysytanie SMS na numery o dlugosci réwnej lub mniejszej bedzie
niedozwolone.

— WTi — ustawienie maksymalnego czasu ponawiania budzenia, po ktérym usluga
zostanie uznana za niezrealizowang
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— MaxTi — okreslenie domys$lnego limitu czasu rozmowy dla telefondéw pracujacych w
trybie Rozmownicy

— ANo — numer miejski centrali, przez ktéry beda zestawiane polaczenia telefoniczne
GSM z aplikacja MessengerCTI. Mobile

W wersji firmware 6.54 wprowadzono opcje czasowego wylaczenia niektérych ustug:

— FwdLmt — opcja wylaczenia ustugi przekierowania bezwarunkowego dla tych
abonentéw centrali, u ktorych w zaktadce Abonenci/Przekierowania pole FwdLmt
majg ustawione ograniczenie "wg ust. globalnych"

— DNDLmt — opcja wylaczenia ustugi DND dla tych abonentéw centrali, u ktorych w
zakladce Abonenci/Przekierowania pole DNDLmt maja ustawione ograniczenie "wg
ust. globalnych"

— GrpLmt — opcja wylogowania z grup tych abonentéw centrali, u ktorych w zaktadce
Abonenci/Ustugi pole GrpLmt maja ustawione ograniczenie "wg ust. globalnych"

Wylaczenie kazdej z funkcjonalno$ci moze posiada¢ kryterium czasowe (ilo$¢ godzin do
wylaczenia) lub godzinowe (o wyznaczonej godzinie)

4.2.4 Konta administratoréw i uzytkownikow

W centrali mozna powota¢ konta administratorow i1 uzytkownikéw (maksymalnie 25).
Standardowo jest powotany jeden administrator, majacy petne uprawnienia do centrali (root).

WAZNE!

W nowej centrali lub po powotaniu fabrycznych ustawien (przy pomocy Kreatora Twardego
Resetu) konto administratora domysinego ma nastepujqgce ustawienia:

- login: admin,

- hasto logowania: cztery ostatnie cyfry numeru seryjnego,

- kod (klucz)*: cztery ostatnie cyfiy numeru seryjnego.

Powotanie uzytkownikow i1 dodatkowych administratorow odbywa si¢ przez dodanie
wierszy w arkuszu Globalne ustawienia / Konta dostgpu do centrali, a nastgpnie okreslenie
w formularzu loginu (pole Log) 1 hasta (pole Pss). Login moze sktada¢ si¢ wylacznie z liter
(wielkich 1 matych, réwniez polskich) oraz cyfr, jego dtugo$¢ powinna wynosi¢ od 4 do 16
znakow. Hasto logowania podlega tym samym ograniczeniom co login, ale nie moze zawierac
polskich liter. W przeciwienstwie do loginu moga by¢ w nim uzyte znaki specjalne (ze zbioru
znakoéw ASCII z wyjatkiem ~ ; spacja).

! Wykorzystywany przez ustugi *87 — Reczna zmiana trybu pracy oraz *92 — Nagrywanie zapowiedzi.
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LAN: OMLINE &7 Administrator: Administrator | Lokalizacja: C:\Users\Public\Decuments\Slii | Typ centrali: MAC-6400 S

Hlustracja 4.4: Arkusz Globalne ustawienia / Konta dostepu do centrali

Zawarto$¢ pola Cmt ma znaczenie informacyjne - pozwala zidentyfikowaé osoby
posiadajace dostep do centrali i nadane im uprawnienia. Mozliwe jest okreslenie 25 r6znych
kont dostepu, przy czym wymagane jest, aby w centrali istnial przynajmniej jeden uzytkownik
z uprawnieniami administratora (rodzaj uprawnien do korzystania z aplikacji ConfigMAN
ustala si¢ w polu CM - ConfigMAN). Podany tutaj komentarz jest wykorzystywany
w monitorze centrali do identyfikacji zdarzen oraz do okreslania, przez kogo zajeta jest
centrala.

W centrali moze by¢ zdefiniowanych wielu uzytkownikéw z nastgpujagcymi uprawnieniami
do administrowania systemem, ktore sg okreslane w polu CM — ConfigM AN
— <Brak> — uzytkownik takiego konta nie moze zarzadzac¢ centralg (dokonywa¢ zmian
w konfiguracji),
— Uzytkownik — ma mozliwo$¢ zarzadzania w ograniczonym zakresie przy uzyciu
aplikacji ConfigMAN.user,
— Administrator — posiada pelne uprawnienia do programowania, jesli polaczy sie
z centralg przy uzyciu programu ConfigMAN.admin (w przypadku uzycia do tego celu
ConfigMAN.user uprawnienia zostaja ograniczone — nie sg widoczne wszystkie
arkusze). Administrator nie widzi haset (zamiast nich sg gwiazdki), moze natomiast je
zmieni¢. Nie moze rowniez tworzy¢ kont innym administratorom 1 ustawia¢ czasu
w kontach czasowych.
— Administrator (root)- peten dostep i pelne uprawienia, wiacznie z tworzeniem kolejnych
kont administratora.

Kazdej osobie, posiadajacej zdefiniowane konto dostepu, w zalezno$ci od potrzeb mozna
przyzna¢ nast¢pujace uprawnienia, wstawiajac znacznik w odpowiednie pole:
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— BM - zezwala na korzystanie z oprogramowania taryfikacyjnego BillingMAN i
pobieranie bufora rozmow,

— PM - zezwala na korzystanie z aplikacji PayMAN (zaprzestano wsparcie w wersji fw.
4.11/5.11),

— Ann — zezwala uzytkownikowi na nagrywanie zapowiedzi stownych z telefonu
z wykorzystaniem ustugi *92,

- Sw — zezwala uzytkownikowi na zmian¢ aktualnego trybu pracy centrali
z wykorzystaniem ustugi *87 (moze by¢ wywotana z aparatu wewngtrznego centrali
oraz przez DISA).

— Lmt — zaznaczenie tego pola spowoduje wylaczenie konta po dacie i godzinie
okreslonej w polach LmtDt i LmtTi (wymaga uprawnien root)

Pola Ann — Nagrywanie zapowiedzi 1 Sw — Przelqczanie trybow pracy sa dostgpne,
pod warunkiem, ze dla konta zostal wcze$niej ustawiony 4-cyfrowy kod w polu Cd.
Kazdy z uzytkownikdw musi posiada¢ unikalny kod, podobnie jak login (kody i loginy
nie mogg si¢ powtarzac).

4.3 Ruch wewnetrzny

4.3.1 Abonenci —deklarowanie i nadawanie uprawnien
4.3.1.1 Powotywanie nowych abonentow

W centralach Slican abonent (z odpowiadajacym mu wyposazeniem) oraz konto (abonent
wirtualny) sa traktowani jednakowo. Wszystkie prawa 1 zezwolenia jakie mozna ustawi¢ dla
abonenta z wyposazeniem, obowigzujg rowniez dla konta, ktore nie ma na state przypisanego
wyposazenia. W systemie mozna powota¢ nastepujace rodzaje uzytkownikow/abonentow
wewngetrznych:

— Abonent —uzytkownik taki wyposazony jest w:

» telefon analogowy,

» telefon ISDN (z numerem gtéwnym MSN),

» jeden z aparatow systemowych — serii CTS,

— Konto — okresla uzytkownika bez przydzielonego indywidualnie fizycznego portu
abonenckiego w centrali (bez osobistego aparatu telefonicznego). Konto moze zostac
przywotane na dowolnym aparacie telefonicznym w centrali. Jezeli dany uzytkownik jest
wyposazony w osobisty aparat telefoniczny, nie ma potrzeby powotywania dla niego konta,
gdyz moze on takze przywola¢ swoje uprawnienia na dowolnym innym, poza swoim
osobistym, aparacie telefonicznym,

—  MSN — uzytkownik wyposazony w cyfrowy aparat ISDN. Aby powotlywa¢ konta MSN
w centrali, przynajmniej jedno wyposazenie ISDN powinno by¢ skonfigurowane jako port
abonencki,

— VoIP — uzytkownik wyposazony w dowolny telefon VoIP (poza systemowym) badz
oprogramowanie SIP - VoIP.
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Wybdr typu abonenta

(" Abonernt

" a/b

" ISDM (MSM glowry)
i~ CTS

" CTS.IP

" Wylaczony ([OFF)
" Konto
(" Skrzynka grupowa

(" Link (konto inkujgce)

Trd

oK

Anuluj

Hlustracja 4.5: Dodawanie nowego abonenta wewnetrznego centrali — wybor rodzaju abonenta

Petna funkcjonalnos¢ VolP zostata opisana w rozdzialach Karty i interfejsy sieciowe w
centralach Slican oraz Funkcjonalno$¢ VoIP w centralach Slican

Porty abonenckie VoIP podlegajg licencjonowaniu. Informacje na temat licencjonowania
znajdujq sie w rozdziale Licencje

Abonenci sg powolywani w momencie, gdy tylko wyposazenie zostanie wykryte przez

system, za§ konta dodaje si¢ recznie w arkuszu Abonenci / Ustawienia glowne. Recznie
dodajemy takze abonentéw rodzaju VoIP, Skrzynka glosowa czy Konto linkujgce. Dowolny
rodzaj abonenta powolanego w systemie, a w danej chwili bez wyposazenia koncowego np.

telefonu (nie wykorzystywanego w danej chwili), mozemy wytaczy¢ bez jego usuwania.

Dla powotanego abonenta mozemy:

zmieni¢ jego numer wewnetrzny — ExtNo.,
wpisa¢ wlasny komentarz — Cmt,
zmieni¢ jego rodzaj lub wylaczy¢ z ruchu — Typ
doda¢ notatke serwisowa zacisku — TrINt

Dodatkowo dla konta wirtualnego wiaczy¢ funkcjonalnos$¢ linii - Ln
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LAN: OMLINE &/ Administrator: Administrator Lokalizacja: C\Users\Public\Documents\Slii Typ centrali: MAC-6400 % |
llustracja 4.6: Arkusz Abonenci / Ustawienia gltéwne
Szczegdlnym przypadkiem sa:

abonenci VolIP, dla ktorych przeznaczone sg dodatkowe ustawienia, ktére mozna wykonac
w arkuszu Abonenci / Ustawienia VolP,

konta z wlaczong funkcjonalnoscig linii, ktéorego dodatkowe ustawienia znajduja sie
w arkuszu Abonenci/Linie

W przypadku abonentow typu FoIP, mozna ustawic:

Ptl — rodzaj wykorzystywanego protokotu (SIP),
Cdc — dostepne dla danego abonenta VoIP kodeki audio,

I
Pas — hasto logowania do serwera w centrali; uzycie ikony %pozwala wygenerowac
bezpieczne hasto dla abonenta (zalecane),

DTMF — sposéb transmisji DTMF (w zalezno$ci od standardu obstugiwanego przez
urzadzenie uzytkownika); mozliwo$ci wyboru opisano doktadniej w rozdziale Translacje
VolP,

DfnUlg — w tym polu wybieramy, jak ma by¢ traktowany abonent nie zalogowany
do centrali. Do wyboru jest ,,Wytaczony”, ,,Uszkodzony”, ,,Nie przeszkadza¢ DND”

PrmCnv — zaznaczenie tego pola umozliwia przetworzenie znakow polskiego alfabetu
na zblizone do nich znaki alfabetu tacinskiego.
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4.3.1.2 Uprawnienia do ustug

Kazdemu abonentowi lub kontu mozna przypisa¢ uprawnienia do wykonywania
poszczegbdlnych ustug oferowanych przez centralg. Uprawnienia do poszczegdlnych ustug
w ConfigMAN ustawia si¢ w arkuszu Abonenci / Uprawnienia do ustug.

@‘.3 SLICAN ConfigMAN - DWT MAC 6ae (MAC D0DD15.06) - m} *
Plilk Centrala Raporty Marzedzia Pomoc
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llustracja 4.7: Arkusz Abonenci / Uprawnienia do ustug

— Fwd —pole to okresla, czy abonent bgdzie miat mozliwos¢ przekazywania potaczen.

Dostepne ustawienia:

» Brak — abonent nie ma mozliwosci przekazywania zadnych potaczen — centrala nie
reaguje na przycisk Transfer/flash telefonow. Nie moze rowniez zawiesi¢ rozmowy
w celach wykonania konsultacji z innym abonentem,

» Wszystkie z wyjatkiem wychodzacych miejskich — abonent moze przetaczy¢
pofaczenia wewngtrzne 1 przychodzace miejskie, ale tylko do abonenta
wewnetrznego,

» Wszystkie — abonent moze przetagczaé wszystkie potaczenia wewngtrzne
1 przychodzace, na inne numery wewngtrzne oraz na numery miejskie

— UrgEn — zezwolenie na potaczenia pilne — okresla, czy abonent bedzie miat uprawnienia
do wykonywania polqczen pilnych (*25).

— UrgRng — zezwolenie na pilny dzwonek — ustawienie okresla, czy abonent bedzie miat
uprawnienia do ustugi Pilny dzwonek (*35). Jezeli wykorzystujemy ustuge, to dzwonigc na
telefon analogowy, bedzie on dzwonit specjalnym dzwonkiem (innym od standardowego),
jezeli natomiast dzwonimy na telefon systemowy, to dzwoniacy bedzie od razu styszalny
w glos$niku. Ustuga nie jest realizowana dla telefonow ISDN. Pilny dzwonek mozna
wykorzystywac, tylko dzwonigc do abonenta bedacego cztonkiem tej samej grupy PickUp.
Jezeli jednak abonent wykorzystujacy ustuge Pilny dzwonek posiada uprawnienia VIP
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(arkusz Abonenci / Ruch wychodzgcy), to przynaleznos¢ do grupy PickUp nie bedzie
sprawdzana 1 taki abonent bedzie mogl dzwoni¢, wykorzystujac t¢ ustuge do dowolnego
abonenta wewnetrznego centrali.

TrEn — zezwolenie na tranzyt — ustawienie tranzytu umozliwia abonentom zestawianie
potaczen typu miasto — miasto, do wykonywania rozmow tranzytowych na miasto za
pomoca ustug przekierowan oraz wykonywania potaczen miejskich wychodzacych z konta
tymczasowo zalogowanego przez DISA. Przy zestawianiu potgczen tranzytowych
przynajmniej jedna translacja musi by¢ translacja cyfrowg (ISDN, GSM lub VoIP).
Maksymalny czas trwania rozmowy tranzytowej mozna ustawi¢ w polu 7r7i arkusza Ruch
wychodzgcy. Rozmowy tranzytowe sg rozrozniane przez system centrali, co jest widoczne
w raportach billingowych uzyskanych z wykorzystaniem programu taryfikacyjnego
BillingMAN. Z uwagi na brak odpowiedniej sygnalizacji na taczach analogowych
i niebezpieczenstwa wystapienia w niektorych przypadkach braku prawidlowego
rozlaczenia, warunkowo wprowadzono mozliwo$¢ wiaczenia tranzytu na takich taczach za
pomoca odpowiedniego polecenia systemowego.

COvr — zezwolenie na wejscie na trzeciego — zaznaczenie opcji umozliwia abonentowi
wejscie na trzeciego do potaczenia dwoch innych abonentéw pod warunkiem, ze zaden
z nich nie ma ustawionej opcji Ochrona przed wejsciem na trzeciego w arkuszu Abonenci
/ Ochrona przed ustugami. Wejscie na trzeciego moze by¢ realizowane jedynie z aparatow

systemowych.

DNDMsg — zezwolenie na posiadanie i wykorzystywanie prywatnej wiadomosci DND
przez abonenta. Wiadomos$¢ taka abonent moze nagra¢ (czas do 30 sekund)
z wykorzystaniem ustugi *78 a nastgpnie ustawi¢ kodem *790. Bedzie ona odtwarzana
tylko w przypadku uruchomienia ustugi DND na telefonie abonenta. Zaznaczenie tego pola
jest rownoznaczne z powotaniem dodatkowej zapowiedzi w arkuszu Ruch
przychodzqcy/Zapowiedzi oraz rezerwacja dla niej czasu nagrania w systemie. Okres$lenie
jaka zapowiedZz ma by¢ odtwarzana: standardowa — o niedostepnosci, jedna z nagranych
zapowiedzi czy wiadomo$¢ prywatna - zalezy od ustawienia pola DNDMsg w arkuszu
Abonenci / Przekierowania.

FwdLck — blokada przekierowania numeru — opcja okresla, czy abonent bedzie miat
mozliwos¢ wykorzystania ustug przekierowania numeru (*70, *71, *73, *74, *75, *76).
Zaznaczenie opcji blokuje te ustugi dla abonenta.

SrvLck — blokada pozostatych ustug — znacznik ten okresla, czy abonent bedzie miat
uprawnienia do wykonywania wszystkich pozostatych ustug nie objetych osobnymi
restrykcjami, za wyjatkiem zawsze dostepnej ustugi *52 - przywotanie konta chwilowego.
Opcja ta musi by¢ odznaczona, jesli abonent ma korzysta¢ z nastepujacych ustug: *21 —
blokada telefonu, *221/*220 — wilaczenie/wytaczenie ustugi DND, *27 — potaczenie
prywatne, *31 — parkowanie/odparkowanie, *36 — przejmij dzwonek od abonenta, *37 —
przejmij dzwonek w grupie PickUp, *53 — przywotanie konta na state, *87 — r¢czna zmiana
trybu pracy centrali, *92 — odstuch 1 nagrywanie zapowiedzi, Flash #3 — zestawienie
potaczenia trojstronnego.

43.1.3 Przekierowania

Administrator centrali z poziomu programu ConfigMAN ma mozliwo$¢ aktywowania

poszczegdlnym uzytkownikom centrali ustug przekierowania na inny numer wewngtrzny lub
numer miejski oraz ustawienia rodzaju przekierowywanych potaczen. Ustawien dokonuje si¢
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w arkuszu Abonenci / Przekierowania. Abonent ma taka mozliwos$¢ za pomoca odpowiednich
kodéw ustug lub aplikacji PhoneCTI/WebCTI

Okreslenie warunku wystgpienia przekierowania, w ConfigMAN dostepne z listy wyboru
FwdStu:

> bezwarunkowo,
> gdy telefon jest zajety,
> gdy abonent nie odpowiada,
> gdy ma aktywowang ustuge DND (nie przeszkadzac).
> niezarejestrowane konto — dostepne tylko dla kont wirtualnych
W wyzej wymienionych przypadkach mozliwe jest okreslenie (za pomoca CM lub ustugi *72
z telefonu) jednego z pigciu rodzajow przekierowania zgodnie z lista wyboru FwdTyp:
> wszystkie,
miejskie bezposrednie,
wewnetrzne,
awizowane z miastem,

z grupy (przekierowanie niedostepne w przypadkach, gdy abonent jest zajety - w polu
FwdStu jest ustawione na wartos¢ Gdy zajety).

>
>
>
>

Gdy chcemy realizowa¢ funkcj¢ przekierowania w sytuacji, gdy nie odpowiada, mozemy
dodatkowo okresli¢ po ilu dzwonkach nastapi przekierowanie. Mozna to zrobi¢ wykorzystujac
opcj¢ FwdTi w arkuszu Abonenci / Przekierowania lub z telefonu za pomocg ustugi *71.
W tym samym arkuszu mozemy wiaczy¢ lub wylaczy¢ ustuge DND - Nie przeszkadzac.
Abonenci mogg ja aktywowac z poziomu telefonu, wybierajac kod *221.

Dodatkowo z rozwijanej listy DNDMsg mozemy wybrac, jaki rodzaj wiadomosci DND bedzie

odtwarzany dla potaczen przychodzacych do abonenta:

— Standardowa — w przypadku wywotan wewnetrznych 1 przychodzacych przez DISA
odtwarzana bedzie informacja: ,,Abonent jest czasowo niedostepny, prosze zadzwonié
pozniej”, a w przypadku bezposrednich wywotan z miasta dzwoniagcy otrzyma zajetosc,

— Zapowied? — odtwarzana bedzie wybrana zapowiedz typu DISA/Infolinie z pozycji od 0 do
9 w arkuszu Zapowiedzi,

— Wiadomosé prywatna — odtwarzana bedzie wiadomo$¢ nagrana indywidualnie przez
abonenta z wykorzystaniem ustugi *78.

Pomimo wtaczonej ustugi DND, mozliwe jest na innym telefonie aktywowanie ustugi *57
— Jestem tutaj. Polaczenia do abonenta, ktory na swoim aparacie wiaczyl ustuge DND
kierowane beda na aparat, gdzie przywotano ustuge *57, nawet jesli poza DND mial ustawione
przekierowanie na dowolny inny aparat.

Peten opis ustug przekierowania dostepnych z aparatu telefonicznego dostepny jest w artykule
Opis ustug na stronie Opis ustug

UWAGA!

Do abonenta majgcego aktywng ustuge DND mogq si¢ dodzwonié tylko abonenci majgcy
uprawnienia VIP (arkusz Abonenci / Ruch wychodzqcy), ktorzy wybranie numeru poprzedzq
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ustugq *25 — Polgczenie pilne (dla aparatu systemowego CTS moze by¢ ona przypisana
pod przycisk szybkiego wyboru lub wybrana z menu aparatu).

W wersji firmware 6.54 wprowadzono opcje czasowego wytaczenia ushug przekierowania i
DND:

— FwdLmt — wylaczenie ustugi przekierowania bezwarunkowego

— DNDLmt — wylaczenie ustugi DND

Wylaczenie kazdej z funkcjonalnosci mozna ustawia¢ indywidualnie dla kazdego abonenta
wedtug jednego z trzech kryteriow:

— ograniczenie wg ust. globalnych — zastosowanie beda miaty ustawienia z zaktadki
Globalne ustawienia/Pozostate

— ograniczenie wg ust. wlasnych (jednorazowe) — o wybranej godzinie ustuga zostanie
jednorazowo wylaczona

— OQraniczenie wg ust. wlasnych (cykliczne) — codziennie o wybranej godzinie bgdzie
wylaczana ustuga

4.3.1.4 Ruch wewnetrzny

W centralach Slican - Sie¢ (zakladka Abonenci/Ruch wewnetrzny pole Net) stuzy do
organizacji ruchu wewnetrznego abonentow (bramofonéw, urzadzen audio, przekaznikoéw, grup
1 innych). Grupuje ona sktadniki, nadajagc im pewne uprawnienia i restrykcje w kierowaniu
ruchu. Wybrany sktadnik mozna przypisa¢ do jednej z o§miu zdefiniowanych sieci. Dodatkowo
kazdemu z nich mozna nada¢ uprawnienia do potaczen do innych sieci. Domy$Inie abonenci
znajdujg si¢ w sieci A. Abonenci 1 majg dostep do wszystkich pozostatych. Zmieniajac
domyslng sie¢ abonenta lub/oraz zmieniajac dostep do poszczegodlnych sieci mozna tworzy¢
wydzielone grupy, ktore moga lub tez nie, do siebie dzwoni¢. Na takiej zasadzie w centrali
wydziela si¢, np. odrgbne firmy lub dzialy pracujace na jednej centrali, ktdre nie maja do siebie
dostgpu oraz zestawy sekretarsko — dyrektorskie, w ktorych dostep do dyrektora ma tylko
abonent sekretarka a dyrektor ma dostep do wszystkich abonentow.

Wyjatek od powyzszej reguty zachodzi, gdy potaczenie jest zestawienie na grupe, w sktad
ktorej wchodzi abonent z sieci, do ktorej nie mamy uprawnien wyjscia. W tym wypadku
uprawnienia wyjscia do sieci grupy sa nadrzedne w stosunku do uprawnien wyjscia do sieci
abonenta.

W centrali moze by¢ maksymalnie 8 sieci oznaczonych literami alfabetu od A do H.
Domyslnie Definicje sieci znajduja si¢ w arkuszu Opisy / Sieci abonenta.

43.1.5 MobilePhone

MobilePhone to funkcja zwigzana z integracja telefonu centrali z innym, np. drugim
telefonem centrali (w tym bezprzewodowym DECT) lub GSM. W zalezno$ci od przyjetej
konfiguracji pozwala na jednoczesne rozdzwonienie telefonu podstawowego i dodatkowego,
badz tylko dodatkowego. Jej funkcjonalno$¢ zalezy od typu zastosowanego telefonu
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dodatkowego czy jego funkcje petni telefon wewnetrzny zalogowany do centrali, czy telefon
zewnetrzny funkcjonujacy poza nig:

numer zewnetrzny np. telefon GSM - centrala realizuje ruch poprzez wyposazenia
miejskie; jezeli centrala posiada bramki GSM mozliwe jest wysytanie powiadomien
SMS o numerze dzwonigcego (odebranych i nieodebranych)

numer wewnetrzny np. telefon przewodowy lub bezprzewodowy - centrala realizuje
ruch poprzez wyposazenia wewnetrzne

W zaleznosci od kierunku potaczenia funkcjonalno$§¢ MobilePhone jest nastepujaca:

rozmowa przychodzaca odebrana na telefonie MobilePhone - umozliwia prowadzenie
rozmowy 1 przekazanie potaczenia do innego dowolnego abonenta centrali

rozmowa z MobilePhone do centrali - nadaje uprawnienia do wykonywania potaczen
jak dla telefonu podstawowego,

w obu kierunkach - powoduje zajeto$¢ numeru podstawowego

Opis arkusza Abonenci/MobilePhone:

MbIPh — numer telefonu dodatkowego, na ktory centrala ma si¢ rozdzwaniac,

MbIEn — wlaczenie zezwolenia na uzywanie ustugi MobilePhone,

MDbICIb — oddzwonienie z telefonu MobilePhone na numer miejski centrali, ktory
wyswietlit si¢ podczas rozdzwaniania polaczenia przychodzacego, spowoduje
zestawienie zwrotnego polaczenia do inicjatora tego potaczenia, nawet w przypadku,
gdy jest to numer miejski. Czas pamigtanej Sciezki jest ustawiany w polu PthRt
zaktadki Ruch przychodzgcy,

MblFwd - umozliwia uzytkownikowi MobilePhone przekazanie polaczenia
przychodzacego z miasta do innego abonenta wewnetrznego centrali,

Rng — zaznaczenie pola spowoduje rozdzwonienie telefonu dodatkowego po czasie
podanym w polu RngTi,

RngTi — czas, po ktorym ma nastgpi¢ rozdzwonienie telefonu dodatkowego,

RngDND - zaznaczenie pola powoduje natychmiastowe przekierowanie potaczenia na
numer dodatkowy, gdy numer podstawowy ma wigczone DND,

CIbEn — zaznaczenie pola zezwala na korzystanie z ustugi CallBack. Szczegoty
dotyczace ustugi znajduja si¢ w rozdziale CallBack

MsdSMS — w tym polu okre§lamy, w jakich przypadkach MobilePhone (telefon GSM)
ma by¢ informowany SMS’em o nieodebranym polaczeniu bezposrednim. W tresci
SMS’a znajduje si¢ informacja z datg i godzing potaczenia, numerze inicjatora oraz czy
potaczenie bylo nieodebrane, czy trafilo na zajetos¢. SMS’y wysylane s3 przez
translacje Centrum SMS,

MsdFsh — pozwala na wybor typu SMS wyswietlanego na telefonie GSM (tradycyjny
SMS lub Flash SMS) — z informacja o numerze inicjatora polaczenia nieodebranego,
Msd (dl, dB, DB, TF, G) — zestaw filtrow na wysylanie powiadomien SMS
w zalezno$ci od rodzaju potaczenia przychodzacego nieodebranego — wewngtrznego,
miejskiego bezposredniego, miejskiego przekazanego 1 przekierowanego lub
nieodebranego z grupy,

RevSMS — pozwala na wybodr typu SMS wyswietlanego na telefonie GSM (tradycyjny
SMS lub Flash SMS) — z informacja o numerze inicjatora polaczenia odebranego,

Rev (I, D, DB, TF, G) — zestaw filtrow na wysytanie powiadomien SMS w zalezno$ci
od rodzaju potaczenia odebranego — wewnetrznego, miejskiego bezposredniego,
miejskiego przekazanego i przekierowanego lub potaczenia z grupy,
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VmISMS - pozwala na wybodr typu SMS wyswietlanego na telefonie komorkowym
(tradycyjny SMS lub Flash SMS) — z informacja o nowej wiadomos$ci w poczcie
glosowe;,

SncNo — wlaczenie synchronizacji numeru wpisanego jako MobilePhone w arkuszu
Abonenci/MobilePhone z ksiazka telefoniczng centrali. Numer w ksigzce moze
wystepowac jako widoczny lub jako zastrzezony.

Jezeli telefonem podstawowym jest telefon systemowy, wowczas, gdy ustuga jest aktywna,
na jego wyswietlaczu widoczny jest napis MobilePhone. Dodatkowo, gdy z telefonu
dodatkowego MobilePhone dzwonimy do abonenta wewngetrznego centrali, to na telefonie
docelowym zaprezentujemy si¢ numerem podstawowym, a na wyswietlaczu telefonu
systemowego bedzie widoczny napis MP.

Zatozenia odnosnie ustugi MobilePhone:

ustuga MobilePhone jest ustuga nadrzgdng w stosunku do innych przekierowan, ale ma
nizszy priorytet niz usluga ,,Jestem tuta;”.
polaczenia na telefon MobilePhone realizowane sa bez kontroli uprawnien do prefiksow

dozwolonych

numer telefonu dodatkowego, moze by¢ wpisany i zmieniany tylko z poziomu
programu ConfigMAN

polaczenie pomiedzy centralg na telefonem dodatkowym GSM zawsze odbywa si¢
zgodnie z regutami LCR

odebranie lub odrzucenie potaczenia na telefonie podstawowym lub dodatkowym
wewnetrznym, powoduje zaprzestanie dzwonienia obydwu telefonéw. Jakiekolwiek
rozlaczenie od telefonu MobilePhone, ktory nie jest abonentem wewng¢trznym, nie
powoduje zaprzestania wywotania telefonu podstawowego. Jest to uwarunkowane tym,
ze poza centralg nie jest mozliwa kontrola stanu abonenta miejskiego. Operatorzy
stosuja rozne metody informowania o tym, np.: przez zapowiedz stowng lub roztaczenie
potaczenia, w przypadkach, gdy abonent jest zajety, uszkodzony lub znajduje si¢ poza
zasiggiem sieci GSM)
powiadomienie SMS o numerze osoby dzwonigcej w przypadku kilku nastepujacych po
sobie polaczen z tego samego numeru wyslane zostanie tylko raz na 30 minut. Kazde
polaczenie z innego numeru na dany MobilePhone w tym samym okresie spowoduje
wyzerowanie licznika i natychmiastowe wystanie powiadomienia.
odebranie polaczenia na telefonie dodatkowym powoduje, ze do czasu zakonczenia
rozmowy oba telefony sa zajete w ruchu przychodzacym
w trakcie przekazywania potgczenia z MobilePhone z powrotem do centrali "telefon
podstawowy" jest zajety
wlaczanie 1 wytgczanie ustugi oraz jej konfiguracje moze dokonaé¢ abonent za pomocg
SWQ]CgO telefonu podstawowego lub dodatkowego (na DISA).

*77 0 — wylaczenie rozdzwaniania na telefon dodatkowy
— *77 1 — wlaczenie rozdzwaniania, gdy nie odbiera lub gdy DND
— *77 2 —wlaczenie rozdzwaniania tylko gdy nie odbiera
— *77 3 —wlaczenie przekierowania, gdy DND (nie jest odtwarzana zapowiedz DND)

Przekazywanie potaczenia odebranego na telefonie MobilePhone GSM do centrali:

gdy zachodzi potrzeba przelaczenia rozmowy to roztgczamy potaczenie na telefonie
GSM, od tego momentu mamy 45 sekund na przetaczenie rozmowy. W tym czasie:

» abonent, ktorego rozlaczyliSmy przez 15 sekund styszy cisze,

» do 30 sekund styszy sygnat marszruty,

63

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54



— jezeli w podanym czasie nie polaczymy si¢ telefonem GSM z centralg to oczekujace
potaczenie zostanie zerwane

— jezeli w tym czasie zadzwonimy z telefonu GSM: bezposrednio na numer wewngtrzny
osoby, do ktorej chcemy rozmoweg przetaczy¢ lub np. na numer miejski centrali
z uruchomiong zapowiedzig DISA a nastepnie wybierzemy numer wewnetrzny:

» jezeli begdziemy chcieli potaczenie zaawizowaé to czekamy, az zostanie
odebrane przez abonenta docelowego, nastepnie informujemy rozmowce, ze
przetaczamy do niego rozmowe i roztgczamy si¢

» jezeli nie bedziemy chcieli awizowaé to roztagczmy si¢ po ustyszeniu sygnatu
wolania

— w momencie, gdy z telefonu GSM dodzwonimy si¢ do centrali nasz pierwotny
rozmoweca ustyszy standardowa melodi¢ na oczekiwaniu i komunikat ,,prosze¢ czekaé na
polaczenie” a nastepnie zwrotny sygnal wotania - dopdki rozmowa nie zostanie
odebrana.

— abonent oczekujacy zostanie polaczony z abonentem docelowym centrali od razu,
w przypadku jego zajg¢tosci musi zaczekaé az zakonczy rozmowe.

— oczekujacy rozméwca zostanie rozlaczony, jesli przekroczony zostanie czas
oczekiwania na zgloszenie si¢ numeru wybranego przez MobilePhone. Nie jest mozliwy
powrot rozmowy do przekazujacego, jesli docelowy abonent nie odebrat.

UWAGA!

Funkcjonalnos¢ MobilePhone jest licencjonowana. Mozliwos¢ korzystania z ustugi CallBack
jest bezposrednio zwigzana z MobilePhone i nie jest dodatkowo licencionowana (od wersji
fw. 6.50). Informacje na temat licencjonowania znajdujq si¢ w rozdziale Licencje

Wykorzystanie telefonu MobilePhone jako telefonu réwnoleglego - jesli jako numer
MobilePhone zostanie zadeklarowany inny numer wewnetrzny centrali (np. telefon systemu
DECT). Uzyskamy wowczas rozbudowany system telefonu rownoleglego, ktéry pozwala
mig¢dzy innymi na:

— logiczne réwnolegle pofaczenie telefonu systemowego serit CTS z telefonem
analogowym. Ze wzgledu na rézne sposoby porozumiewania si¢ z centrala fizyczne
rownolegte potaczenie nie jest mozliwe.

— mozliwa jest prezentacja jednym numerem (zaré6wno miejskim jak 1 wewngtrznym) dla
obu telefonow.

— w czasie, gdy z dowolnego telefonu prowadzona jest rozmowa drugi jest rowniez zajgty

— uzycie MobilePhone "przykrywa" przekierowania abonenta, bez ich wylaczania.
Dezaktywacja ustugi MobilePhone ponownie je przywraca.

Przyklad:

Abonent chce uzywac¢ w czasie godzin pracy telefonu bezprzewodowego, a po godzinach jego
rozmowy powinny by¢ przekierowane na jego telefon GSM. Jesli jako MobilePhone zostanie
przypisany telefon bezprzewodowy (numer wewngetrzny centrali) a przekierowanie zostanie
skierowane na telefon GSM, to w czasie:

— gdy ustuga MobilePhone jest aktywna — potaczenia sg skierowane na telefon dodatkowy
MobilePhone  (bezprzewodowy), standardowe przekierowanie z telefonu
podstawowego nie dziata,
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— gdy MobilePhone jest nieaktywny - dziata standardowa usluga przekierowania (na
telefon GSM).

Aktywacje oraz dezaktywacj¢ ushugi przeprowadza si¢ z telefonu (podstawowego lub
dodatkowego) za pomoca kodow ustug opisanych powyzej. Nie ma potrzeby kazdorazowej
zmiany numeru przekierowania

4.3.1.6 Callback

Callback jest ustuga $cisle powigzang z MobilePhone. Polega na zamowieniu potaczenia
z centrali do telefonu dodatkowego i1 podstawienie mu sygnatu zgloszenia w celu umozliwienia
wybrania numeru. Pozwala korzystajacemu z ustugi (za pomoca np. swojego telefonu GSM)
na wykonywanie darmowych polaczen, obcigzajac kosztami oraz prezentujac si¢
w polaczeniach swoim numerem wewnetrznym (podstawowym)

Dziatanie funkcji przebiega w nastepujacy sposob.

» z telefonu MobilePhone nalezy zadzwoni¢ na zdefiniowany wczes$niej do tego celu
numer miejski centrali (wykorzystujac statyczne trasowanie na ustuge CallBack)

» centrala rozlaczy potaczenie przychodzace

* po chwili centrala oddzwoni na numer MobilePhone, potaczenie zostanie zrealizowane
zgodnie z zapisami w tabeli LCR.

* po odebraniu potaczenia, w sluchawce pojawi si¢ zwykly sygnat zgloszenia centrali,
na ktorego tle mozna wybra¢ numer abonenta docelowego - wewngtrznego lub
miejskiego.

Jeden wpis statycznego trasowania moze by¢ wykorzystywany przez wszystkich

uzytkownikéw ustugi CallBack. Centrala uruchamia regul¢ przez pordéwnanie numeru
dzwonigcego z numerem MobilePhone uzytkownika.

UWAGA!

W przypadku wykonywania polgczen miejskich konieczne jest ustawienie znacznika
TrEn - zezwolenie na tranzyt w arkuszu Abonenci/Uprawnienia do ustug dla skojarzonego
numeru wewnetrznego

Ponizej kilka przyktadowych korzysci, nie tylko finansowych, z zastosowania funkc;ji:

* dzialanie funkcji tranzytowych, czyli wykonywanie potaczen stuzbowych z innego
telefonu, ograniczone jest wytacznie do telefonéw zapisanych w bazie danych centrali.
Nie zachodzi niebezpieczenstwo utraty hasta i wlamania do systemu.

* jako ze uzytkownik funkcji nie ponosi zadnych optat za potaczenie, mozna jako numery
MobilePhone wprowadzi¢ numery GSM prywatne, dzigki czemu nie zachodzi potrzeba
optat abonamentowych i stalego zwigkszania ilo$ci posiadanych komorek stuzbowych.

* rozmowa w obu kierunkach zestawiana jest przez centrale, dlatego do osoby, do ktorej
skierowane jest potaczenie, nie jest przesytany koncowy numer osoby dzwoniacej (np.
nr tel. GSM). Odbierajacy potaczenie moze by¢ przekonany, ze dzwoni do niego osoba
z siedziby firmy. Dzieki temu numery stuzbowych telefonow GSM, jak i prywatnych
pozostang nieznane.
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Konfiguracja tej funkcji wymaga wpisania abonentowi numeru MbIPh zgodnie
z rozdziatem MobilePhone i konfiguracji Statycznego trasowania potaczen jako CallBack, co
opisano w PathFinder — Trasowanie Potaczen

4.3.1.7 Call Waiting

Od wersji fw. 6.22 zostala wprowadzona ustluga wywotania oczekujacego dla
pojedynczego numeru wewngtrznego. Jej dziatanie polega na kolejkowaniu potaczen do
abonenta zajetego inng rozmowg. Podczas prowadzenia rozmowy nowe wywolanie
sygnalizowane jest dzwigkowo w stuchawce oraz dodatkowo numerem oczekujacego na
wyswietlaczu telefonu systemowego. Usluga dziala zarowno w ruchu wewnetrznym
jak i przychodzacym. Przez Tabele Ruchu Przychodzacego ruch do abonenta mozna skierowaé
przez zapowiedz/zapowiedz DISA jak i bezposrednio na abonenta.

Zasada dzialania:

e pierwszy dzwonigcy wybiera numer, uzyskuje zwrotny sygnal wotania do chwili
podniesienia stuchawki przez abonenta docelowego

e kolejni abonenci - po wybieraniu numeru uzyskuja w zalezno$ci od ustawien -
sygnal wolania/standardowa melodi¢/wybrang zapowiedz - przerywang informacja
o pozycji w kolejce zgodng z kolejnosciag wywotan

e abonenci, ktorzy probuja si¢ wdzwoni¢ a przekraczajg pojemnos$¢ zaprogramowane;j
kolejki zostang odrzuceni

Konfiguracj¢ przeprowadza si¢ w zaktadce Abonenci/Ruch przychodzacy:

—  CWt - okreslenie maksymalnej liczby polgczen oczekujgcych w kolejce abonenta w ruchu
przychodzacym

—  WtMel — pozwala na zmiang¢ sygnalu wotania na standardowa melodi¢ na oczekiwaniu lub
umieszczenie zapowiedzi z wlasnymi informacjami

— AnnBeg - wymuszenie startu zapowiedzi od poczatku, dla kazdego wchodzacego
do kolejki, jesli polu WtMel ustawiona jest zapowiedz uzytkownika,

— QAnn - wilacza funkcjonalno$¢ centrali, ktéora umozliwia odtwarzanie zapowiedzi
stownych okreslajacych pozycje dzwonigcego w kolejce. Do prawidtowego dzialania ustugi
konieczne jest wgranie dodatkowych zapowiedzi w arkuszu Ruch przychodzgcy /
Zapowiedzi stowne. Jesli nie ma jeszcze takich zapowiedzi w centrali, to zaznaczenie pola
generuje informacj¢ o mozliwosci ich automatycznego dodania,

— CWen - dla telefonéw VoIP 1 ISDN pozwala na wylaczenie obstugi CW z poziomu centrali
1 wykorzystanie dedykowanej funkcjonalnosci telefonu.

4.3.1.8 Przynaleznos¢ do grupy przechwytywania dzwonkow (grupy PickUp)

Grupa PickUp w centrali okresla si¢ zespot abonentdw, ktdrzy moga przejmowac migdzy
sobg dzwonki wywotan. W jednej grupie moga si¢ znajdowac abonenci z roéznych sieci.
W centrali w arkuszu Opisy / Grupy przechwytywania dzwonkéw mozna zdefiniowac
maksymalnie do 99 grup PickUp.

UWAGA!

Mozliwosé¢ blokady przechwytywania dzwonka w grupie PickUp opisana zostata w rozdziale
Ochrona przed ustugami.
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4.3.1.9 Ochrona przed ustugami

W arkuszu Abonenci / Ochrona przed ustugami, w polu PtcPck mozliwe jest ustawienie
blokady przed przechwytywaniem dzwonka przez innych abonentow z grupy PickUp.
Oznacza to, ze abonenci nalezacy do tej samej grupy PickUp co abonent, ktoremu aktywujemy
ta ustuge, nie beda mogli przechwyci¢ wywotania do niego za pomoca ustugi *37 (Przejmij
dzwonek w grupie PickUp). Z poziomu tego samego arkusza mozemy rdwniez ustawié
dla abonentow ochrong przed wejsciem na trzeciego, zaznaczajac pole PtcOvr. Wystarczy,
zeby tylko jeden z rozmawiajacych ze sobg abonentéw mial aktywna ochrong, aby nie byto
mozliwe wejScie na trzeciego do takiej rozmowy.

4.3.1.10 Ustawienia pozostate

Dodatkowe ustawienia dla abonentéw zwigzane z funkcjami centrali znajdujg si¢
w arkuszu Abonenci/Ustawienia pozostale. Dowolnemu abonentowi i na kazdym koncie
wirtualnym mozemy, na przyktad: zmieni¢ uprawnienia dostgpu do publicznej ksigzki
telefonicznej, czy ustawic¢ blokade potaczen z miastem.

Parametry dostgpne w arkuszu do ustawien dla poszczegolnych abonentow:

— Dpt — pole pozwala na przypisanie kazdego abonenta do jednego z 99 dziatow firmy
(dodajemy je w arkuszu Opisy/Dzialy). Pod poj¢ciem Dzial rozumiemy wydzielong
logicznie czg$¢ struktury firmy, jej jednostke organizacyjng lub zupelnie inng firme.
Przypisanie abonentéw do dziatow pozwala:

e tworzy¢ raporty wg. okreslonych struktur firmy za pomoca programu BillingMAN

e zarzadzajacemu dzialami w aplikacji WebCTI - ustawianie niektorych ustug podlegtym
abonentom (przypisanie numeru MobilePhone, przekierowan, DND, Jestem tam,
blokady telefonu, przywotania konta, ustawienia budzika, ustawienia dostepu do ksigzki
publicznej, modyfikowanie dostepu do nagran)

— PubPB - okresla rodzaj dostepu do publicznej ksigzki telefonicznej. Pole moze przyjac
jedng z wartosci:

e Brak dostepu

e Tylko do odczytu

e Odczyt bez kontroli uprawnien - abonent moze dzwonic¢ na numery telefonow wpisane
do Publicznej Ksigzki Telefonicznej nawet jesli jego uprawnienia okre§lone w polu
DayPrg lub NgtPrg arkusza Abonenci/Ruch wychodzacy na to nie pozwalaja

e Zapis i odczyt - realizowany jest z poziomu aparatéw systemowych CTS oraz aplikacji
MessengerCTI. Desktop/ PhoneCTl/ WebCTI.

— PrvPB — pozwala na dost¢p do prywatnej ksigzki telefoniczne;j

Nadanie abonentowi prawa korzystania z ksigzki telefonicznej pozwala mu réwniez na
wybieranie numerow w niej zapisanych w sposob skrocony, przez wybranie **ID (gdzie ID —
trzycyfrowy numer z zakresu 001 - 999). Ten sposodb osiggania numerdéw zawartych
w Publicznej Ksigzce telefonicznej dostgpny jest dla wszystkich abonentow.

— RegRng — ustawia sposob dzwonienia telefonu analogowego w przypadku potaczenia
wewnetrznego 1 z miasta oraz sygnal zgloszenia centrali. Jesli pole jest zaznaczone,
to telefon dzwoni zawsze pojedynczym dzwonkiem i abonent po podniesieniu stuchawki
otrzymuje zawsze ciagly sygnat zgtoszenia centrali - niezaleznie od ustawionych ustug na
aparacie (np. nie przeszkadza¢ - DND). Jesli znacznik jest odznaczony, to rodzaj dzwonka
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okreslany jest na podstawie ustawien w polach: ErnRng, ItIRng, DphRng i VIPRng
znajdujacych si¢ w arkuszu Ruch przychodzgcy, a sygnal zgloszenia centrali jest zalezny
od tego, czy na danym aparacie jest aktywna jakakolwiek usluga. Jesli jest,
po podniesieniu stuchawki telefonu lub wiaczeniu trybu glosnomodwiacego - sygnat
zgloszenia jest ciggly z krotkimi przerwami. Opcja dostepna tylko dla portow analogowych.

— DT - opcje te nalezy zaznaczy¢, jesli do portu podpigty jest modem lub fax zamiast
zwyktego telefonu analogowego. Ustawienie to jest niezbedne do zainicjowania potaczenia
typu sygnaty akustyczne 3,1 kHz dla ruchu wychodzacego przez translacje ISDN.

UWAGA!

Zaznaczenie pol RegRng oraz DT sugeruje sie dla urzqdzen podigczanych do portow
analogowych innych niz aparaty telefoniczne, np. fax czy fax-modem.

— KnLck — pozwala wytaczy¢ sygnat pukania na tle rozmowy. Sygnat pukania pojawia si¢
na aparatach systemowych 1 analogowych. Krotkim sygnatem dzwickowym
(na wyswietlaczach aparatoéw systemowych prezentowany jest dodatkowo komunikat
»Oczekuje...”) - informuje abonenta o polaczeniu oczekujacym. Sygnal pojawia si¢
w potaczeniach przychodzacych na grupe oraz w potaczeniach przychodzacych
przekazanych bez awizowania (dane zgloszenie ,,puka”, jesli wczesniej zostato ustawione
w kolejce do obstugi). Okres sygnatu pukania definiujemy w arkuszu Ruch przychodzgcy,
pole KnPer.

— AlrEn - wlaczenie opcji uaktywnia powiadamianie o uszkodzonym porcie abonenckim

— ErnLck — okresla dla poszczegolnych abonentow ograniczenia w dostepie do polaczen

z miastem. Wybranie opcji:

e Nie blokuj — abonent moze wykonywac¢ i1 odbiera¢ potaczenia z miastem zgodnie
z nadanymi mu uprawnieniami (np. za pomocg prefiksow, klas dostepu itd.).

e Ochrona przed ustugami — powoduje to, ze nie bedg przekazywane do abonenta
polaczenia z miasta (FLASH, przekierowania), a takze nie bedzie on mégt bra¢ udzialu
w potaczeniu trojstronnym, jezeli chociaz jedna strona bedzie potaczeniem z miasta.
Abonent nie bedzie réwniez mogt wykonywaé zadnych ushug zwigzanych
z przekierowaniem wywolania, jesli zawieszonym jest miasto (*32, *36). Blokada
polaczen z ta opcja nie ma wplywu na bezposrednie kierowanie ruchu z miastem
poprzez tabele ruchu przychodzacego 1 wychodzacego.

e Pelna blokada — abonent nie ma mozliwosci wykonywania jakichkolwiek potaczen,
gdzie jedna ze stron jest miasto. Opcja ta jest nadrzedna wzgledem wszystkich
pozostatych ustawien zwigzanych z ruchem na miasto.

— Lng - zmiana ustawien jezykowych wyswietlacza telefonu CTS danego abonenta.

Zaimplementowane sg 3 jezyki: polski, angielski i niemiecki

— AnnSet - zmiana ustawien zapowiedzi systemowych dla danego abonenta. Umozliwia
wykorzystanie zapowiedzi standardowych, zaszytych w firmware centrali lub jednego

z 3 dodatkowych zestawow. Funkcja przydatna, jesli centrala obstuguje abonentow roznych

narodowosci lub wlasciciel centrali chce uzywaé¢ wlasnych, spersonalizowanych

zapowiedzi. Wiasne zapowiedzi nalezy nagra¢ w centrali (zgodnie z rozdziatem

Zapowiedzi stowne) i ustawi¢ w odpowiednim zestawie w zakladce Globalne

ustawienia/Zapowiedzi systemowe/Zestawy zapowiedzi. Jezeli w danym zestawie

nie ustawimy niektorych zapowiedzi, to w tych pozycjach odtwarzana bedzie zapowiedz
standardowa.
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— EnAt — wlacza na telefonie tryb Rozmdéwnicy
4.3.1.11 Ustugi abonenta — budzenie, blokada telefonu, konto state, kod PIN

Ustawien uslug abonenta mozna wykona¢ za pomoca telefonu lub aplikacji ConfigMAN
w arkuszu Abonenci / Ustugi. Ustugi mozliwe do ustawienia z aplikacji, to: budzenie - *28,
blokowanie telefonu - *21, przywotanie konta stalego - *53, zmiana numeru PIN konta - *55
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Hlustracja 4.8: Arkusz Abonenci / Ustugi
Ustawienia dostgpne w zaktadce Ustugi:

— PIN — pole pozwala nada¢ abonentom osobisty 4-cyfrowy klucz, ktory umozliwia
realizacje ustug (np. blokada telefonu, przywotanie konta). Klucz ten jest réwniez hastem
autoryzujacym dla aplikacji Telefon CTI oraz w przypadku korzystania z interfejsu TAPIL.

— Lck — znacznik pokazuje, czy aktualnie telefon jest zablokowany, czy tez nie. Pozwala
takze na reczne zablokowanie/odblokowanie telefonu abonenta z poziomu programu
ConfigMAN. Blokowanie telefonu moze wykona¢ abonent samodzielnie ze swojego
aparatu, wybierajac ushuge *21. Usluga jest aktywna do odwotania. Na zablokowanym
telefonie mozna przywota¢ konto stale lub chwilowe. Odblokowanie telefonu powoduje
odwotanie konta statego.

— Acc — przywolanie konta stalego - pole to pozwala przywota¢ konto abonenckie
wybranemu abonentowi z poziomu aplikacji lub przez pobranie aktualnej konfiguracji
centrali sprawdzi¢, czy na danym wyposazeniu jest aktualnie przywolane konto.
Dodatkowo za pomocg odpowiedniego ustawienia pola HAcc — okresli¢c godzing
dezaktywacji przywotanego konta. Jezeli usluga przywolania konta (*53) zostata
wykonana z aparatu telefonicznego, to pole jest wypelniane automatycznie, zgodnie

69

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54



z ustawieniami pola AccRel w arkuszu Globalne ustawienia / Pozostale. Warto$¢ ta mozna
modyfikowa¢ wybranemu abonentowi indywidualnie. Jezeli konto przywotujemy w
aplikacji ConfigMAN (pole Acc), to godzine dezaktywacji nalezy ustawi¢ recznie.

—  AlrC - pole pozwala wiaczy¢ lub sprawdzi¢, czy dany abonent ma aktualnie zamowiong
ustuge budzenia.

—  AlrTi — pole okresla dla poszczegolnych abonentow godzing realizacji ustugi budzenia
z doktadno$cia do 1 minuty. Pole jest aktywne tylko dla abonentéow, ktérzy maja
zamowione budzenie (aktywne pole AlrC).

W wersji firmware 6.42 zostata wprowadzona mozliwo$¢ ustawienia maksymalnego czasu
ponawiania budzenia. Moze przyjmowac¢ on wartosci 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13 lub 15 minut.
Standardowo czas wysytania sygnalu dzwonienia wynosi 40 sekund, nast¢pnie nastgpuje czas
przerwy 80 sekund. Okreslenie maksymalnego czasu dzwonienia powigzane jest rOwniez
z komunikatami o realizacji budzenia wysytanymi w protokole HotelP. Jesli w zdefiniowanym
czasie budzenie nie zostanie zrealizowane - wystapi zajeto$¢ lub abonent nie podniesie
stuchawki - zostanie wyslana informacja a niezrealizowanym budzeniu. Mozliwo$¢ zmiany
ustawien okresu budzenia (globalnie dla wszystkich abonentéw) znajduje si¢ w zaktadce
Globalne ustawienia/Pozostate pole WTi.
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llustracja 4.9: Ustawienie czasu budzenia

W wersji firmware 6.54 wprowadzono opcje czasowego wylogowania abonenta z grupy -
GrpLmt

Wylogowanie z grupy mozna dostosowa¢ indywidualnie dla kazdego z abonentow wedtug
jednego z trzech kryteriow:
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e ograniczenie wg ust. globalnych — zastosowanie beda miaty ustawienia z zaktadki
Globalne ustawienia/Pozostale

e ograniczenie wg ust. wlasnych (jednorazowe) — o wybranej godzinie abonent zostanie
jednorazowo wylogowany z wszystkich grup, ktorych jest sktadnikiem

[ ]

ograniczenie wg ust. wlasnych (cykliczne) — codziennie o wybranej godzinie abonent
bedzie wylogowany z wszystkich grup, ktérych jest sktadnikiem

4.3.1.12 Preferowana goraca linia

W zaleznosci od ustawienia pola PrfHL w arkuszu Abonenci/ Ruch wychodzgcy mozliwe

jest przypisanie dla kazdego abonenta numeru innego abonenta, grupy, numer skrocony, jaki
ma by¢ wybrany po podniesieniu stuchawki lub okreslenia linii miejskiej, przez ktora abonent
bedzie wychodzit ,,na miasto” w pierwszej kolejnosci.
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Hlustracja 4.10: Arkusz Abonenci / Ruch wychodzqcy

Brak - abonent nie podlega dziataniu mechanizmu preferowanej goracej linii.

Abonent — jezeli abonent po podniesieniu stuchawki nie wybierze jakiegokolwiek numeru,
to po czasie okreslonym w polu HLOfs arkusza Ruch wychodzgcy nastapi automatyczne
wybranie numeru abonenta przypisanego w polu PrfHL.

Bramofon — jezeli abonent po podniesieniu stuchawki nie wybierze jakiegokolwiek
numeru, to po czasie okreslonym w polu HLOfs arkusza Ruch wychodzgcy nastapi
automatyczne wybranie numeru bramofonu przypisanego w polu PrfHL.
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— Grupa - jezeli abonent po podniesieniu stuchawki nie wybierze jakiegokolwiek numeru,
to po czasie okreslonym w polu HLOfs arkusza Ruch wychodzgcy nastapi automatyczne
wybranie numeru grupy przypisanej w polu PrfHL.

— Translacja - okresla translacj¢, ktora bedzie zajmowana przez abonenta w pierwszej
kolejnosci podczas ruchu wychodzacego. Ruch wychodzacy musi by¢ wowczas skierowany
na miasto poprzez wiazke lub liste, ktorej pierwszym sktadnikiem jest wigzka zawierajgca
preferowang translacj¢. Jezeli translacja okreslona jako preferowana bedzie zajgta, to:

e jezeli ruch skierowany byt poprzez wigzke, nastapi pominigcie danego rekordu;
e jezeli ruch skierowany byl poprzez list¢, zostanie wybrany drugi sktadnik listy.

UWAGA!

Translacja preferowana jest uwzgledniana tylko wtedy, gdy jest ona (lub wigzka jg zawierajgca)
pierwszym sktadnikiem listy.

— Numer skrocony — jezeli abonent po podniesieniu stuchawki nie wybierze
jakiegokolwiek numeru, to po czasie okreslonym w polu HLOfs arkusza Ruch wychodzgcy
nastapi automatyczne wybranie numeru skroconego, czyli skierowanie na okreslony wpis
w Tabeli Ruchu Wychodzacego (arkusz Ruch wychodzgcy/ Krotkie numery). Dalsze
zachowanie centrali jest zalezne od ustawien dokonanych dla tego wpisu. Opcj¢ ta mozna
wykorzysta¢ do natychmiastowego lub z pewnym opdznieniem (w zaleznosci od wartosci
ustawionej] w polu HLOfs z zakresu 0+9 sekund) zestawiania polaczenia z okreslonym
numerem miejskim.

4.3.2 Prezentacja w ruchu wewnetrznym

W arkuszu Abonenci/Ruch wychodzgcy definiujemy jakim numerem ma si¢ prezentowac
abonent w ruchu wewnetrznym. Poza numerem wlasnym abonenta do wyboru mamy
nastgpujace opcje:

— Numer innego abonenta — prezentacja numerem wybranego abonenta,

— Numer grupy — prezentacja numerem katalogowym wybranej grupy,

— Numer funkcyjny - prezentacja numerem katalogowym numeru funkcyjnego
— Numer eSSL — prezentacja numerem abonenta zlinkowanej centrali

Dodatkowe opcje dotyczace prezentacji:

— CLIRi —jej zaznaczenie spowoduje, ze abonent nie bedzie prezentowat si¢ swoim numerem
telefonu oraz komentarzem w polaczeniach do innych abonentow z telefonami
systemowymi CTS, analogowymi z FSK oraz VoIP.

— HidExt — pozwala ukry¢ numer katalogowy telefonu oraz jego komentarz w ksigzce
telefonow systemowych CTS oraz aplikacji CTI (MessengerCTIl/ PhoneCTI/ WebCTI/
ConsoleCTI),

4.3.3 Grupy — powotywanie, ustawienia, dodawanie abonentéw

W celu rozszerzenia mozliwosci organizacji ruchu w centrali — jej abonentow (réwniez
z central zlinkowanych eSSL) mozna przypisa¢ do wybranych typéw grup i odpowiednio
zorganizowac ruch wewnetrzny lub tez ruch przychodzacy.
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Rodzaje grup wystepujacych w centralach:
— grupa rozdzwaniajaca

— grupa cykliczna

— grupa liniowa

— grupa ACD

— grupa pagingowa

— konferencje

Maksymalna, taczna liczba grup: rozdzwaniajacych, cyklicznych, liniowych i1 konferencji
w poszczegdlnych typach centralach wynosi:

— 20—-w IPS-08 i CXS5—-0424,

- 25—-w CCT-1668,

— 80 —w MAC-6400, IPL-256, IPM-032, IPU-14.

Dla pozostatych grup maksymalna ich liczba dla kazdego z typow central wynosi:
- ACD-8
— pagingowych - 8

W zaleznosci od wersji firmware'u liczba mozliwych do powotania grup moze by¢ inna.
Ich ilo$¢ zawsze mozemy sprawdzi¢, klikajac na arkusz Grupy w drzewku ConfigMAN.

4.3.3.1 Grupa rozdzwaniajaca, cykliczna, liniowa

Grupa rozdzwaniajgca

W grupach rozdzwaniajacych poszczegdlne skladniki zaczynaja dzwoni¢ po ustawionym
indywidualnie dla kazdego numeru czasie Ti. Jest to czas liczony od chwili przyjscia
wywolania na grupg. Jako pierwszy zaczyna dzwoni¢ sktadnik z najmniejszym czasem Ti.
Rozdzwanianie grupy trwa do momentu, gdy dzwonig wszystkie jej skiadniki lub gdy
ktorykolwiek z cztonkéw grupy podniesie stuchawke. Jezeli parametr Ti dla wszystkich
sktadnikow grupy jest rowny 0 sekund, to wszystkie sktadniki grupy zaczynaja dzwonic
jednoczesnie. Dodatkowo mozliwe jest ustawienie znacznika NBsy - pozwalajacy rozdzwonic¢
kolejny sktadnik w grupie, gdy aktualnie ten jest zajety.

Grupa cykliczna — 7 rownomiernym rozktadem wywolan

W grupie cyklicznej sktadniki dzwonig jeden po drugim, czyli zawsze dzwoni tylko jeden
telefon. Jako pierwszy dzwoni skladnik, nastgpny po skladniku, ktory zostal poprzednio
wywotany jako pierwszy.

Przyktadowo: mamy cztery sktadniki grupy — 2001, 2002, 2003, 2004. Jezeli podczas
ostatniego potaczenia w grupie jako pierwszy wywotany zostal sktadnik o numerze 2001, to
przy kolejnym potaczeniu na grupe jako pierwszy wywotywany bedzie sktadnik o numerze
abonenckim 2002 (o ile nie jest aktualnie zajety rozmowa). Parametr Ti pozwala tu okresli¢,
jak dlugo wywotywany bedzie pojedynczy sktadnik, zanim wywotanie zostanie przeniesione
na kolejny sktadnik.

UWAGA!
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Z grupy cyklicznej nie sq realizowane przekierowania ustawione dla abonentow nalezgcych do
tej grupy.

Grupa liniowa

Grupa liniowa jest bardzo podobna w dziataniu do grupy cyklicznej. W grupie liniowej
rowniez zawsze dzwoni tylko jeden jej sktadnik, przy czym jako pierwszy dzwoni zawsze
sktadnik zdefiniowany na pierwszej pozycji w arkuszu Grupy / Liniowe / Sktadniki.

Przyktadowo: mamy cztery sktadniki grupy — 2001, 2002, 2003, 2004. Jezeli podczas
ostatniego polaczenia w grupie jako pierwszy wywotlany zostat sktadnik o numerze 2001, to
przy kolejnym polaczeniu na grupe, jako pierwszy znowu wywotywany bedzie ten sam
sktadnik (o ile nie jest aktualnie zajety rozmowa). Za pomocg parametru Ti okreslamy, jak
dlugo wywotywany bedzie pojedynczy sktadnik, zanim wywolanie zostanie przeniesione na
kolejny sktadnik.

UWAGA!

Z grupy liniowej nie sq realizowane przekierowania ustawione dla abonentow nalezgcych do
tej grupy.

Powotanie grupy: rozdzwaniajacej, cyklicznej, liniowej

Aby powota¢ grupe, nalezy wejs¢ w odpowiedni arkusz:
— rozdzwaniajgca — Grupy / Rozdzwaniajgce / Ustawienia,
— cykliczna — Grupy / Cykliczne / Ustawienia,
— liniowa — Grupy / Liniowe / Ustawienia

1 doda¢ nowg grupe wstawiajac nowy rekord. Powotujac grupe, nalezy okresli¢c ExtNo. — jej
numer katalogowy oraz Cmt — nazwe.

UWAGA!

W przypadku, gdy Grupa nie ma numeru katalogowego - moze by¢ osiggana w ruchu
przychodzqcym lub w ruchu wewnetrznym tylko przez Numery Funkcyjne.

Dla grup: rozdzwaniajacej, cyklicznej i liniowej - dostgpne s3 nastepujace ustawienia:

— Net — okresla przynalezno$¢ do jednej z o$miu sieci mozliwych do zdefiniowania
w systemie — ustawienie to ma na celu okre§lenie uprawnien do potaczen w ruchu
wewnetrznym.

— Pck — pozwala przypisaé grupg abonentow do tzw. grupy PickUp, czyli grupy
przechwytywania dzwonkow. Przynaleznos¢ do niej warunkuje dostepnos¢ takich ustug,
jak *35 — pilny dzwonek z grupy PickUp czy *37 — przejmij dzwonek z grupy PickUp.

— Res — czas rezerwacji sktadnika grupy po rozmowie przychodzacej na grupe — okresla czas
przez jaki, po odtozeniu stuchawki, sktadnik bedzie niedostepny dla ruchu przychodzacego

na grupe.
— QCap - okresla liczbe dzwonigcych na grupe, ktérzy moga oczekiwa¢ w kolejce na
potaczenie. Jezeli kolejka zapetni si¢ (osiggnie liczbe oczekujgcych ustawiong w polu

QCap), kolejna osoba dzwonigca na grupe dostanie sygnal zajetosci. Jezeli dzwoniacy
na grupe¢ ma ustawiony parametr VIP (niezaleznie, czy dotyczy to abonenta centrali —

74

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54



arkusz Abonenci / Ruch wychodzgcy, abonenta zewng¢trznego, ktorego numer jest tak
zdefiniowany w publicznej ksigzce telefonicznej, czy tez wchodzacego do centrali wpisem
tabeli ruchu przychodzacego - Ruch przychodzqcy/Ustawienia/Pozostale) to abonent ten
w przypadku zajgtosci grupy zostanie ustawiony w kolejce oczekujacych na pierwszym
miejscu, nawet jesli kolejka osiggneta swoja maksymalng pojemnos¢.

— MaxC — definiuje, ile sktadnikéw grupy moze jednoczes$nie prowadzi¢ rozmowe. Nastepne
wywotania ustawiane beda w kolejce oczekujacych na polaczenie.

— MaxWt — parametr ten, okresla maksymalny czas oczekiwania na potaczenie w grupie
zaroOwno przy oczekiwaniu w kolejce, jak 1 przy oczekiwaniu na odebranie polaczenia, gdy
grupa jest wolna. Dostepny zakres wynosi od 1 do 90 minut, Czas ten obowigzuje przy
wywotaniu zarowno z telefonu, jak i1 z bramofonu. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy potaczenie
przychodzace z miasta trafia bezposrednio na grupe (bez zapowiedzi). W takim przypadku,
niezaleznie od stanu grupy (wolna czy zajeta), centrala miejska rozlaczy polaczenie po
czasie swojej temporyzacji — najczesciej 1 do 3 minut. Dlatego, aby zwickszy¢ czas
oczekiwania, nalezy = wykorzysta¢  kierowanie = polaczenia  przychodzacego
z wykorzystaniem zapowiedzi stowne;.

— MaxFwd — pozwala ustawi¢ maksymalng ilo$¢ réwnoczesnych przekierowan z grupy
(parametr dostepny tylko dla grupy rozdzwaniajacej).

— KnLck — umozliwia wylaczenie sygnatu pukania dla grupy, informujacego jej cztonkdéw
o polaczeniu oczekujacym. Okres sygnalu pukania ustawiany jest w arkuszu Ruch
przychodzgcy w polu KnPer. Domyslnie jest on wlaczony.

— HidExt — pozwala ukry¢ numer katalogowy grupy oraz jej komentarz w ksigzce telefonow
systemowych CTS

— CNtf — zaznaczenie pola powoduje wylaczenie sktadnikom powiadomien o nieodebranych
polaczeniach na grupe (parametr dostgpny tylko dla grupy rozdzwaniajace;j).

— AnnQ - zapowiedzi okreslajace pozycje w kolejce - funkcjonalnosé, ktora umozliwia
odtwarzanie zapowiedzi stownych okreslajacych prognozowany czas oczekiwania
1/lub pozycje dzwonigcego w kolejce. Do prawidlowego dzialania ustugi konieczne jest
wgranie dodatkowych zapowiedzi w arkuszu Ruch przychodzgcy / Zapowiedzi stowne.
W aplikacji ConfigMAN przygotowanych jest 39 zapowiedzi systemowych, ktore nalezy
wyslta¢ do centrali. Mozna je zamieni¢ na inne poprzez wgranie pliku .wav.

Funkcjonalno$¢ dziata zarowno w ruchu wewnetrznym jak i przychodzacym, jesli w Tabeli
Ruchu Przychodzacego ustawiona jest zapowiedz uzytkownika lub DISA. W zaleznosci
od wybranej opcji mozliwe sg ustawienia:

* czas oczekiwania + pozycja w kolejce - komunikat czas oczekiwania odtwarzany jest
jednokrotnie po 15 sekundach od zajgcia grupy, nastepnie co 30 sekund zapowiedz
o pozycji w kolejce. Dla tej opcji mozliwa jest zmiana dwoch parametréw MaxT —
maksymalna ilo$¢ zapowiedzi czasowych oraz Max(Q — maksymalna ilo$¢ zapowiedzi
dla oczekujacych w kolejce (opcje opisane ponizej)

* czas oczekiwania - komunikat czas oczekiwania odtwarzany jest jednokrotnie po 15
sekundach od zaj¢cia grupy. Dla danej opcji mozliwa jest zmiana parametru MaxT —
maksymalna ilo$¢ zapowiedzi czasowych

* pozycja w kolejce - komunikat pozycja w kolejce odtwarzany jest po 15 sekundach od
zajecia grupy, nastepnie co 30 sekund. Dla danej opcji mozliwa jest zmiana parametru
MaxQ — maksymalna ilo$¢ zapowiedzi dla oczekujacych w kolejce
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UWAGA!

Czas oczekiwania w kolejce podawany jest tylko jesli przekracza 1 minute. Zapowiedz o miejscu
w kolejce nigdy nie jest zwigkszana (np. mimo wejscia na grupe abonenta VIP).

— MaxT - umozliwia okreslenie do jakiej maksymalnej wartosci bedzie odtwarzany
komunikat czasu oczekiwania. Mozliwe ustawienia to: 1, 2, 3, 5, 10, 15, 20 minut.
W przypadku przekroczenia 20 minut zostanie odtworzona zapowiedz "Szacowany czas
oczekiwania przekracza 20 minut. Prosz¢ czeka¢ na potaczenie"

— MaxQ - definiuje do ktorego miejsca w kolejce beda odtwarzane zapowiedzi. Zakres
obejmuje od 1 do 30 oczekujacych. W przypadku przekroczenia liczby oczekujacych
zostanie odtworzona standardowa zapowiedz "Twoje potaczenie oczekuje w kolejce.
Prosze czekac."

UWAGA!

Nie jest zalecane uzywanie telefonow ISDN jako skiadnikow grupy. Skltadnikiem grupy moze
by¢ tylko jeden MSN z danego portu ISDN. Jezeli jakikolwiek aparat przypisany do danego
styku ISDN jest zajety, to caly styk jest traktowany jako zajety dla wywotan grupowych.

Nastepnie, do zdefiniowanej grupy - w zalezno$ci od jej rodzaju - dodajemy sktadniki
(abonentow) w arkuszach:
— Grupy / Rozdzwaniajgce / Sktadniki lub

— Grupy / Cykliczne / Sktadniki lub
— Grupy / Liniowe / Sktadniki.

Kazda grupa rozdzwaniajaca, cykliczna lub liniowa moze zawiera¢ do 12 sktadnikow
(abonentéw). Poszczegdlnym abonentom nalezagcym do danej grupy mozna okresli¢ sposob,
w jaki maja by¢ wywotywani.

4.3.3.2 Grupa ACD
W grupie ACD wykorzystywana jest funkcjonalno$¢ automatycznej dystrybucji potaczen.

Zasada dziatania:

e pierwsze polaczenie przychodzace wywotuje jeden i tylko jeden sktadnik grupy
w danym momencie. Je$li wywolany agent nie odbierze, to po zadanym czasie
dzwonek przerzucany jest na nastepny sktadnik.

e jezeli pierwsze polaczenie nadal si¢ rozdzwania lub abonent prowadzi juz rozmowe
to kolejne potaczenia rozdzwaniajg nastepne skladniki, do zajecia wszystkich
sktadnikow w grupie.

o w przypadku, gdy wszystkie sktadniki sg juz zaj¢te — kolejne polaczenia ustawiaja
si¢ w kolejce 1 moga by¢ im odtwarzane informacje o miejscu w kolejce
1 przewidywanym czasie oczekiwania

e w zalezno$ci od wybranego rodzaju grupy ACD - cykliczna lub czasu spoczynku -
wystepuje inna strategia jej rozdzwaniania (opisano ponizej).

Ustawienia w grupie ACD
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W centrali mozna powota¢ do 8 grup ACD. Maksymalna liczba sktadnikow jednej grupy
(agentow) wynosi 100. Grupe powotujemy przez utworzenie nowego rekordu w arkuszu Grupy
/ACD / Ustawienia. Numer ID okres$lajacy numer grupy, nadawany jest automatycznie.

Pole numeru katalogowego ExtNo., zwanego tez numerem wewngtrznym grupy,
jednoznacznie identyfikuje ja w centrali. Nadanie go jest opcjonalne. W przypadku, gdy Grupa
nie ma numeru katalogowego - moze by¢ osiggana w ruchu przychodzacym lub w ruchu
wewnetrznym przez Numery Funkcyjne.

Pole komentarza Cmt umozliwia wpisanie nazwy grupy. Jesli grupa nie posiada numeru
katalogowego, pole to umozliwia jej identyfikacje. Z tego powodu nie jest mozliwe nadanie
réznym grupom tej samej nazwy.

Dostepne ustawienia:

w polu GrTyp okreslamy rodzaj grupy:

— OFF - wylgczona - powoduje wylaczenie grupy.

— Cykliczna - dziala podobnie jak grupa cykliczna, to znaczy sktadniki dzwonia jeden
po drugim, przelaczenie nastepuje po ustalonym przez administratora centrali
czasie. Jako pierwszy rozdzwania si¢ skladnik, kolejny po sktadniku, ktory
wczesniej zostal wywotany jako pierwszy.

— Czasu spoczynku - kolejno$¢ rozdzwaniania jest okreslona przez czas spoczynku
danego sktadnika grupy od czasu ostatnio przeprowadzonej rozmowy. W pierwszej
kolejnosci zajmowany jest sktadnik, ktéry najdtuzej byt wolny.

w polu GrMng okreslamy numer wewnetrzny abonenta zarzadzajacego grupa ACD.

Jezeli wyposazony jest on w telefon serii CTS-2xx lub 3xx to moze obserwowacd

statystyki grupy na jego wyswietlaczu. Peine informacje o wyswietlanych danych

znajduja si¢ w instrukcji obstugi w/w telefonow. Do zarzadzajacego trafiaja m.in.
informacje o nieprawidlowym dziataniu grupy, np. gdy wszyscy agenci sg wylogowani.

Dzigki ustudze logowania przez opiekuna (*59) posiada on uprawnienia do dotgczania

dodatkowych 1 usuwania cztonkow z grupy (wigcej w opisie ustug realizowanych przez

centrale Slican). Zarzadzajacy moze by¢ jednoczes$nie czlonkiem grupy ACD, jednak

w takiej sytuacji nie dziata dla niego opcja AutBRB. Zarzadzajacy grupg ACD nie moze

by¢ kontem.

pole PIN stuzy do wprowadzenia czterocyfrowego kodu. Z jego pomoca mozliwe jest
logowanie agentéw do grupy ACD. Dzi¢ki ustudze logowania (*58) - abonent moze
samodzielnie logowac 1 wylogowywac si¢ z grupy. Jesli kod PIN nie jest wprowadzony,
to zalogowanie abonenta mozliwe jest jedynie z poziomu programu ConfigMAN
lub przez zarzadzajacego dang grupa ACD.

zaznaczenie pola AutBRB spowoduje automatyczne wylogowanie sktadnikéw grupy
(staja si¢ oni niedostepni dla kolejnych wywotan) jesli nie odbiora skierowanego
do nich potaczenia. Automatycznie, ponownie zaloguja si¢ do grupy po wykryciu przez
centrale podniesienia shuchawki przez tych agentow.

pole Net, czyli Sie¢, okresla przynalezno$¢ grupy do jednej z o$miu sieci.
Wykorzystujemy je do okreslenia wymaganego dostepu dla abonentéw lub grup
w potaczeniach w ruchu wewnetrznym, lub w ruchu przychodzacym podczas
wybierania numeru na tle zapowiedzi DISA.

w polu MaxWt wpisujemy prognozowany, maksymalny czas oczekiwania w kolejce.
Parametr okresla przy jakim przewidywanym czasie oczekiwania centrala ma
wskazywac, ze grupa staje si¢ zajeta. Kolejne potaczenia bedg odrzucane do momentu,
gdy z kalkulacji czaso6w oczekiwania na grupie, b¢dzie on krotszy od zadeklarowanego
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MaxWt. Ograniczenie nie dotyczy polaczen przekazywanych na grupe i VIP — bedg one
zawsze ustawialy si¢ w kolejke. Prognozowany czas wyliczany jest wg wzoru ($redni
czas 10 ostatnich rozmow * ilo$¢ oczekujacych/ilos¢ aktywnych sktadnikow w grupie).
Jesli wszystkie sktadniki sg chwilowo wylogowane (BRB), to ograniczenie czasowe
kolejki rowniez nie dziata - grupa przyjmuje wszystkie wywotania. Dodatkowo
o zaistnialym fakcie powiadamiany jest zarzadzajacy grupa.

e zawartos¢ pola Rng okresla czas dzwonienia kazdego ze skladnikéw podczas
rozdzwaniania grupy. Po jego przekroczeniu wywotywany jest kolejny sktadnik.
Ustalony w tym polu czas jest stosowany niezaleznie od rodzaju grupy ACD.

e pole Res definiuje czas rezerwacji sktadnika grupy po zakonczonej rozmowie. Parametr
okresla, jak dhugo sktadnik po zakonczonej rozmowie w grupie ACD bedzie zajety
dla kolejnych wywotan. Jego stan bedzie widoczny jako zajety, jednak wywolania
kierowane indywidualnie do niego beda mogly by¢ realizowane. Abonent moze skrocié
czas rezerwacji poprzez podniesienie i odlozenie stuchawki. Jakiekolwiek wybranie
cyfr lub odebranie bezposredniego potaczenia w ruchu przychodzacym nie skraca tego
czasu.

e znaczenie pol AnnQ, MaxT oraz MaxQ jest zawarte powyzej, w opisie grup:
rozdzwaniajacych, cyklicznych i liniowych

Sktadniki grupy ACD

Pola ID, ExtNo. i Cmt zawierajg wartosci z arkusza Grupy / ACD / Ustawienia, wpisane
podczas jej powotywania i nie mamy mozliwosci ich edycji. Korzystajac z przyciskow Dodaj
1 Usun (strzatek), mozna dodawac lub usuwac agentow. Po naci$nigciu klawisza Dodaj pojawi
si¢ pokazane nizej okno wyboru:
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Hlustracja 4.11: Okno wyboru skltadnikow grupy ACD

Agentéw dodajemy zaznaczajac ich po lewej stronie ekranu, nastgpnie klikajac
na niebieskg strzatke (w prawo) potwierdzamy wybdr. Jesli chcemy zaznaczy¢ wigksza grupe,
mozemy uzy¢ standardowych skrotéw klawiaturowych: SHIFT (zaznaczenie zakresu
rekordow), CTRL (pojedynczych rekordow) lub CTRL +A (wszystkich rekordow). Usuwanie
rekordow odbywa si¢ przez zaznaczenie ich w oknie po prawej stronie i klikniecie strzatki
skierowanej w lewo.

4.3.3.3 Grupa pagingowa

Grupa pagingowa stuzy do jednoczesnego powiadamiania akustycznego od jednego
do kilkudziesigciu uzytkownikow centrali. W przypadku wywotania grupy, na wszystkich
urzadzeniach docelowych automatycznie podnoszona jest akustyka (w telefonach
systemowych wilacza si¢ tryb gloSnomowiacy), generowany sygnal ostrzegawczy (Gong) -
a nastepnie inicjator polgczenia ma mozliwos¢ przekazania informacji. Funkcjonalno$¢ moze
mie¢ zastosowanie m in. w systemach powiadamiania i ostrzegania.

Konfiguracja:

W zaktadce Grupy/Paging/Sktadniki domyslnie powotanych jest 8 grup (A ... H).
Do kazdej z nich mozna dodawac uczestnikow. Jej sktadnikami moga by¢ telefony systemowe
serii CTS oraz porty analogowe skonfigurowane jako urzadzenia Audio w trybie Paging
(wiecej o konfiguracji portu abonenckiego w rozdziale Konfiguracja urzadzen audio). Te same
sktadniki moga by¢ jednoczesnie przyporzadkowane do roéznych grup. Grupa pagingowa
identyfikowana jest tylko znacznikiem ID i nie posiada wiasnego numeru katalogowego.
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W zwigzku z tym, zeby zyska¢ mozliwo$¢ dodzwonienia si¢ w ruchu wewngtrznym, nalezy
dodac ja jako element Numeru Funkcyjnego opatrzonego odpowiednim komentarzem. W ruchu
przychodzacym — przez wpis w tabeli Ruch przychodzgcy /Ustawienia/Glowne - Prefiks,
Statyczne trasowanie polaczen, Infolinie oraz Infolinie API. Potaczenie w ruchu wewnetrznym
moga zainicjowa¢ tylko abonenci posiadajgcy wystarczajgce uprawnienia w zakladce
Abonenci/Ruch wewnetrzny pole Net.

Ruch Przychodzacy
hlch Przychodzgcy/
Inicjat Infolinia
pnggge%ria Ruch Przychodzgcy/
Statyczne
[ Trasowanie Potgczen
ase
ase
aes L
. Sktadniki grupy
Numer Grupa
funkcyjny |pagingowa

Hlustracja 4.12: Grupa pagingowa - zasada dzialania

Zasada dzialania:

Inicjator podczas wdzwaniania si¢ na grupg pagingowa styszy melodi¢ na oczekiwaniu.
W tym czasie na skladnikach grupy (telefonach systemowych 1 gtosnikach systemu
przywotawczego) odtwarzany jest dwutonowy gong, oraz na telefonach CTS dodatkowo
wyswietlany komentarz odpowiedniego Numeru Funkcyjnego. Po odtworzeniu gongu inicjator
styszy krotki sygnat akustyczny, po ktorym moze przekaza¢ komunikat (jego gtos jest styszalny
przez odbiorcoOw). Po przekazaniu informacji, gdy inicjator odktada stuchawke i ponownie
odtwarzany jest gong.

Ustluga Grupa pagingowa ma wyzszy priorytet w stosunku do ustug: DND, FWD,
MobilePhone i rezerwacji.

4.3.3.4 Grupa konferencyjna, pokdj konferencyjny

Potaczenia konferencyjne mogg by¢ realizowane na 3 sposoby:
* Grupa konferencyjna — wywotanie zdefiniowanych wczesniej sktadnikow,
* Pokoj konferencyjny — konferencja pomigdzy uczestnikami, ktorzy wdzwaniajg sie
pod okreslony numer,
* Konferencja prywatna — konferencja tworzona z poziomu dowolnego aparatu serii
CTS (z wylaczeniem aparatu C7S-102.HT) przy uzyciu ushugi ,,Konferencja”.

Faktyczna liczba mozliwych do zestawienia konferencji zalezy od wykupionej licencji.
Ze wzgledu na ograniczenie maksymalnej liczby rozmawiajacych na mostku

konferencyjnym w centrali, z poziomu ConfigMAN'a w arkuszach Konferencje /Grupy
/Sktadniki 1 Konferencje /Pokoje /Sktadniki mozna zdefiniowa¢ maksymalnie:
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Konferencje podlegaja nastepujacym ograniczeniom:

Maksymalna liczha
z.tczestmk’o ” Maksymalna liczba
. (jednoczesnie .
Typ centrali .. Jjednoczesnych
rozmawiajgcych we T —
wszystkich
konferencjach)
MAC-6400, CXS-0424 30 10
IPS-08, 8 4
CCT-1668 (FW <=4.11)
IPL-256, IPM-032,
IPU-14, 12 4
CCT-1668 (FW >=5.11)

Tabela 1: Ograniczenia sprzetowe dotyczgce konferencji

Grupa konferencyjna

W konferencji realizowanej poprzez wywolanie grupy konferencyjnej ostatnim
uczestnikiem (12 w IPL-256, IPM-032, IPU-14, CCT-1668, 8 w IPS-08, 30 w MAC-6400 i CXS-
0424) jest jej inicjator (abonent wywotujacy grupe do konferencji, przy czym moze to by¢
dowolny abonent wewngtrzny lub  miejski). Definiujac  grupe w  arkuszu
Konferencje/Grupy/Ustawienia, mozna nada¢ jej numer katalogowy (w polu ExtNo.).
Zestawienie konferencji odbywa si¢ poprzez wybranie tego numeru przez inicjatora
z dowolnego telefonu. Jesli grupa nie posiada numeru, to mozliwe jest skierowanie na tg grupg:

e w ruchu wewngtrznym — przez Numer Funkcyjny

e infolini¢

e w ruchu przychodzacym — przez tabel¢ ruchu przychodzacego - pole ExtNo. arkusza
Ruch przychodzqcy/Ustawienia/Glowne,

e statyczne trasowanie

Jezeli inicjatorem jest abonent wewnetrzny, wyposazony w dowolny aparat systemowy
z serii CTS (z wylgczeniem aparatu CTS-102.HT), to ma on mozliwo$¢ zarzadzania grupa:

— przed jej rozdzwonieniem (wywolaniem): jeSli grupa zostala przypisana do klawisza
szybkiego wyboru (patrz Konfiguracja przyciskéw programowalnych w  aparatach
systemowych CTS), to po jego naci$ni¢ciu nastgpi pobranie listy uczestnikow, ktérg mozna
modyfikowaé (dodawac¢ lub usuwac¢ sktadniki grupy),

— po jej wywolaniu (zestawione potqczenie): mozliwe jest dodawanie, usuwanie uczestnikow,
wylaczanie mikrofonow, przekazywanie funkcji opiekuna itp.

UWAGA!

Wiecej informacji dotyczgcych opcji zwigzanych z zarzqdzaniem polgczeniem konferencyjnym
mozna znalezé w rozdziale pt. ,, Konferencja” instrukcji instalacji i obstugi aparatow
systemowych.
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Hlustracja 4.13: Arkusz Konferencje / Grupy / Ustawienia

Dla grupy konferencyjnej dodatkowo dostepne sa nastgpujace ustawienia:

Cmt —umozliwia wpisanie nazwy grupy. Jesli grupa nie posiada numeru katalogowego, pole
to umozliwia jednoznaczng identyfikacj¢ danej grupy.

Net — okre$la przynalezno$¢ grupy do jednej z o$miu sieci. Stuzy do okreslania uprawnien
dla polaczen od abonentow i1 grup w ruchu wewnetrznym, jak i przychodzacym.

CnfCsd — w polu tym wskazujemy opiekuna konferencji, ktorym moze by¢ wylacznie
abonent wyposazony w dowolny aparat serii CTS (z wylqczeniem aparatu CTS-102.HT).
Nie musi on bra¢ aktywnego udziatu w konferencji (rozmawiac¢), a mimo to ma mozliwos$¢
dodawania/usuwania uczestnikow, monitorowania ich statusow, wylgczania/wiaczania
mikrofonu wybranej osobie itp.

Fwd — zaznaczenie pola powoduje, ze jesli wywotywany uczestnik konferencji, bedacy
abonentem centrali, bedzie mial aktywne przekierowanie ,,bezwarunkowe” (*74) lub
»2€dynie odpowiada” (*76) dla wszystkich wywotan lub tylko wewnetrznych
bezposrednich, to wywotanie z grupy konferencyjnej trafi na numer, okreslony w tej ustudze
(pod warunkiem, ze nie jest to numer poczty glosowej, DISY lub infolinii).
Jesli pole jest zaznaczone 1 abonent ma aktywne przekierowanie dla wywotan, o ktérych
mowa powyzej, np. na poczt¢ glosowa:

e bezwarunkowe (*74) - nie zostanie on wywolany 1 nie nastapi przekierowanie
na poczte,

e gdy nie odpowiada (*76) - nastagpi wywotanie abonenta bez przekierowania na pocztg.

Jezeli pole nie zostanie zaznaczone, to przekierowanie nie dojdzie do skutku, mimo ze jest
aktywne (telefon uczestnika bedzie dzwonit przez czas okreslony w polu RngDrn).
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HidExt — numer wewngtrzny konferencji nie bedzie pojawiat si¢ w liscie telefonéw
wewnetrznych CTS i aplikacji MessengerCTIl/ PhoneCTI/ WebCTI

CDrn — umozliwia ograniczenie czasu trwania potgczenia konferencyjnego.

RngDrn - czas, przez ktory beda wywolywane sktadniki grupy, poczawszy
od momentu jej wybrania. Ustawienie jest globalne dla wszystkich sktadnikéw.

Po utworzeniu i skonfigurowaniu grupy nalezy jeszcze wskazac osoby, ktére maja do niej

naleze¢. Dokonujemy tego w arkuszu Konferencje/Grupy/Sktadniki, uzywajac odpowiednich
przyciskow.
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Hlustracja 4.14: Arkusz Konferencje / Grupy / Sktadniki

Grupa konferencyjna w centrali moze zosta¢ wykorzystana jako grupa Pagingowa.

Jezeli sktadnikami tej grupy sa uzytkownicy z telefonami systemowymi to zadzwonienie

na

ta grupe z wiaczong ustugg Pilny Dzwonek (*35) powoduje jednostronne podniesienie

akustyki (glo$nik) na telefonach systemowych.
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Pokoj konferencyjny

Konferencj¢ realizuje si¢ poprzez ,,wchodzenie”, ,,wdzwanianie si¢” uczestnikow do
pokoju konferencyjnego. Uczestnikami takiego potaczenia moga by¢ dowolni abonenci
(wewngetrzni 1 miejscy).

Przykitad: w firmie istnieje Dziat Serwisu. Szef serwisu chce odby¢ narade
z pracownikami tego dziatu, wigc informuje ich: ,,Dzi$ o 11:00 jest telekonferencja”. Osoby,
ktore znajda si¢ w tym czasie na terenie firmy (abonenci wewngtrzni) wybiorg wskazany numer
katalogowy, a serwisanci bedacy w terenie (abonenci miejscy) zadzwonig
pod wskazany numer miejski, skad ich potaczenie zostanie skierowane do pokoju
konferencyjnego.

—

INTERNET

Hlustracja 4.15: Funkcjonalnosé pokoju konferencyjnego

Definiujac pokdj w arkuszu Kenferencje / Pokoje / Ustawienia, mozna podac jego numer
katalogowy (w polu ExtNo.). Wybierajac ten numer abonent wdzwoni si¢ do pokoju,
gdzie bedzie oczekiwal na pojawienie si¢ kolejnych uczestnikow (jesli numer wewngtrzny
nie zostat okreslony, to mozliwe jest skierowanie do tego pokoju tylko ruchu przychodzacego
— pole ExtNo. arkusza Tabele/Ruch przychodzgcy /Ustawienia).
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Hlustracja 4.16: Arkusz Konferencje / Pokoje / Ustawienia

Pozostale dostepne ustawienia to:

Cmt — umozliwia wpisanie nazwy konferencji w postaci pokoju. Jesli numer katalogowy nie
zostanie okreslony, to pole umozliwia jego identyfikacje.

Net — okresla przynalezno$¢ konferencji do jednej z osmiu sieci. Pozwala ograniczy¢ dostep
do pokoju abonentom w ruchu wewngtrznym, jak 1 przychodzacym.

CnfCsd — w polu tym wskazujemy opiekuna konferencji, ktorym moze by¢ wylacznie
abonent wyposazony w dowolny aparat serii CTS (z wylgczeniem aparatu CTS-102.HT).
Nie musi on bra¢ aktywnego udziatu w konferencji (rozmawiac¢), a mimo to ma mozliwos¢
dodawania/usuwania uczestnikow, monitorowania ich statusow, wylaczania/wilaczania
mikrofonu wybranej osobie itp.

WtMel — ustawienie znacznika w tym polu powoduje, ze abonenci, ktorzy wdzwonili si¢
do pokoju konferencyjnego, beda styszeli melodie podczas oczekiwania na wejscie opiekuna
(podniesienie przez niego stuchawki). Opcja jest dostgpna, o ile opiekun zostat wskazany
(w polu CnfCsd).

Fwd — zaznaczenie pola powoduje, ze jesli wywotywany uczestnik konferencji, bedacy
abonentem centrali, bedzie mial aktywne przekierowanie ,bezwarunkowe” (*74)
lub ,,gdy nie odpowiada” (*76) dla wszystkich wywotan lub tylko wewnetrznych
bezposrednich, to wywotanie z grupy konferencyjnej trafi na numer, okreslony w tej ustudze
(pod warunkiem, ze nie jest to numer poczty glosowej, DISY Ilub infolinii).
Jesli pole jest zaznaczone 1 abonent ma aktywne przekierowanie dla wywotan, o ktérych
mowa powyzej, np. na poczt¢ glosowa:

e bezwarunkowe (*74) - nie zostanie on wywotlany i nie nastgpi przekierowanie
na poczte,

Wy
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e gdy nie odpowiada (*76) - nastapi wywotanie abonenta bez przekierowania na pocztg.

Jezeli pole nie zostanie zaznaczone, to przekierowanie nie dojdzie do skutku, mimo ze jest
aktywne (telefon uczestnika bedzie dzwonit przez czas okreslony w polu RngDrn).

— HidExt — numer wewnetrzny konferencji nie bedzie pojawial si¢ w liscie telefonow
wewnetrznych CTS 1 aplikacji MessengerCTl/ PhoneCTI/ WebCTI

— CDRn — umozliwia ograniczenie czasu trwania potgczenia konferencyjnego.

— PIN — okreslenie w tym polu 4-cyfrowego kodu PIN spowoduje, ze dostgp do pokoju
konferencyjnego bedzie zabezpieczony, tzn. po jego wywotaniu abonent bedzie musiat
wprowadzi¢ ten PIN, aby wzig¢ udziat w polaczeniu konferencyjnym. Jezeli numer
katalogowy pokoju (zdefiniowany w polu ExtNo. tego arkusza) zostanie wybrany
przez opiekuna lub predefiniowanego uczestnika konferencji, okre§lonego w arkuszu
Konferencje /Pokoje /Sktadniki, to nie zostanie on poproszony o podanie PIN-u, mimo jego
ustawienia w tym polu.

Po utworzeniu i skonfigurowaniu pokoju mozna jeszcze wskaza¢ osoby, ktére beda
predefiniowanymi  uczestnikami  konferencji. Dokonuje si¢ tego w  arkuszu
Konferencje/Pokoje/Sktadniki, uzywajac odpowiednich przyciskow. Takie rozwigzanie
pozwala opiekunowi dotaczy¢ pewna, z gory okreslong grupe uczestnikow do konferenc;ji,
ztozonej z abonentdw, ktorzy wdzwonili si¢ do pokoju konferencyjnego. Oprocz tego abonent
wewnetrzny, wyposazony w dowolny aparat systemowy z serii CTS (z wylgczeniem aparatu
CTS-102.HT), ma mozliwo$¢ zarzadzania takim pokojem (predefiniowanymi sktadnikami),
podobnie jak grupa konferencyjna:

— przed jego rozdzwonieniem (wywolaniem): jesSli pokoj zostat przypisany do klawisza
szybkiego wyboru (patrz Konfiguracja przyciskow programowalnych w  aparatach
systemowych CTS) to po jego naci$nigciu nastapi pobranie listy uczestnikow, ktérg mozna
modyfikowa¢ (dodawac lub usuwac sktadniki konferencji),

— po jego wywolaniu (zestawione polgczenie): mozliwe jest dodawanie, usuwanie
uczestnikow, wylgczanie mikrofonéw, przekazywanie funkcji opiekuna itp.

UWAGA!

Wiecej informacji dotyczgcych opcji zwigzanych z zarzgdzaniem polgczeniem konferencyjnym
mozna znalezé w rozdziale pt. ,, Konferencja” instrukcji instalacji i obstugi aparatow
systemowych.
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Hlustracja 4.17: Arkusz Konferencje / Pokoje / Sktadniki

4.4 Ruch wychodzacy

Ruchem wychodzacym nazywamy sposob realizacji przez centrale Slican potaczen
do centrali nadrze¢dne;.

W celu precyzyjnego omowienia zasad kierowania ruchu na zewnatrz nalezy najpierw
wyjasni¢ podstawowe pojecia, jakimi postugujemy si¢ przy programowaniu centrali:

— Translacja — to fizyczny port (lub logiczny dla ruchu VoIP), stuzacy do potaczenia centrali
z dostawca ustug telekomunikacyjnych lub inng centrala.

— Wigzka — to zdefiniowany zbidr translacji tego samego typu i takiej samej konfiguracji
(np. POTS, ISDN w konfiguracji PP lub PMP, GSM, VoIP), ktorych zajmowanie w ruchu
wychodzacym nastepuje rownomiernie wzgledem czasu zrealizowanych potaczen
wychodzacych (zajmowana jest ta translacja, ktora w danym momencie w polu OutCnt
arkusza Translacje /Bezplatne minuty ma najmniejsza warto$¢, o ile na danej wigzce nie sg
wykorzystywane pakiety bezptatnych minut). Mozliwe jest umieszczanie we wspolnej
wigzce translacji roznego typu lub nalezacych do réznych operatoréw, pod warunkiem, ze
sposOb wybierania (osiggania) numeru docelowego dla wszystkich translacji w wiazce
bedzie identyczny.

— Lista wigzek — to zbidr wiazek i/lub translacji, ktorych zajmowanie odbywa si¢ kolejno
(zawsze od poczatku listy). W sktad Listy moga wchodzi¢ jednoczesnie wigzki rd6znego
typu oraz pojedyncze translacje. Lista bierze udziat jedynie w ruchu wychodzacym.
Dana translacja lub wigzka moze jednoczesnie naleze¢ do wielu list.

Ruch wyj$ciowy mozna kierowa¢ bezposrednio na translacje, wigzke lub liste wigzek
w zaleznosci od potrzeb uzytkownikéw centrali.
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WAZNE:

Dana translacja moze naleze¢ wytgcznie do jednej wigzki.
4.4.1 Translacje bez wigzek

Jezeli nie interesujg nas funkcjonalno$ci zwigzane z przypisaniem translacji do wiazki
(ograniczenie ilosci polaczen, nagrywanie polaczen na wigzce, dynamiczne trasowanie
potaczen, stawki polaczen, itd.) to mozemy powotac translacj¢ bez przypisania jej do wigzki w
przypadku translacji linkujacej. Powyzsza metoda nie dotyczy linku zrealizowanego na ISDN.

4.4.2 Definiowanie parametrow wigzki

W celu powotania wigzki w bazie danych centrali, w arkuszu Wigzki /Ustawienia
dodajemy nowa do istniejagcych przez wstawienie nowego rekordu. Nastepnie ustalamy
ograniczenia, co do maksymalnej ilo$ci potaczen dla dodanej wigzki — pola MaxIne, MaxOut.
Pola te okre$laja maksymalng ilo$¢ potaczen przychodzacych lub wychodzacych mozliwych
jednoczesnie do realizacji dla danych wigzek. Moze to stuzy¢ do réwnomiernego
wykorzystania wigzek w ruchu przychodzacym i1 wychodzacym lub do zapewnienia
odpowiedniej ilosci kanatéw rozméwnych dla potaczen wychodzacych. W przypadku, gdy
wiazka jest juz zapetniona dla ruchu przychodzacego, to nastgpny abonent probujacy si¢
dodzwoni¢ na translacje nalezaca do tej wigzki, otrzyma sygnat zajetosci. Wyjatek stanowia
numery okre$lone jako VIP w Ksigzce kontaktow centrali lub wpisy w zakladce Ruch
przychodzqcy /Ustawienia /Pozostale. Dla tych numerdéw ograniczeniem jest jedynie fizyczna
pojemno$¢ wigzki.

Od wersji fw. 6.42 zostala wprowadzona dodatkowa mozliwo$¢ zarzadzania ruchem
w wigzce - dynamiczna rezerwacja kanatu. Z uwagi na to, ze sztywne rozdzielenie ruchu we
wigzce na ilo$¢ potaczen przychodzacych 1 wychodzacych nie dla kazdego uzytkownika jest
wystarczajgce - wprowadzono mozliwos¢ elastycznej rezerwacji jednego kanatu.
W proponowanym rozwigzaniu centrala bedzie pilnowata, aby zawsze zostawi¢ jeden kanat dla
zadanego kierunku w rezerwie. Rezerwacja nie obowigzuje tylko abonenta typu VIP
(przetamuje rezerwacjg).

W polu DynRes - okreslamy sposéb dziatania dynamicznej rezerwacji:
— Brak - brak dynamicznej rezerwacji
— rezerwacja dla ruchu wychodzacego
— rezerwacja dla ruchu przychodzacego

Przyktad:
— centrala posiada 3 tacza ISDN (6 kanatow)
— do centrali realizowany jest duzy ruch przychodzacy
— ustawiamy na wigzce pole DynRes dla ruchu wychodzacego
— na wigzce bedzie zawsze (dynamicznie) zarezerwowany 1 kanat tylko na potrzeby
potaczenia wychodzacego
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UWAGA!

Ograniczenie ilosci rozmow przychodzgcych nie dziata dla wigzek zawierajgcych translacje
analogowe.
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Hlustracja 4.18: Arkusz Wigzki / Ustawienia

W polu Pre istnieje rowniez mozliwos¢ okreslenia ceny netto za impuls potaczenia. Opcja
wykorzystywana tylko w przypadku przesylania przez operatora telekomunikacyjnego
impulsow taryfikacyjnych na taczach ISDN. Zaznaczenie pola PthRt powoduje, ze wszystkie
polqczenia wychodzgce, realizowane przez dang wigzke zostang zapamigtane. Potaczenie
przychodzace (oddzwonienie) z numeru miejskiego na dang wiazke zostanie skierowane
bezposrednio do abonenta, ktory wczesniej inicjowat potaczenie wychodzace z centrali.
Procedura ta jest szerzej opisana w rozdziale pt. PathFinder — Trasowanie Polgczen

Dodatkowo dla kazdej wigzki w systemie mozemy przypisa¢ jeden z dwdoch wyrdéznikow
operatora SPP. Ustawienie to stosowane jest jedynie przy wspotpracy centrali z programem
hotelowym i umozliwia wlasciwe ustalenie ceny za impuls w tym programie.
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Tlustracja 4.19: Arkusz Translacje / Wigzki

Aby przypisa¢ translacje do wiazki, nalezy w tabeli Translacje /Wigzki dla wybranych
translacji wskaza¢ wiazki, do ktérych majg by¢ przydzielone.

90

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54



4.4.2.1 Definiowanie listy wigzek
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Hlustracja 4.20: Arkusz Wigzki / Listy wiqgzek

Lista wigzek jest to uporzadkowany zbidr wigzek lub/oraz translacji zapisanych
wg. ustalonej kolejnosci. Stluzy do zapewnienia, za pomoca jednego wpisu, optymalnej
z punktu widzenia uzytkownika, organizacji ruchu wychodzacego. Strategia zajmowania taczy
zalezy od pozycji tych elementow w liScie (uzalezniona jest tez od aktualnej ich zajetosci oraz
wystepujacych uszkodzen). W pierwszej kolejnosci zajmowane beda tacza wpisane w pole
TrnGrl, a nastepnie w kolejnych. W celu stworzenia listy wigzek nalezy powota¢ nowy rekord
w arkuszu Wiqzki / Listy wigzek, nadac jej nazwe 1 uzywajac przycisku Dodaj doda¢ elementy
listy (maksymalnie osiem). Zawsze mozna tez usung¢ wybrany sktadnik, zaznaczajac go
1 klikajgc przycisk Usun. Aby zorganizowa¢ ruch wychodzacy zgodnie z oczekiwaniami,
nalezy za pomoca przyciskow Do gory 1 Przesun w dof ustali¢ kolejno$¢ elementow
wchodzacych w jej sktad. W liscie mozliwe jest umieszczanie réznych wiazek 1 translacji,
nalezacych do réznych operatorow, pod warunkiem, ze sposéb wybierania (osiggania) numeru
docelowego przez wszystkie jej elementy bedzie identyczny.

4.4.3 Uprawnienia abonenta w ruchu wychodzgcym
4.4.3.1 Kategorie uprawnien

Jednym z elementow przy konfigurowaniu ruchu wychodzacego jest przyznanie
poszczegolnym abonentom uprawnien do wybierania okreslonych prefiksow ,,na miescie”.
Uprawnienia sg sprawdzane przez centrale w trakcie zestawiania potgczenia. Jesli abonent nie
ma uprawnien do wybierania danego numeru, dostaje informacje¢ o ograniczeniu w postaci
zapowiedzi slownej ,,brak uprawnien do realizacji potaczenia”. Domys$lnie powotanych jest
osiem klas uprawnien oznaczonych od A do H (arkusz Opisy / Uprawnienia abonenta).
W arkuszu Ruch wychodzqcy/Prefiksy dozwolone okresla si¢ uprawnienia do prefiksow, czyli
dla jakich uprawnien abonenta istnieje mozliwos$¢ wybierania wskazanego prefiksu.
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Hlustracja 4.21: Arkusz Tabele / Prefiksy dozwolone

UWAGA!

Abonentowi z zablokowanym telefonem lub majqcy przekroczony limit kwotowy na potqczenia
automatycznie zostajq nadane uprawnienia A.

Zdefiniowanie uprawnien A do prefiksu powoduje brak naliczania optat dla potgczen
wychodzgcych tym prefiksem.

4.4.3.2 Przydzielanie klas dostepu abonentom i kontom w ruchu wychodzgcym

Klasa dostepu pozwala na skorzystanie z wpisu w tabelach (zajecie okre§lonych translacji,
wigzek lub list) po wybraniu okreslonego prefiksu/numeru.

Aby abonent mégl wykonywac¢ potaczenia wychodzace (,,na miasto”) w okreslony sposob,
nalezy w ruchu wychodzacym (w arkuszu Abonenci / Ruch wychodzgcy) kazdemu abonentowi
przypisa¢ odpowiednig klase dostepu.

Klasa dostepu okresla jaka translacja, wigzka lub lista wigzek abonent osiggnie wybrany przez
siebie numer, zgodnie z zapisami w arkuszu Ruch wychodzgcy/LCR/Ustawienia lub Ruch
wychodzqcy/Krotkie numery.

Wywotywanie niektorych ustug przed wybraniem numeru powoduje zmiane klasy dostepu
abonenta i tak:
— Polaczenie prywatne (*27) - abonent otrzymuje klas¢ dostgpu zgodnie z polem PrvCls
— Polaczenie pilne (*25) — abonent otrzymuje klase dostgpu H
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Tlustracja 4.22: Arkusz Abonenci / Ruch wychodzgcy
4.4.3.3 Uprawnienia do wykonywania potgczen pilnych i tranzytu

Klasa dostgpu H abonenta jest traktowana jako klasa do potaczen pilnych. Moze by¢ ona
przyznana abonentowi tymczasowo, na czas jednego potaczenia, jesli abonent ten posiada
uprawnienia do potaczen pilnych (wlaczony znacznik UrgEm w arkuszu Abonenci/
Uprawnienia do ustug, jak pokazano na ponizszej ilustracji). Klasa ta zwigzana jest z ustuga
Polaczenie pilne (*25), ktora zezwala uzytkownikowi na wykonanie polaczenia po liniach
zdefiniowanych do tego rodzaju potaczen.
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Hlustracja 4.23: Arkusz Abonenci / Uprawnienia do ustug

4.4.4 Prezentacja numeru w ruchu wychodzgcym

Kolejnym waznym warunkiem sprawdzanym przez centralg jest prezentacja w ruchu
wychodzacym.

WAZNE: Prezentacja numeru abonenta w ruchu wychodzgcym ma znaczenie dla translacji
cyfrowych: ISDN i VolP.

W ruchu wychodzacym abonent centrali moze prezentowac si¢ numerem:
—  wilasnym,
— innego abonenta
— grupy,
— konferenc;ji,
— wlasnym translacji,
— infolinii,
— zdefiniowanym przez uzytkownika.

Powyzsze opcje ustawiane sg w arkuszu Abonenci / Ruch wychodzgcy w polu CLIP.

Numer wiasny translacji to warto§¢ wpisana do pola OwnNeo. w arkuszu Translacje/
Ustawienia gltowne. Jesli abonent ma si¢ prezentowa¢ numerem wilasnym, numerem grupy
lub innego abonenta to nalezy stworzy¢ odpowiedni wpis w arkuszu Tabele/ Ruch
przychodzqgcy / Ustawienia (kierujac numer miejski z danej wigzki do abonenta).
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PAMIETAJ:

Prezentacja abonenta w ruchu wychodzqcym zalezy od ustawienia w polu TrnGr - Wigzka oraz
DINo. — wybrany numer arkusza Ruch przychodzqcy/Ustawienia/Glowne.
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Hlustracja 4.24: Arkusz Ruch przychodzqcy / Ustawienia/Glowne

Kilka praktycznych uwag pomocnych przy konfiguracji prezentacji numeru w ruchu

wychodzacym:

Abonent moze zaprezentowac si¢ wyltacznie jednym z numerow, ktore sg zdefiniowane
w tabeli Ruch przychodzqcy/Ustawienia/Glowne. W rekordzie, w polu DINo., musi
znajdowac si¢ peten numer krajowy, gdy potaczenie skierowane jest bezposrednio na
konkretny element (Abonent, DISA, Infolinia, Grupa, Konferencja itd.), badz numer
czesciowy, jezeli ruch skierowany jest na prefiks, czyli zbior abonentow DDI. Pole
TrnGr moze stanowi¢ dodatkowy filtr, ktory wplywa na prezentacj¢ w ruchu
wychodzacym. Wpisana wigzka musi by¢ zgodna z numeracjg translacji wystepujacej
w polu DINe. (czyli zgodnie z zaktadka Translacje/Wiazki) lub ustawiona jako
Dowolna. Brak zdefiniowania numeru w Tabeli Ruchu Przychodzacego blokuje
mozliwo§¢ zaprezentowania si¢ tym numerem przez ktoregokolwiek abonenta
wewnetrznego w ruchu wychodzacym. Jedynym wyjatkiem jest wykorzystanie opcji
Numer zdefiniowany w ustawieniach abonenta (Abonenci/Ruch wychodzgcy pole
CLIP). Nalezy jednak pami¢ta¢, ze wpisany numer musi by¢ zgodny z numeracja
wykorzystywana na faczach, przez ktére bedziemy realizowa¢ ruch wychodzacy.
W przypadku niezgodnos$ci zostanie wystany numer gléwny translacji.

Przyktadowe ustawienia. Chcemy uzyskac prezentacj¢ abonenta w ruchu wychodzacym
numerem 523251120. Jesli dwa numery nalezace do tego samego zakresu numerow
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DDI sg skierowane na tego abonenta, to za pomoca pola TrnGr — Wigzka (arkusz Ruch
przychodzqcy/Ustawienia/Glowne) okreslamy numer, jakim ma si¢ on prezentowaé
w ruchu wychodzacym.

Przyklad 1:

KONFIGURACJA POPRAWNA

W tabeli Ruch przychodzgcy/Ustawienia/Glowne zdefiniowano:
523251100 &> Abonent 1 = wigzka <Dowolna> w polu TrnGr
523251120 > Abonent 1 - wigzka DDI

W powyzszym przypadku Abonent 1 w ruchu wychodzacym przez wigzke DDI
zaprezentuje si¢ numerem 523251120, gdyz zgodne sa zarowno pola DINoe. jak i TrnGr
zatem wpis drugi otrzyma wyzszy priorytet (bedzie umieszczony wyzej w Tabeli Ruchu
Przychodzacego).

Przyklad 2:

KONFIGURACJA NIEPOPRAWNA
523251100 >  Abonent 1 = wigzka DDI
523251120 >  Abonent 1 & wigzka DDI

W takim przypadku centrala nie moze jednoznacznie okresli¢, jaki jest numer wlasny
Abonenta 1. Wéwcezas w ruchu wychodzacym zaprezentuje si¢ on numerem 523201100
(zgodnie z pierwszym wpisem w Ruch przychodzqcy/ Ustawienia/ Glowne).

— Jesli abonent ma okreslone ,prezentuj si¢ numerem wilasnym” (parametr ten
definiujemy w arkuszu Abonenci / Ruch wychodzgcy), a nie ma przypisanego numeru
wlasnego, to w ruchu wychodzacym bedzie si¢ prezentowal numerem gtownym
translacji.

— W przypadku, kiedy dysponujemy dwoma stykami NT pracujacymi w konfiguracji
punkt-wielopunkt (PMP) nalezy pamigta¢ o tym, aby stworzy¢ dwie wigzki MSN
o roznych nazwach (np. MSN1, MSN2) i1 kazda lini¢ ISDN przydzieli¢ do osobne;j
wiazki. Podobnie, jesli posiadamy pule numeréw DDI a oprocz tego posiadamy numery
MSN. W przeciwnym przypadku prezentacja numeru w ruchu wychodzacym moze by¢
nieprawidlowa.

Przyklad 3:

KONFIGURACJA POPRAWNA

W tabeli Ruch przychodzgcy/Ustawienia/Glowne zdefiniowano:
523251100 >  Abonent 1 - wigzka DDIw TrnGr
527390000 >  Abonent 1 > wigzka MSN w TrnGr

W takim przypadku abonent w zalezno$ci od tego, ktora linig miejska bedzie realizowat
potaczenie wychodzace, zawsze bedzie si¢ prawidlowo prezentowal zar6wno na liniach
DDI jak i MSN.

— Przy konfiguracji tabeli ruchu przychodzacego nalezy zwrdci¢ uwage, aby przy
kierowaniu ruchu na numer prefiksowy, numer ten zawierat przynajmniej jedng wsp6lng
cyfre. Wpis stosuje si¢ do kierowania ruchu z ciggltym zakresem numeracji (DDI),
w ktorym minimalng ilo$cig wpisow skierowa¢ ruch na jak najwicksza liczbe
abonentow. Numeracja krajowa jest 9 cyfrowa.
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Przyklad 4:

KONFIGURACJA POPRAWNA

DINo. 5232511 __ ExtNo. Prefiks 1 - wystepuje, gdy numeracja DDI
jest zgodna z numeracja wewnetrzng centrali (7 cyfr DINo., Prefix 1 — czyli we
wpisie pokrywajg si¢ cyfry 1, numeracja w centrali trzycyfrowa zaczynajgca si¢ na

cyfre 1)
KONFIGURACJA POPRAWNA
5278956 11__ - wystepuje, gdy numeracja DDI jest niezgodna

z numeracja wewnetrzng centrali (7 cyfr DINo., Prefix 11 — czyli we wpisie
pokrywaja si¢ cyfry 56 oraz 11, numeracja w centrali czterocyfrowa zaczynajaca
si¢ cyframi 11)

KONFIGURACJA NIEPOPRAWNA
523251

W przypadku nieprawidtowej konfiguracji wystapi btedna prezentacja abonenta w ruchu
wychodzacym.

4.4.5 Konfigurowanie ruchu wychodzacego (ruch wychodzacy i LCR)
Reguly okreslajace, jak ma by¢ kierowany ruch wychodzacy, sa zawarte w arkuszach Ruch

wychodzgcy, Ruch wychodzqcy/Krotkie numery oraz Ruch wychodzgcy/LCR/Ustawienia.
Ogolnie zasad¢ sprawdzania warunkow zawartych w tych tabelach obrazuje ponizszy graf.
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Jezeli:

ﬂ Centrala sprawdza nastepujace

warunki:

1. Jaki numer (wiasciwie poczatek

z numerami wewnetrznymi numeru) wybral abonent -> na tej

abonentéw, grup, numeréw podstame celntra_la podejmuje decyzje,
skréconych ilu cyfr oczekiwac.

2. Na podstawie:

-> czasu i dnia tygodnia,

->= klasy dostepu abonenta

centrala okresla, z kidre] reguty LCR / S \
dany abonent moze skorzystac. Wiazki, Listy

Abonent wybrat cyfry zgodne

Translacje
Abonent TO. .
centrali Po SDI’EI‘:MGZEUIU
wybiera numer warunkow zwigzanych

7 ,Jezeli” serwer
podejmuje nastepujace
decyzje:

1. Na ktora wiazke,

Ruch Ruch wychodzacy/

chodz. ieni . -
wpreﬁkgfw LCR/Ustawienia liste Iu_b trar_wslaqe
dozwolone zostanie skierowane
= potaczenie.

2 Jak zostanie
zmodyfikowany numer
przed ostatecznym
wystaniem do sieci
publicznej.

Zapowiedz:
Brak uprawnien

do realizacji potgczenia®

Po analizie wszystkich ograniczen zwigzanych z ustawieniami u abonenta, centrala
poddaje pierwszej analizie wybrany numer w arkuszu Ruch wychodzgcy, a nastgpnie decyduje,
ktoredy ma by¢ skierowany ruch. Moze on by¢ ustawiony bezposrednio na wybrang translacje,
wiazke lub liste. Jezeli zachodzi koniecznos$¢ ustawiania dodatkowych parametrow kierowania
ruchu, np. na operatorow wirtualnych, lub w zaleznos$ci od pory dnia - to dalsza szczegdtowa
analiza cyfr numeru musi by¢ przeprowadzana w zakladce Ruch wychodzgcy/LCR/
Ustawienia.

4.45.1 Okreslenie sposobu osiggania ,,miasta”

W centrali ,,miasto” mozna osiaggnag¢ na dwa sposoby: po wybraniu cyfry wyjScia
,»ha miasto”, np.”0” albo poprzez goraca lini¢ za pomoca ,,wolnej analizy numeru”. O tym,
w jaki sposob bedzie ono osiggane, decydujemy wybierajac odpowiednig pozycje z listy
OutHL w arkuszu Ruch wychodzgcy.
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Tlustracja 4.25: Arkusz Ruch wychodzgcy

Jesli osiggamy ,,miasto” przez gorgca linie z wolna analiza numeru, oznacza to,
ze centrala ma numeracj¢ wewngtrzng zgodng z numeracja miejskg. Po wybraniu kazdej cyfry
centrala oczekuje na nastgpna przez czas zadany w polu AnlTi. Jesli w zadanym czasie nie
bedzie wybrana kolejna cyfra, centrala przechodzi do analizy wybranego numeru. Warunek ten
obowigzuje jedynie przy wybieraniu pierwszych czterech cyfr. Gdy cyfr jest wigcej numer
podlega dalszej analizie w tabelach Ruch wychodzgcy/Krotkie numery lub Ruch
wychodzqcy/LCR/Ustawienia

Szybka analiza numeru - W CHWILI OBECNEJ NIE POLECANA W PRZYPADKU
OBSLUGI RUCHU MIEDZYMIASTOWEGO z uwagi na pokrywajaca si¢ numeracje
wewnetrzng abonentéw centrali i numeracji krajowe;.

Stosowana jest, gdy numeracja wewngtrzna nie pokrywa si¢ z numeracja miejska lub innej
centrali wspotpracujacej. Gdy mamy aktywnag opcje szybkiej analizy numeru, to centrala
analizuje wybierany numer w nast¢pujacej kolejnosci: numery wewngtrzne — numery grup —
tabela Ruch wychodzgcy/Krotkie numery — tabela Ruch wychodzgcy/LCR/Ustawienia.
Jezeli pierwsza cyfra numeru nie jest z zakresu numeracji wewnetrznej, centrala kieruje ruch
na Tabele Ruchu Wychodzacego (Krétkie numery), poszukujac odpowiedniego wpisu. Jesli go
tam nie znajdzie, przechodzi do Tabeli LCR. Dopdki centrala nie znajdzie odpowiedniego
wpisu, przez ktéry moze by¢ zrealizowane polaczenie, bedzie oczekiwata na kolejne cyfry
przez 15 sekund (w przypadku, gdy uplynie ten czas i nie zostanie wybrana kolejna cyfra,
abonent otrzyma sygnal zajetosci). Na kolejne cyfry, po zidentyfikowaniu wtasciwego wpisu
w tabeli, centrala bedzie oczekiwata przez czas okreslony w polu AnlTi.

W tym samym arkuszu mozemy réwniez wiaczy¢ sygnat ACMM (sygnat osiggania kierunkoéw
miedzymiastowych). Jezeli po wybraniu pierwszej cyfry operator nadaje sygnal ACMM,
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to centrala Slican symuluje rowniez taki sygnal abonentowi wewnetrznemu, co pozwala
na analogiczne zachowanie jak w przypadku telefonowania z telefonu domowego.

Szczegdlne sposoby osiagania miasta — zachowanie w sytuacjach szczegdlnych mozemy
okresli¢ korzystajac z arkusza Globalne ustawienia/Klasy dostepu abonenta. Mozliwe jest
ustawienie warto$ci trzech pol:

— pole UrgC — decyduje jaka klasa dostepu nadawana jest abonentowi po wybraniu ustugi
*25, tym samym definiowana jest klasa dostepu dla polaczen pilnych

— pole TrnFlr — decyduje jaka klasa dostepu nadawana jest abonentowi, na czas realizacji
potaczen droga zapasowa, w przypadku uszkodzenia tacza gtdéwnego

— pole FIrC — definiuje globalnie jaka klasa dostepu nadawana jest abonentom centrali po
wybraniu ustugi *80 przez administratora centrali upowaznionego do realizacji tej
ustugi. Ustuge wilacza si¢ w przypadku stanu awaryjnego i ruch zostaje realizowany
przez tacza przeznaczone do obstugi ruchu awaryjnego

4.45.2 Zasada ruchu wychodzgcego - Ruch wychodzgcy/Krétkie numery

W arkuszu Ruch wychodzgcy/Krétkie numery okresla si¢ sposob osiagania ,,miasta”
po wybraniu numeru, np. cyfry wyjscia na miasto. Definiuje si¢ tu, jaka droga i przy jakich
warunkach zostanie zrealizowane polaczenie, oraz jaki numer wysle ostatecznie centrala.

W zaktadce Ruch wychodzqcy/Krétkie numery okresla si¢ tez numery skrécone — SpAcd,
czyli takie, po wybraniu ktérych centrala sama wybierze zadany numer w centrali miejskie;.
Po wybraniu numeru skrdéconego dalsze wybieranie cyfr jest mozliwe wytacznie w DTMEF,
co oznacza, ze w przypadku zwtlaszcza linii miejskich ISDN abonent nie ma juz mozliwosci
dobierania nastgpnych cyfr.

Wiaczenie znacznika PrvC powoduje, Ze wszystkie potaczenia realizowane przez centrale,
zaczynajace si¢ prefiksem wskazanym w polu ExtNo. beda oznaczane jako prywatne.
Dla polaczen wychodzacych takim wpisem sprawdzane beda uprawnienia prywatne abonenta
zdefiniowane parametrem PrvPrg w arkuszu Abonenci /Ruch wychodzgcy.

Wiaczenie znacznika HidExt spowoduje ukrycie danego wpisu w ksigzce numerow
wewngtrznych dla telefonéw CTS 1 aplikacji CTL
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llustracja 4.26: Arkusz Ruch wychodzgcy/ Krétkie numery

W centrali mozna wpisa¢ kilka takich samych numerdéw wyjscia ,,na miasto” (pole ExtNo.)
w celu zréznicowania ruchu wychodzacego dla réznych klas dostepu abonentow — ACls
(konfiguracja ze strony abonenta znajduje si¢ w arkuszu Abonenci/Ruch wychodzgcy pola
DayCls oraz NgtCls). Pozwala to dla kazdej klasy na indywidualne ustawienie sposobu
osiggania potaczenia z centralg nadrzedng — OutMth.

WAZNE:

Jesli w tabeli Ruch wychodzqcy/Krotkie numery definiujemy w polu ExtNo. cyfre wyjscia
na miasto a w polu OQutMth podana jest translacja, wigzka lub lista, to zajecie linii miejskiej
nastepuje natychmiast po wybraniu przez abonenta cyfry wyjscia. W przypadku, gdy translacja
jest typu ISDN to nadawanie cyfr do operatora odbywa sie na zaktadke (Overlap)

Zawsze istnieje mozliwo$¢ po wybraniu cyfry wyjscia na miasto skierowania potgczenia
na arkusz Ruch wychodzgcy/LCR/Ustawienia. Wowczas nie nastgpuje natychmiastowe
zajecie linii miejskiej. Linia zostanie zajeta po wybraniu petnego numeru przez abonenta,

a w przypadku linii ISDN numer do operatora zostanie wystany w bloku (In block).

4.453 Wybodr najtanszej drogi potgczenia - Ruch wychodzgcy/LCR/Ustawienia

Centrale abonenckie Slican pozwalaja na kierowanie ruchu wychodzacego do roznych
operatoréw alternatywnych w taki sposéb, aby ograniczy¢ koszty potaczen. Ruch kierowac
mozna do operatorow bezposrednich lub za posrednictwem operatow posrednich zaleznie
od uprawnien uzytkownika i pory dnia. Dodatkowo mozna ograniczy¢ realizacje potaczen

101

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54



wychodzacych do wysokoSci przyznanego przez operatora limitu bezptatnych minut
(zagadnienie to jest szerzej przedstawione w rozdziale nt. bezptatnych minut na translacjach).

System sprawdza, czy numer wybrany przez abonenta zgadza si¢ z prefiksem wpisanym
w polu No. — numer miejski wybrany przez abonenta. Natomiast klasa dostepu ACls pozwala
na okreslenie czy abonent dzwonigcy na miasto ma uprawnienia do realizacji potaczenia tym
wpisem (czyli zdefiniowang w nim drogg wyjscia: lista, wigzka, translacja). Po sprecyzowaniu
w polu JeZeli: warunkéw, ktore maja by¢ spetnione, w polu To: okresla si¢ sposob wyjscia
,»na miasto”, operatora oraz numer wybrany przez central¢ na linii miejskiej.
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llustracja 4.27: Arkusz Ruch wychodzgcy/ LCR/ Ustawienia — ruch wychodzqgcy na linie miejskie

Numer, ktéry zostanie wystany do centrali nadrzednej sktada si¢ z prefiksu operatora
posredniego, ktory jest wskazany w polu PrdPfx i numeru, ktory jest wpisany w polu DINo.
Prefiks z pola No. jest zamieniany na prefiks z pola DINe., a pozostate wybrane cyfry wybrane
przez abonenta s3 dopisywane bez zmian.

Gdy w polu RtMth, okreslajacym sposob wyjscia (skierowania) ,,na miasto”, wybierzemy
opcje Jako polgczenie przychodzgce - ruch wychodzacy w centralach Slican moze by¢
skierowany na Tabele Ruchu Przychodzacego (Ruch przychodzgcy /Ustawienia). Numer
wybrany przez LCR (pole DINo.) sprawdzany jest w Ruch przychodzacy/Ustawienia.
Rozwigzanie takie moze by¢ wykorzystane do specyficznego kierowania ruchu np. do
wymuszenia korzystania z pelnych 9-cyfrowych numerow w ruchu wewnetrznym w celu ich
taryfikacji, symulowania ruchu wychodzacego, ktérego polaczenie zakonczy si¢ w tej same;j
centrali.
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4.45.4 Szczegodtowe zasady kierowania ruchem

Analiza wybranego numeru przez centrale polega na sprawdzaniu kolejnych warunkow
w tabeli Ruch wychodzacy/LCR/Ustawienia. W momencie, gdy system napotka pierwszy
zgodny wpis, sprawdza czy wigzka lub translacja, ktorg ma osiggnac, jest wolna. Jesli translacja
jest zajeta, szuka w bazie kolejnego wpisu o identycznych warunkach, ktory moze zrealizowac.
Jezeli podczas analizy numeru w Tabeli LCR nie zostal znaleziony rekord dla wybranego
prefiksu, to abonent otrzymuje sygnat zajgtosci. Jesli caty ruch kierowany na miasto poddajemy
analizie, to w Tabeli LCR powinien zosta¢ zawarty tak zwany wpis pusty okreslajacy reakcje
centrali na wszystkie pozostate numery wybierane, ktore nie znalazty si¢ w tej tabeli.
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llustracja 4.28: Arkusz Ruch wychodzgcy/ LCR/ Ustawienia

Gdy zachodzi konieczno$¢ zapewnienia cigglosci ruchu, np. w przypadku uszkodzenia lub
zajgcia translacji, catej wiazki czy listy, mozna doda¢ drugi wpis dla takich samych warunkow,
lecz z inng drogg potaczeniowa. W tym wpisie nalezy okresli¢ inng translacje, wigzke lub liste,
ktéra bedzie zajmowana w przypadku, gdy zasob (translacja, wigzka lub lista) wpisany powyzej
nie bedzie osiaggalny, co prezentuje ponizsza ilustracja.
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Hustracja 4.29: Arkusz Ruch wychodzgcy/ LCR/ Ustawienia

Po wykonaniu Kreatora Twardego Resetu centrala ma dodane podstawowe wpisy w tabeli
LCR. Mozna je réwniez dodawa¢ wedlug wilasnych potrzeb. Jezeli zaistnieje koniecznos¢
dodana wigkszej ilosci wpisow mozemy skorzysta¢ z narzgdzia Kreator grupowego dodawania
prefiksow. Jest ono udostepnione pod jedna z ikon znajdujacych si¢ nad tabelag LCR.

Kolejnym narzedziem jest ,,Wielokrotna modyfikacja prefiksow...”. Umozliwia on niemal
dowolng edycje wpiséw dostepnych w LCR np. usunigcie zera, przy wszystkich wpisach lub
dodanie dowolnego innego prefiksu.
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4455 Trybawaryjnego ruchu wychodzgcego

W przypadku wystgpienia awarii uniemozliwiajacej prawidlowa obsluge ruchu
wychodzacego przez centralg, np. staba jakos$¢ potaczen VoIP, zakldcenia w pracy taczy — czyli
takich, ktére moga nie by¢ prawidlowo zinterpretowane przez mechanizmy centrali
oraz zrealizowane przez odpowiednie mechanizmy ruchu wychodzacego LCR - administrator
centrali lub uprawniona osoba ma mozliwo$¢ zareagowania osobiscie na zaistniatg sytuacje.
Istnieje mozliwo$¢ powotlania osobnych translacji do obstugi ruchu w trybie awaryjnym,
ktére podczas normalnej pracy moga (ale nie musza) by¢ wykorzystywane. Gdy zaistnieje taka
potrzeba osoba uprawniona wymusza rg¢cznie tryb awaryjny. Dzigki temu wszystkim
abonentom automatycznie nadawana jest odpowiednia klasa dostepu pozwalajaca na wyjscie
z centrali przez tacza okreslone jako awaryjne.

Uprawnienia do wiaczenia trybu awaryjnego posiadaja:

— administrator/zarzadzajacy centralg - za pomoca aplikacji ConfigMAN — pole FlrOut
zaktadki Ruch wychodzacy

— abonent posiadajacy uprawnienia do ustugi *80

— abonent z zaprogramowanym odpowiednio klawiszem w telefonie CTS

Domyslng klasg dostgpu dla potaczen awaryjnych jest klasa: E — Polaczenia awaryjne.
Definiuje si¢ ja w polu FiIrC zakladki Globalne ustawienia/ Klasy dostepu. Zar6wno
domys$lng klas¢ dla tego ruchu jak i jej opis mozna zmieni¢ w ustawieniach aplikacji
ConfigMAN.

UWAGA!
W przypadku wlgczenia trybu awaryjnego.

—  w ruchu wychodzqcym wszystkie potgczenia kierowane sq zgodnie z regutami tego ruchu
dla klasy E dostepu abonenta.

— potqgczenia do innych central Slican - zlinkowanych po eSSL - nie bedq zestawiane linkiem
bezposrednim, tylko przez tqcza awaryjne jako alternatywny ruch obejsciowy (tak samo
jak w przypadku uszkodzenia linku — zgodnie z rozdziatem Ustawienia ruchu
alternatywnego

4.4.5.6 Bezptatne minuty na translacjach

Opcja pozwala ustawi¢ limit czasu polaczen wychodzacych w ciggu miesigca.
Konfigurowanie funkcjonalnosci nalezy rozpoczaé¢ od arkusza Translacje / Bezplatne minuty.
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Hlustracja 4.30: Arkusz Translacje / Bezptatne minuty

Dostepne sg nastepujace pola:

— OutCnt — pokazuje laczny czas wszystkich potaczen wychodzacych zrealizowanych przez
dang translacj¢ od czasu ostatniego zerowania tego licznika. Mozliwe jest automatyczne
(zgodne z ustawieniem w polu RstDay) lub rgczne zerowanie tego licznika (przy uzyciu

ikony ﬁl).

UWAGA!

W przypadku recznego zerowania licznikow OutCnt i FreCnt nalezy pamietad, ze kliknigcie
na ikone nie powoduje wyzerowania w centrali nawet w sytuacji, gdy jestesmy z nig polqczeni.
Po wykonaniu tej operacji nalezy wystac konfiguracje do centrali.

— FreMin — w polu tym nalezy wpisa¢ liczb¢ minut, ktérg chcemy wykorzysta¢ w ciggu
miesigca. Jezeli wpisane jest ,,0” (brak pakietu darmowych minut) dla wszystkich translacji
nalezacych do wiazki okreslonej we wpisie Tabeli LCR, to translacje te zajmowane sg
réwnomiernie wzgledem czasu zrealizowanych potaczen wychodzacych (zajmowana jest
ta translacja, ktéra w danym momencie w polu QOutCnt ma najmniejszg wartosc).
W przypadku gdy w rekordzie Tabeli LCR ruch kierowany jest na list¢, to zajmowanie
sktadnikow wchodzacych w jej sktad odbywa si¢ na starych zasadach, czyli zawsze
od poczatku listy. Skoro nie mamy pakietéw darmowych minut, to znacznik FreMin
dla tego wpisu (w Tabeli LCR) nie powinien by¢ zaznaczony. W sytuacji, gdy pole to jest
rézne od ,,0”, czyli posiadamy pakiety, mamy wtedy mozliwe 2 scenariusze ich
wykorzystania:

e jesli w tabeli LCR dla danego wpisu jest zaznaczone pole FreMin, to zajmowana
jest ta z translacji wiazki, ktéra posiada najwickszg liczbe bezplatnych minut
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pozostatych w danej chwili do wykorzystania (sprawdzana jest rdéznica pomi¢edzy
liczbami w polach FreMin i FreCnt);

e jezeli natomiast pole FreMin w Tabeli LCR dla danego rekordu nie jest zaznaczone,
to zajmowana jest ta z translacji wigzki, na ktérej pozostala najmniejsza liczba

bezptatnych minut, czyli niejako zalezy nam na jak najszybszym ich wykorzystaniu
na tej linii miejskiej.

— FreCnt — jest to liczba wykorzystanych juz bezptatnych minut (dodatkowo wyrazona
w procentach), liczac od ostatniego zerowania tego licznika. Metody zerowania sg takie
same jak dla pola OQutChnt.

— RstDay — okres$la dzien miesigca, w ktorym zerowane sg wszystkie wymienione wczesniej
liczniki (nastgpuje to doktadnie o godz. 23:59:59 podanego dnia). Od momentu

ich wyzerowania czas polaczen wychodzacych oraz wykorzystane bezptatne minuty
naliczane sg od zera.
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llustracja 4.31: Znacznik dla danego rekordu w tabeli LCR zwiqzany 7 wykorzystaniem bezplatnych minut

Znacznik FreMin, od ktorego zalezy sposob wykorzystywania bezptatnych minut
na translacjach, dla danego rekordu ustawiamy w miejscu zaznaczonym na powyzszej ilustracji

4.4.5.7 Automatyczna blokada telefonu

W arkuszu Abonenci / Ruch wychodzgcy w polu PhLck mozemy okresli¢, w jaki sposob
ma si¢ zachowac aparat abonenta w przypadku zmiany trybu pracy i witaczeniu lub wylaczeniu

ustugi automatycznego blokowania telefonu (patrz Czas / Tryb pracy centrali), dysponujemy
podanymi nizej ustawieniami:
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— OFF - wylgczona - zmiana trybu pracy centrali nie ma wptywu na blokowanie aparatu
abonenta.

— Blokowanie - jezeli centrala pracuje w trybie pracy z zaznaczong opcjg automatycznego
blokowania, to nastgpi zablokowanie aparatow. Blokadg¢ nalezy zdezaktywowac recznie
za pomocg ustugi *20.

— Blokowanie i odblokowanie - automatyczna blokada i odblokowanie aparatow
uzaleznione jest od aktualnego trybu pracy centrali (nie jest wowczas konieczne reczne
odblokowanie telefonu).

—  Tylko automatycznie - ushuga blokady i odblokowania telefonu zalezna jest tylko
od trybu pracy centrali (nie ma mozliwos$ci aktywowania ustugi z aparatu za pomoca
*201 *21).

— Zablokuj po czasie — jezeli ustawiona zostanie ta opcja, to telefon zostanie zablokowany

po czasie okreSlonym w polu LekTi (arkusz Ruch  wychodzgcy)
od zakonczenia rozmowy.
@‘-‘3 SLICAN ConfigMAN - MAC DWT 0015 zere (MAC 000015.06) — O X

Plik Centrala Raporty Marzedzia Pomoc

Mt VG By E E

MAX trial wainy do 13.06.2017

Gsucan

Tabele lTﬁlﬂy] llknllnr] * - v
Eléh 20§::C:Pfﬁrewal\ " =0 AbonencifRuch wychodzgcy 47 { 1000
-3 Abonenci/Ustawienia gléwne ExtNo. Cmt Typ/Prt
-2 Abonenci/Ustugi | | |Wszyslkie ﬂ
-3 Abonenci/MobilePhone
B3 Abonenci/Preekisrowania ExtNo. [Cmt Typ CLIP [ctr Jcurt |viPp [PHHL  [DayQs  [NaiCls |~
-3 Abonenci/Uprawnienia do ustug Wiasny Ab = + = B. Srednia  B. Srednia
22 Abonenci/Ochrona przed uslugam 2002 Dyrektor Aborert  |525065604. - ' - <Breks C.Wysoka |<Brak>
---23 Abonenci/Ustawienia pozostale [
-2 Abonenci/Ruch wewnetrzny < >
-2 Abonenci/Ruch wychodzacy R -
-3 Abonenci/Ruch przychodzacy 4
-2 Abonenci/Poczta glosowa BExdMo. - Mumer katalogowy DayCle - Dzienna klz=a dostepu dla ruchu wychodzacego
-3 Abonenci/Whudowane nagrywani e =
21 Abenenci/Ustawienia CTI B Sredhia u
.22 Abonenci/Oplaty Cmt - Komentarz NgtCls - Nocna klasa dasteud\a nuchu wychodzacego
23 Abonenci/Ustawienia VolP |55kr913ﬁ‘5 1 | E

-2 Abonenci/Linie
- Grupy

£ ,:7, Konferencie

7. Numery funkcyjine

PrvCls - Prywatna klasa dostepu dia uchu wychodzacego

CLIP - Prezentacja numenu na misscie

Numer wlasny sbonenta +

-

=1 Translacje

- 23 Translacie/Ustawienia gléwne
-3 Translacie/Wigzki

22 Translacie/Bezplatne minuty
-2 Translacje/Ustawienia 2B+0
- 21 Translacje/Ustawienia 30B+D
23 Translacie/Ustawienia POTS
-2 Translacie/Ustawienia GSM
-2 Translacje/Ustawienia ValP
-2 Wiazki

23 Wigzki/Ustawienia
- 23 Wigzki/Linkowanie
-2 Wigzki/Listy wigzek
ERE T .

< >

[ CLIR - Blokada prezentacji numernu
W CLIRt - Zezwolenie na chwilows blokadg
prezentaci numern

[ WIP - Podwyiszony priontet polaczen

PrfHL - Preferowana goracs linia

| <Bralc> |

=

LAM: OFFLINE

@Admimstrator: Administrator |0

DayPrg - Dzienne upmwnienia do preﬂkséw
Prg Mocne uprawnieniz do preilksow

_JJ

Prywatna upmwnlema do preilksnw

Phlck - Automatyczna blokada telefdl
OFF - wylgczona ~| A2

cia DMND z blokada telefo

Public\Documents\Slical |Typ centrali: MAC-5400 S

Hlustracja 4.32: Arkusz Abonenci / Ruch wychodzgcy

Pole DNDLck okres$la stan ustugi DND w przypadku zablokowania aparatu (dotyczy
zarowno blokady za pomoca ustugi *21, jak i automatycznej blokady). Jezeli znacznik jest
wiaczony, to blokada telefonu powoduje rowniez aktywacje ustugi DND dla tego numeru

wewnetrznego.
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4.45.8 Tabela Operatorzy

Z Tabelg LCR jest skorelowana tabela operatorow, w ktorej sa przechowywane informacje
o rodzaju operatora oraz o jego prefiksie. Dane te sg potrzebne do automatycznego dodania
tego numeru w ciggu cyfr wysylanych do centrali nadrzedne;.
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Hlustracja 4.33: Arkusz Ruch wychodzgcy / Operatorzy

W arkuszu mozemy okresli¢ jeden z dwoch rodzajow operatora — ilustracja powyze;j:
— Operator posredni — pozwala wykonywac¢ potaczenia do roznych operatoréw, podajac
kazdorazowo ich prefiks
— Bramka DTMF — okre$la operatora wdzwanianego; centrala wybiera numer dostgpu
do operatora, a nastgpnie po uzyskaniu polaczenia wybierany jest numer abonenta
koncowego przy uzyciu DTMF
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4.5 Ruch przychodzacy

Zanim potaczenie przychodzace trafi do konkretnego abonenta w centrali poddawane jest
szczegotowe] analizie. Poprzedza ja prawidlowe formatowanie numeru CLIP potaczenia
przychodzacego.

Jako pierwsze analizowane sg reguty wpisane w tabeli Ruch przychodzacy/Prezentacja
numeru/Kategorie CLIP, gdzie numeru dzwonigcego ujednolicany jest do jednego z kilku
mozliwych formatéw: Migdzynarodowy, Krajowy, Informacyjny, Inny. Gdy numer jest juz
poprawnie sklasyfikowany, dodawany jest do niego odpowiedni prefiks miedzynarodowy
oraz/lub krajowy. Odpowiednie ustawienia zdefiniowane sg3 w tabeli Globalne
ustawienia/Pozostale - w polu IntPfx dla numeru mi¢dzynarodowego oraz ArPfx dla numeru
krajowego. Dzigki takiemu przeksztalceniu mamy mozliwo$¢ zaprezentowania abonentowi
wewnetrznemu numeru w takim formacie, aby mogt bez dodatkowej modyfikacji oddzwonié
na niego, jezeli zaistnieje taka potrzeba.

4.5.1 PathFinder —Trasowanie Potgczen

Kazde potlaczenie przychodzace do centrali posiada 3 parametry:
1. numer inicjatora, czyli CLIP (brak numeru, czyli CLIR — tez jest informacja);
2. numer wybrany przez inicjatora;
3. cel w centrali — najczg$ciej numer wewnetrzny, moze by¢ np., zapowiedz, infolinia.

Dlatego potaczenia przychodzace, po formatowaniu numeru, w pierwszej kolejnosci sa
analizowane przez reguty PathFindera — statycznego, a nastgpnie dynamicznego. Jesli jednak
polaczenie nie podlega regutom PathFindera — zostaje od razu skierowane do Tabeli Ruchu
Przychodzacego (Ruch przychodzqcy/Ustawienia/ Gtowne).

4.5.1.1 PathFinder — Ruch przychodzacy/Statyczne trasowanie potgczen

Jezeli parametry polaczenia s zgodne z ktorymkolwiek z wpisow arkusza Ruch
przychodzqcy/ Statyczne trasowanie polgczen, to jako pierwsze zostanie wykonana akcja
zdefiniowana w takim wpisie. W przeciwnym wypadku, zostanie przeanalizowane w rejestrze
trasowania dynamicznego.
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Ruch Przychodzgcy/
E ‘ Statyczne

CLIP i/ lub Rejestr trasowania
Nr wybrany dynamicznego
Lo | L
CLIPi/lub Ruch przychodzacy/
Realizacia Nr wybrany Ustawienia/Gtéwne
Realizacia
Realizacia

W zaleznos$ci od wyboru opcji pola CLIP:

» Prefiks - dany wpis bedzie dotyczyl wszystkich potaczen przychodzacych,
inicjowanych z numerdéw rozpoczynajacych si¢ od podanego ciagu cyfr (mozliwe jest
wprowadzenie  catlego  numeru  abonenta  wywotujacego w  formacie
mig¢dzynarodowym).

* Nieznany - dany wpis bedzie dotyczyt wszystkich potaczen przychodzacych bez
prezentacji numeru, badz z zastrzezonym numerem dzwonigcego (CLIR).

Jezeli pole DINo. pozostanie puste, to oznacza, ze wpis bedzie dotyczyl polaczen
przychodzacych na dowolny numer w centrali.

UWAGA!

Ruch przychodzgcy/Statyczne trasowanie polgczen pole: Prefiks musi zaczynaé sig
od wskaznika (kodu) kraju CC (ang. Country Code), np. dla Polski 48!

Ruch przychodzgcy/Statyczne trasowanie polgczen obstuguje kilka roznych typow trasowania,
przy czym kazdy typ moze by¢ interpretowany indywidualnie, dla kazdego wpisu tabeli.

Strategie zachowania centrali wybiera si¢ za pomocg opcji RtTyp:

1. Nie trasuj polgczen — opcja ta obstuguje wyjatki dla statycznego trasowania potaczen

2. Nie trasuj dynamicznie polgczen - opcja ta obstuguje wyjatki dla dynamicznego
trasowania polaczen; przekazuje obstuge potaczenia bezposrednio do Tabeli Ruchu
Przychodzacego (Ruch przychodzqcy/ Ustawienia/Glowne)

3. Polgczenie 7 — pozwala skierowa¢ potaczenie zgodnie z celem zawartym w polu Act.
Wybor ten powoduje rowniez pominigcie sprawdzania rejestru  trasowania
dynamicznego

4. Podmiana numeru wybranego — podmieniany jest na numer zdefiniowany w polu No.
1 nastgpnie potaczenie kierowane jest do Tabeli Ruchu Przychodzacego (Ruch
Przychodzqcy/Ustawienia/Glowne) z pominigciem trasowania dynamicznego;
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5. Zalogowanie konta — jesli warunki statycznego trasowania zostang speilnione —
do potaczenia automatycznie zostaje zalogowane konto wybrane w polu Act
1 dzwoniacy uzyskuje wszelkie uprawnienia zgodne z kontem (tgcznie z prezentacja);
6. CallBack — zalogowane zostanie konto, dla ktérego CLIP dzwonigcego jest rowny
zawartosci pola MbIPh w arkuszu Abonenci/MobilePhone. Uzytkownik wybierajac
zdefiniowany numer zostaje odrzucony przez centrale. Gdy centrala oddzwoni
1 odbierze on potgczenie — zostanie mu podstawiony sygnat zgtoszenia i bedzie on mogt
wybra¢é numer wewngtrzny lub miejski zgodnie z zasadami i ograniczeniami
obowigzujagcymi dla jego telefonu podstawowego. Opcja ta jest licencjonowana.
Uruchamia si¢ ja przez zaznaczenie pola CallBack w arkuszu Abonenci/MobilePhone.
7. Otwarcie bramofonu - jesli warunki statycznego trasowania zostang speinione —
nastapi bezpotaczeniowe otwarcie bramofonu.
8. Wyzwolenie przekainika — podobnie jak przy otwarciu bramofonu - odbywa si¢
bezpotaczeniowe wyzwolenie przekaznika.
9. Ustawienie przekainika w stan spoczynku — bezpotaczeniowe ustawienie przekaznika

w stan spoczynku

10. Otwarcie bramofonu DPH.IP 7 MobilePhone — dzwonigc z MobilePhone na wybrany
numer centrali, pozwala na bezpotaczeniowe otwarcie bramy lub furtki przez
wyzwolenie elektrozamka EZ, przekaznika STA lub obydwoch tacznie.

11. Odrzucenie — dzwoniacy otrzyma sygnat zajetosci,

12. Brak odpowiedzi — w tym wypadku dzwoniacy otrzyma zwrotny sygnat wotania, a po
trzech minutach potaczenie zostanie roztaczone.

4.5.1.2 PathFinder - Dynamiczne trasowanie potgczen

Centrala, zgodnie z przyjeta konfiguracja, zapamigtuje trasy (Sciezki) wskazanych typow
potaczen w celu ich pdzniejszego wykorzystania do bezposredniego zestawienia nastepnego
polaczenia. Dynamiczne trasowanie dziata zardwno dla potaczen przychodzacych (ponowne
potaczenie do tego samego numeru wewnetrznego), jak 1 wychodzacych (mozliwosé

oddzwonienia abonenta docelowego do abonenta wewngtrznego).

Jezeli w rejestrze trasowania dynamicznego zostanie odnalezione takie polaczenie, to ruch
zostanie skierowany do abonenta docelowego w zapisanego w tym wpisie. Jezeli rejestr nie
zawiera wpisu dotyczacego potaczenia przychodzacego, bedzie ono obstuzone przez Tabele

Ruchu Przychodzacego (Ruch przychodzgcy /Ustawienia/Glowne).

I. Trasowanie dynamiczne inicijowane przez polaczenia przychodzace.

A. Polaczenie z miasta przychodzi
z prezentacja CLIP np.: 223333333.
Zgodnie z przyjetymi ustawieniami dla
ruchu przychodzacego (Ruch
przychodzgcy/ Ustawienia/Pozostale
pole PthRt.) - polaczenie trafia na
Infolinic  Numer  wybrany np.:
523251111. Abonent po przejsciu przez
zapowiedzi Infolinii zostaje odebrany
przez abonenta docelowego np.: ab. 142
— (1). Rozmowa pomigdzy dzwonigcym
zmiasta a abonentem docelowym
zakonczyla sie.

A

CLIP 22 3333333

-
1

Rejestr trasowania

dynamicznego

Ruch Przychodzgcy/

Ustawienia gtowne

Infolinia
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(2). Centrala zapisala trase potaczenia
pomiedzy nimi tj.:

1. CLIP inicjatora=223333333

2. Numer przez niego wybrany 523251111

3. Numer wew. abonenta docelowego Ab=142.

B. Po pewnym czasie, ten sam inicjator
(prezentujacy si¢ tym samym numerem
CLIP=223333333) wybiera ponownie B Rejestr trasowania
ten sam numer 523251111 (1). Zostanie
on od razu potaczony z tym samym co

dynamicznego

poprzednio numerem wewngetrznym — CLIP 22 3333333

abonentem docelowym 142, Ruch Przychodzacy/
z pomini¢ciem posrednikéw (w tym E ‘ o
przypadku Infolinii). Trasa polgczenia ' Ustawienia gtowne

w rejestrze zostanie odS$wiezona (2). 1

) ) L Infolinia
Ww. S$ciezka tj.: numer inicjatora,

numer wybrany przez niego i numer 1
abonenta docelowego zostaje
automatycznie skasowana, gdy ab.
wewngetrzny centrali: 'E
e wlaczy DND,
e Dbedzie zajety,
¢ nie odbierze polaczenia,
e odrzuci polaczenie z telefonu CTS badZ oprogramowania PhoneCTI,
e uplynie okres waznosci trasy zdefiniowany w Ruch przychodzgcy pole PthRt

za$ polaczenie zostanie skierowane na Infolini¢ w ten sam sposob jak za pierwszym
polaczeniem (zgodnie z ustawieniami dla ruchu przychodzacego).

ab. 142

Trasowanie potgczenia przychodzacego do abonenta docelowego nastapi tylko wtedy, gdy
sie¢ zdefiniowana w Ruch przychodzacy/Ustawienia/Gléwne jest zgodna z siecia, do ktorej
nalezy abonent docelowy.

UWAGA!

Polgczenia w ruchu przychodzgcym nie sq trasowane, jesli:

— polqgczenie odebrat abonent nie bedgcy cztonkiem zadnej grupy PickUp,

— polgczenie zostalo przekazane do abonenta bedgcego cztonkiem innej grupy PickUp
niz odbierajqcy.

— w Ruch przychodzqcy/Statyczne trasowanie polgczen ustawione bedq wyjqgtki Nie trasuj
dynamicznie.

— polqgczenie przychodzqce nie bedzie sie prezentowaé (CLIR).

Dynamiczne trasowanie pofaczen przychodzacych, jak w powyzszym przykladzie I,
wlacza si¢ w zakladce Ruch przychodzacy/Ustawienia/Pozostale pole PthRt. Potaczenia
beda trasowane (ich trasy beda zapamigtywane), tylko dla wybranych wpisow w tabeli przez
ktore realizowany jest ruch przychodzacy.

II. Trasowanie dynamiczne inicjowane przez polaczenia wychodzace
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http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_PhoneCTI.voip

A. Jezeli abonent
centrali, np.

Ruch wychodzgcy/

Ab.142, wybierze, A Wyjécie
na przyktad numer E ‘ LCR/Ustawienia

B przez
GSM, o (nie jest Clip GSM=500500500

przy tym istotne, czy

dojdzie po Ab=142 %L Nr wybrany:

polaczenia czy tez
nie) po zakonczeniu
centrala zapisze w swojej dynamicznego
pamigci trase tego potaczenia.

B. Dzigki temu uzytkownik
telefonu GSM oddzwaniajgc na B
numer, ktory mu si¢
zaprezentowat (500500500)
polaczy si¢ bezposrednio z Ab.

Ruch wychodzgcy/

Tel. GSM

LCR/Ustawienia

oddzwania

Clip GSM=500500500

142
Rejestr trasowania
dynamicznego l
UWAGA!

Trasa polgczenia zapisana w rejestrze zdarzen dla dynamicznego trasowania potgczen zostanie
skasowana — jesli uzytkownik GSM oddzwoni a polgczenie

— zostanie odrzucone;

— nie zostanie odebrane;

— abonent docelowy bedzie w stanie DND;

— uplynie okres waznosci trasy zdefiniowany w Ruch przychodzgcy pole PthRt.

Jezeli oddzwaniajac do centrali, abonent komérkowy nie chce dodzwoni¢ si¢ do Ab. A,
lecz chce by¢ skierowany zgodnie z ustawieniami ruchu przychodzacego, powinien ukry¢
prezentacj¢ swojego numeru. Dla telefonéw komorkowych wybrany numer nalezy poprzedzic¢
kodem #31#.

Dynamiczne trasowanie potaczen wychodzacych, jak w powyzszym przyktadzie 11, wlacza
si¢ w arkuszu Wigzki/Ustawienia pole PthRt. Polaczenia wychodzace bedg trasowane (ich
trasy beda zapamigtywane) tylko dla wybranych wiazek.

UWAGA!

Reset centrali powoduje wyzerowanie rejestru trasowania dynamicznego.
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4.5.2 Obstuga ruchu przychodzgcego przez Tabele Ruchu Przychodzacego

W tym miejscu okresla si¢
podstawowe warunki, jakie

musza by¢ spelnione, aby
potaczenia  przychodzace

Inicjator

osiggaty wybrany cel — o ile
wczesniej  nie  zostang

przechwycone. Numer (prefix)wybrany Szukaj nastepnego
Kryteria kierowania ruchu przez inicjatora zgodnego
przychodzacego (w tym z
wykorzystaniem numeracji zgodny /
DDI i MSN) przy laczeniu Szukaj nastepnego
na  wskazany  numer Wiazka
wewngetrzny  polega na zgodnego
spetnieniu  nastepujacych
warunkow: [Zoedny | /
e jaki  numer  zostal X

wybrany przez inicjatora Tryb pracy centrali Szukaj nastgpnego
e 7 jakiej wigzki przyszto zgodnego

wywolanie
e w jakim trybie pracy \ zgodny‘

centrali dana reguta

obowigzuje. o

Realizacja

4.5.2.1 Sposoéb potgczenia
Cel, do ktorego jest skierowane
pofaczenie (pole ExtNo.) moze by¢ Realizacja
osiggany bezposrednio lub tez przez potaczenia

zapowiedz (DISA/Infolinia) - pole
DISA.

V

¥

Opcije dostepne dla polaczehn

bezposrednich: B srednio:

e Akcja, gdy (cel) ExtNo. zajety — ezposrednio. Przez zapowiedz:
funkcja pozwala na alternatywne Abonent o
skierowanie potaczenia. Pole BsyAct. Infolinia

Grupa

Opcije dostepne dla polaczen przez

zapowiedz:
e Akcja, gdy (cel) ExtNo. zajety — funkcja pozwala na alternatywne skierowanie potaczenia.
Pole BsyAct.

e jezeli ruch jest kierowany do danego celu (przez zapowiedz DISA lub Infolini¢) w taki
sposob, ze dzwonigcy moze wybra¢ za pomocg DTMF numer wewngtrzny - dla tego typu
potaczeh mozna ograniczy¢ ruch za pomocg wyboru sieci w  Ruch
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przychodzqcy/Ustawienia/Glowne pole AwdNet. (stosuje si¢ do np. ograniczenia wyboru
bezposredniego numeru dyrektora).

e podczas zapowiedzi DISA mozna wylaczy¢ odbiornik DTMF, aby uniemozliwi¢
wybieranie jakichkolwiek numeréw w DTMF przez dzwonigcych. Po odstuchaniu
zapowiedzi nastgpi skierowanie do celu wskazanego w polu ExtNo.

e Automatyczna detekcja faksu. Podczas zapowiedzi mozliwe jest automatyczne
wykrywanie polaczen faksowych. Aby uruchomié detekcje sygnatu zachety 1100Hz,
nalezy w zaktadce Ruch przychodzgcy/Ustawienia/Glowne skonfigurowac pole Fax.
Polega ono na okresleniu, czy wywolanie faksowe ma by¢ kierowane na indywidualny port
czy na grup¢. Aby nastepowata poprawna detekcja faksu, telefaks musi by¢
skonfigurowany w ten sposob, by po uzyskaniu potaczenia wysylal sygnal zachegty
o czestotliwosci 1100Hz. Jezeli detekcja nie dochodzi do skutku, moze by¢ to zwigzane
z brakiem obstugi sygnatlu zachety przez fax dzwoniacy lub r¢cznym trybem pracy faksu.

e DisBsy — jesli cel polaczenia na DISA jest zajety — aby nie naraza¢ dzwonigcego na koszty
— nie wlacza si¢ zapowiedz. Po zwolnieniu abonenta zapowiedz uruchamia si¢ normalnie.

e sposob rozdzwaniania abonentéw przez centrale - arkusz Ruch przychodzgcy/
Ustawienia/Glowne pole Ctyp:

» po zapowiedzi DISA — rozdzwonienie sktadnikow nastgpi po odstuchaniu catej
zapowiedzi
» w trakcie zapowiedzi DISA - podczas potaczenia z miasta rozpoczyna sie
odtwarzanie zapowiedzi DISA i réwnocze$nie realizowane jest dzwonienie na
zaprogramowany numer wewngtrzny lub grupe, przy czym:
* jesli polaczenie zostanie odebrane przed zakonczeniem odtwarzania
zapowiedzi — zostanie ona przerwana.
* wylacza mozliwos$¢ wyboru cyfr DTMF podczas zapowiedzi.

4.5.2.2 Funkcja ponownego wyboru numeru na DISA — (cofnij *)

W centralach Slican, w przypadku potaczenia przychodzacego, mozliwe jest po wybraniu
numeru wewngetrznego na DISA, na wycofanie si¢ z pierwotnie wybranego numeru (jesli np.:
jest zajety, nie zglasza si¢) oraz wybranie innego. Czynnos¢ tg nalezy wykonaé, wybierajac *.

Po wybraniu numeru na DISA, gdy abonent docelowy:
e jest zajety, uszkodzony lub niezalogowany - mozemy to zrobi¢ w ciggu 10 sek.
od wybrania numeru,
¢ nie odbiera telefonu - do konca sygnatu wotania,
e ma wilgczong ustuge DND - na wcisnigcie klawisza * mamy 10 sek. od zakonczenia
zapowiedzi.

Nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi, gdy podczas zapowiedzi DISA wybrany zostanie
niewlasciwy numer (nie ma takiego numeru katalogowego badz nie ma dostgpu do wybranego
numeru przez sie¢) oraz gdy przywotujemy ustugg.

4.5.2.3 Ruch przychodzacy/Ustawienia/Pozostate

W podanym arkuszu okres$la si¢ dodatkowe parametry konfiguracyjne dotyczace wpisow
Tabeli Ruchu Przychodzacego:
e MaxInc — ustawienie maksymalnej liczby potaczen, ktére moga by¢ jednocze$nie
realizowane przez dany wpis,
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4.5.3

CDrn - maksymalny czas trwania rozmowy zwigzany z danym wpisem. Uzyteczny,
kiedy np. uzywa darmowych numeréw 800.

EbdRec — ustawienie priorytetu nagrywania rozmow na danym wpisie. Jezeli bedzie to
inna warto$¢ niz wylaczone, to potaczenia przychodzace tym wpisem beda nagrywane.
VIP - wiaczenie pola dla danego rekordu powoduje, ze polaczenie przychodzace przez
ta regute nie podlega ograniczeniom zwigzanym z pojemnos$cia wigzki dla ruchu
przychodzacego. Opcja pomocna w tworzeniu numerow ,,z miasta” ktore nie moga by¢
zajete.

PthRt — zaznaczenie pola spowoduje zapisanie danego polaczenia przychodzacego
W rejestrze trasowania dynamicznego.

WtMel — zawiera nazwe¢ zapowiedzi odtwarzanej dzwonigcemu, jezeli ten zostanie
ustawiony w kolejk¢ do grupy, na ktérag prowadzi dany wpis w tabeli ruchu
przychodzacego.

RngMel - =zawiera nazwe¢ zapowiedzi odtwarzanej dzwonigcemu podczas
rozdzwaniania obiektu docelowego zamiast sygnatu wotania.

HldMel - zawiera nazwe zapowiedzi odtwarzanej podczas zawieszenia rozmowy.

Infolinie (Ruch przychodzgcy/Infolinie)

Infolinie sg prostym rozwigzaniem IVR, ktore pozwala dzwonigcemu na dotarcie do celu
polaczenia, za pomoca prowadzenia glosowego oraz wyboru kolejnych opcji z uzyciem
sygnaléw DTMF. Infolinie mozna taczy¢ ze sobg kaskadowo tworzac rozbudowane, drzewiaste
systemy zapowiedzi.

Dziatanie
Ruch przychodzgcy/ —
E — Ustawienia/Gtéwne Realizacja
— Infolinie
J L
Akcja ™. i
Zapowiedz Infolinii zgodna w Zajety
wyborem .~
Nic nie _
I Jesli cel:
Ta lub zta
opcja
Czy ma powtarzaé ? . G’?‘r‘k;é?na ) Nie_
S odgowmda
Realizacja
1. Polaczenie przychodzi na numer skierowany na Infolinig.

Dzwoniacy styszy zapowiedz infolinii zdefiniowang w Ruch przychodzgcy/Infolinie
pole Ann.

Podczas odtwarzania zapowiedzi lub chwile po jej odtworzeniu (czas okreslony w polu
WitTi) dzwonigcy moze wybraé, zgodnie z informacja zawarta w zapowiedzi - cel
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potaczenia za pomoca klawiatury (DTMF cyfry 0...9, oraz * 1 #). Cele ustawia si¢
w zakladce Ruch przychodzgcy/Infolinie, pole DgtAct (lub jesli nie dokona si¢ wyboru
— pole DefAct). Ponadto, jesli ma by¢ dostgpna mozliwos¢ wybierania numerdow
wewngtrznych, nalezy ja wiaczy¢ w polu ExtNo.
4. Jesli nie zostanie wybrana zadna cyfra (bagdz wybor bedzie nieprawidiowy) mozliwe
jest ustawienie powtarzania zapowiedzi infolinii w polu RptTi.
5. W przypadku, gdy po wybraniu cyfry, cel infolinii:
e Dbedzie zajety — zostanie wykonane dziatanie okreslone w polu BsyAct,
¢ nie odpowiada — zostanie wykonane dziatanie wybrane w polu AnsAct. W polu tym
nie moze znajdowac si¢ abonent/grupa okreslona wczesniej w polu DgtAct.
W przypadku potaczenia na abonenta - akcja zostanie wykonana po uplywie czasu
okreslonego w polu DIFre arkusza Ruch przychodzgcy. Jezeli potaczenie zostato
skierowane na grupe - akcja zostanie wykonana po uptywie czasu okreslonego w
polu MaxWt arkusza Grupy/ (Rozdzwaniajgce, Cykliczne, Liniowe, ACD)/
Ustawienia
6. Jesli dzwonigcy na infolini¢ nie wybierze Zadnej cyfry (tj.: podczas trwania zapowiedzi
infolinii Ann oraz w czasie WtTi po niej) i bedzie tak przez ilo§¢ powtdrzen RptTi, to
zostanie wykonane dziatanie okreslone w polu DefAct.

Domyslnie dla DefAct, BsyAct i AnsAct dostgpne sg akcje:
e rozlaczenie
e przekierowanie — na abonenta, grupeg, konferencje, zapowiedz, inng infolini¢, numer
centrali zlinkowanej lub numer funkcyjny
e powro6t do przekazujacego (abonenta, ktory przekazal potaczenie na infolini¢)

Dodatkowo dla DefAct ruch mozna skierowa¢ na numer skrocony (Ruch wychodzgcy/Krotkie
numery) lub po odtworzeniu zapowiedzi infolinii - dla kazdego z numeréw z zakresu DDI —
ponownie do Tablicy Ruchu Przychodzacego (zgodnie z artykutem Wiki)

UWAGA!

Od wersji fw. 6.50 wszystkie infolinie sq licencjonowane.
Do wersji 6.42 bez licencji dostgpna jest 1 infolinia.

UWAGA!

Jezeli w polu AnsAct wpiszemy abonenta nalezgcego do grupy dostepnej pod jednym
z przyciskow infolinii. Wowczas abonent ten w ramach grupy nie rozdzwoni sie.

Parametry i ograniczenia Infolinii

Maksymalna ilo$¢ infolinii w systemie: 99.

Maksymalny czas przebywania na infoliniach dla jednego potaczenia wynosi 15 minut.

Maksymalna ilo$¢ potaczen, ktore jednoczesnie mogg by¢ na infoliniach, wynosi dla central:
e [PL-256, IPM-032, IPU-14, IPS-08 — 32

MAC-6400 — 10*liczba potek

CCT-1668 sterownik ver.2 — 32

CCT-1668 sterownik ver.1 — 4

CXS-0424-10
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https://wiki.slican.pl/index.php/IPx_-_powr%C3%B3t_z_infolinii_do_tabeli_ruchu_przychodz%C4%85cego

Inicjator \
potgczenia

Jaki jest numer
‘ inicjatora (CLIP)?
‘ Jaki numer wybrat

Bezposrednio:
Abonent
Grupa

Dynamiczne
lub
Statyczne
trasowanie
polgczen
PathFinder

stawienia typu:
jezeli.... to...
Ustawienia
dodatkowe.

centrala ?

inicjator ? TERMINARZ m ‘
Abonent
y Grupa
| Statyczne rzez zapowiedz \_Link |
”Sif;’;’i‘g'f Infolinia (Abonent)
‘ PathFinder DISA Gr_upa ‘
\_Link

N —

W przypadku, gdy maksymalna ilo$¢ potaczen do infolinii zostanie osiagnigta, kolejne
polaczenia oczekuja na zwolnienie zasobow (dzwoniacy styszy sygnat zwrotny dzwonienia).
Infolinia jest zajeta od momentu rozpoczecia odtwarzania jej zapowiedzi do momentu, gdy
dzwonigcy uzyska polaczenie z abonentem centrali lub wejdzie w kolejke potaczen do grupy.
Przydziat zasobow do ww. celu ustawia si¢ w zaktadce Ruch przychodzgcy pole InfChn.

4.5.4 |Infolinie API

Ich mechanizm jest bardziej rozbudowany niz Infolinie opisane w poprzednim rozdziale.
Konfiguracja jest bardzo podobna, dodatkowo dostepnych jest kilka p6l konfiguracyjnych np.
e SrvAdr - wpisuyjemy adres serwera i nazwe skryptu analizujacego dane
wprowadzone przez uzytkownika. Na ich podstawie serwer podejmuje decyzje,
wysyta informacj¢ do centrali, a ona kieruje potaczenie w odpowiednie miejsce.
Szerszy opis funkcjonalnos$ci oraz przyktadowa budowa skryptu PHP dostgpna jest
po zarejestrowaniu na stronie http://sdk.slican.pl
e SrvT'mo — maksymalny czas oczekiwania na odpowiedzZ serwera

UWAGA!

Infolinie API sq licencjonowane w ten sam sposob co Infolinie.
4.5.5 Prezentacja numeru w ruchu przychodzgcym - wyfgcznie potgczenia ISDN

Prezentacja numeru osiggni¢tego (COLP)
Abonent centrali Slican, do ktorego si¢ dodzwoniono, moze prezentowac si¢ inicjatorowi
pofaczenia (na telefonie systemowym lub ISDN), odpowiednim numerem, w zalezno$ci od
ustawien centrali:
e zgodnie z ustawieniem znacznika COLR w arkuszu Abonenci/Ruch przychodzgcy:
» numerem wybranym przez inicjatora,
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» tak jak ustawiono w polu CLIP arkusza Abonenci/Ruch wychodzgcy,
» numerem gtéwnym,
» Dbez prezentacji — blokada prezentacji numeru osiggni¢tego.

455.1 Prezentacja numeru odbieranego (nie dotyczy telefondw systemowych)
Dla abonentéw wyposazonych w telefony analogowe (CLIP-FSK) lub telefony VoIP

(typu softphone lub telefony sprzetowe - z wyjatkiem CTS.IP) mozliwe jest ustalenie sposobu
prezentacji inicjatora potaczenia w zaktadce Abonenci/ Ruch przychodzgcy pole CLIPRcv.

Dostepne opcije:
e OFF —prezentacja numeru jest wylaczona;
e CLIP - prezentacja osoby dzwonigcej jest przesylana w postaci numeru

oraz przypisanego komentarza;

o CLIP (bez komentarza) - prezentacja wylgcznie numeru. Ta opcja jest uzyteczna wtedy,
gdy podtaczony telefon niepoprawnie interpretuje peten CLIP (np.: w niektorych
starszych modelach telefonow z obstuga CLIP);

o  Numer wybrany (bez komentarza) - zamiast prezentacji osoby dzwonigcej do telefonu
przesytany jest numer wybrany przez inicjatora (bez komentarza). Tg opcje mozna
wykorzysta¢ w przypadku telefonow, na ktore przychodza rozmowy z kilku linii
miejskich 1 istotne jest, z ktérej linii przychodzi potaczenie.

UWAGA!

Dla niektorych modeli telefonow analogowych moze zdarzac sie, ze prezentacja CLIP nie
bedzie odbierana przy podwdojnym dzwonku (w polgczeniach z miasta). W takiej sytuacji nalezy
ustawi¢ w arkuszu Abonenci / Ustawienia pozostate opcje RegRng - Zawsze zwykly dzwonek.

4.5.5.2 Prezentacja nazw stref numeracyjnych

W zaktadce Ruch przychodzacy/Prezentacja numeru/Nazwy stref mozna zdefiniowaé
komentarze/opisy stref zalezne od prefiksu numeru, ktorym prezentujg si¢ dzwoniacy.

Zastosowania:

e komentarz z nazwa strefy wySwietlany jest na aparatach systemowych, analogowych
z obstugg CLIP-FSK i1 abonentom VoIP. Domyslnie kreator twardego resetu tworzy listg
stref numeracyjnych zgodnie z PNK

e jezeli np. firma X posiada numeracj¢ np. 22 33333xx 1 wpis zostanie umieszczony
w tabeli, to potaczenia przychodzace z tej firmy zaprezentuja si¢ na telefonach jako
,,Firma X’

e jezeli chcemy skojarzy¢ prefiks miedzynarodowy dzwonigcego z odtwarzaniem dla
niego zapowiedzi systemowych w okreslonym jezyku — nalezy ustawi¢ odpowiedni
zestaw zapowiedzi dla wybranego prefiksu w polu AnnSet (1..3)

4.5.6 Tryby ksigzki telefonicznej

W celu uproszczenia sposobu oddzwaniania z historii potaczen oraz ksigzki telefonicznej
centrali w r6znych przypadkach konfiguracji ruchu wychodzacego, wprowadzono w wersji
firmware 6.30 dwa tryby dziatania ksigzki telefoniczne;:

e ksigzka z numeracja krajowa
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e ksigzka z numeracjg nieznang

Wybor rodzaju ksigzki stosowanej w centrali jest mozliwy w arkuszu Globalne
ustawienia/Pozostale pole NoTyp.

Zasada dzialania:
Tryb pracy: "Ksiazka z numeracja krajowa"

Przeznaczony dla pracy centrali w ruchu wychodzacym z gorgcq linig lub 7 jednym numerem
wyjscia na miasto:

» ksigzka telefoniczna centrali - numer zapisany jest bez cyfry wyjscia na miasto lub
w postaci migdzynarodowej np. +48523251100

* ruch wychodzacy - numery z ksigzki centrali wybierane sg bezposrednio przez LCR.

* ruch przychodzacy - jesli centrala pracuje z ,,cyfra wyjscia na miasto” i w tabeli Ruch
przychodzacy/Prezentacja numeru/Kategorie CLIP zostanie wpisana cyfra dodana
do CLIP to cyfra ta jest dodawana tylko do prezentacji w telefonach: analogowym,
ISDN, VoIP. Cyfra nie jest dodawana do prezentacji w aplikacjach MessengerCTI,
PhoneCTI, ConsoleCTI, RecordMAN, BillingMAN, protokole XML i w historii
potaczen.

Aptibiager
Record\ AN, BiingldAN
Frotohdt XML,

Telsfon: Ruch przychodzacy
analogowy, SIF, 150N

4 J2323 11xx

Heigihas tefefoniczns
MNum erscja;
+48 52 325 11 mx
52 325 M xx

’ OPERATOR

Telefon:
CTS
Aplibiacjer
PhoneCTi, WebCTl,
ConzoleCTI,
higtoria polgzen

Ruch wychodzacy:
Gorgca linfa na mescie
LCR

J2323 11xx

llustracja 4.34: Ksigika 7 numeracjqg krajowq — gorgca linia na miasto
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Apikacie
Record\ AN, Biingfl4aN ‘__H
Protoko! XML, .

N

Telefon: \\
analogowy; SiF, ISDN ‘\_ Ruch preychodzacy
A = Prefiks wiazki
-~

0

Keadha telefoniczns Vs
Num ersgjs
+48 52 325 M f
52 325 11 xx .'II

3 /

Telefon: fl

Apikacie g OPERATOR

/.- PhoneCTl, WetGTi, -l -~

ConzoleCTl
historia polgzen

Ruch wychodzacy:

Cyfra wyjscia na miasto: 0
Translacje
Wigzki
Lista

Krotkie nume
052 325 11 xx,

LCR
32325 11 xx

Hlustracja 4.35: Ksigika 7 numeracjq krajowq — cyfra wyjscia na miasto

Tryb pracy: "Ksiazka z numeracja nieznang"

Przeznaczony dla pracy centrali skonfigurowanej w ruchu wychodzacym z jednym lub kilkoma
numerami wyjscia na miasto:

ksigzka telefoniczna centrali - numeracja zapisana jest z ,,cyfrag wyj$cia na miasto”
(ustalong jako numer dodany do CLIP na danej wigzce w arkuszu Ruch
przychodzqcy/Prezentacja numeru/Prefiks wigzki) lub w postaci +48523251100

ruch wychodzacy - numery z ksigzki centrali w postaci +48523251100 wybierane sg
bezposrednio przez LCR. W przypadku potaczenia wychodzacego z historii lub ustuga
Redial - tak jak przy wybieraniu recznym (mozliwy do edycji w Ruch
przychodzqcy/Prezentacja numeru/Prefiks wiqzki). Dopisujac cyfr¢ dodawana
do CLIP, oddzwonimy réwniez z t3 cyfra przed numerem miejskim.
Przyktad: w centrali ruch wychodzacy skonfigurowany - wyjscie cyfra "0".
W przypadku, gdy dzwoni do nas z miasta po wybranej wigzce numer 523251110.
(,,0” przed numerem bedzie wycicte). W tabeli Ruch przychodzqcy/Prezentacja
numeru/Prefiks wigzki na danej wigzce mamy wpisang cyfre "0" jako dodawang do
CLIP w ruchu przychodzacym. Zaréwno na telefonach: analogowym, ISDN, VoIP jak
1 we wszystkich aplikacjach dodana zostanie cyfra "0"

ruch przychodzacy — jesli w arkuszu Ruch przychodzqcy/Prezentacja numeru/Prefiks
wigzki, do konkretnej wiazki dopiszemy cyfr¢ w polu AddPfx (prefiks dodawany
do CLIP) to cyfra ta jest dodawana do prezentacji CLIP dla wszystkich mediéw oraz
w aplikacjach RecordMAN, BillingMAN 1 historii polaczen.
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A je
Recordd AN, EifingMAN

Frotokét XML,

Ruch przychodzacy
Telsfon: . .

analogowy, SIF 150N Prefiks wigzki 1

052 325 11 xx)

‘ Prefix wigzki 2

Kaigiha tefefoniczna 9(54 325 11 xx)

Zapie num eragi; B —
+48 52 325 11 20
| 052325 Hxx
9 54 325 1 xx
Telsfon:
cTS
Aplikagjec
FhoneCTI, WebCTl,
ConecleCTl,
histori v
o= pelseen Ruch wychodzacy:
Cyfra wyjscia na miasto: 07 9
[Krotkie numeny Translacie
0 (52 325 11 xx) Wiazhi
(54 325 11 xx) Lista
LCR
52 325 11 xx

Hlustracja 4.36: Ksigika 7 numeracjq nieznang — cyfry wyjscia na miasto
4.5.7 Tryby pracy centrali

Centrala posiada 8 trybodw pracy (arkusz Czas/Tryb pracy centrali — mozliwa jest edycja
nazw trybow). Centrala w danej chwili moze pracowac tylko w jednym trybie.

O tym, kiedy rozpoczyna si¢ obowigzywanie danego trybu pracy, decyduja wpisy
w arkuszu Czas/Terminarz trybow pracy. Dodatkowo w polu MngMd arkusza Czas istnieje
mozliwo$¢ ustawienia sposobu zarzadzania trybem pracy.

Do wyboru sg dostepne:
e Tryb automatyczny — centrala ustawia tryb pracy zgodnie z wpisami w Czas/Terminarg
trybow pracy

o Tryb reczny tymczasowy — w centrali mozna w kazdej chwili wymusi¢ dowolny tryb
pracy, okreslajac jednoczes$nie do ktorej godziny ma on obowigzywaé. Po tym czasie
centrala przejdzie z powrotem w tryb automatyczny

o Tryb reczny — centrala pracowa¢ bedzie w trybie okreslonym aktualnie przez
zarzadzajacego, do czasu nastepnej zmiany okreslonej w Terminarzu trybow pracy.
Dodatkowo w Trybie recznym mozliwe jest wytaczenie wszelkiej automatyki sterownia
trybami (Czas/MngMd — reczny/ WrkMd — wybraé odpowiedni, pole NoAut —
zaznaczone) — od tej chwili zmiana trybodw pracy mozliwa begdzie wytacznie rgcznie.

Terminarz trybéw pracy centrali (Czas/Terminarz tryboéw pracy)

Whpisy w tabeli okres$laja dzief tygodnia i czas, kiedy zmieniajg si¢ tryby pracy w centrali.
Jest to kalendarz tygodniowy oraz §wiat. Czas zmiany trybu ustawia si¢ w polu Ti. W polu Cpt
mozna okresli¢ tre$¢ napisu wyswietlanego na ekranie aparatow systemowych. Wprowadzone
rekordy nie mogg si¢ powtarzac.

Swieta (Czas/Swieta)
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Tabela dni §wigtecznych posiada domysine wpisy dni §wigt stalych (powtarzajace si¢ co
roku - np. Nowy Rok, Boze Narodzenie) oraz pozwala na dowolne definiowanie dodatkowych
dni wolnych. W terminarzu trybow pracy wprowadzony zostat tzw. 6smy dzien tygodnia -
,Swigto”, dla ktorego mozna ustawi¢ wybrany tryb pracy.

Aby dodaé¢ obstuge trybow pracy typu ,.Swieto” nalezy dodaé nowy wpis w zaktadce
Czas/Terminarz trybow pracy, zas w polu WDay wybra¢ Swieto. Tryb §wigto obowiazuje cata
dobg.

Lokalna, reczna zmiana trybu pracy (ustuga *87)

Recznej zmiany trybu pracy mozemy dokonaé, wykorzystujac kod ushugi *87. Osoba
zmieniajgca rgcznie tryby pracy musi mieé specjalne uprawnienia do tego typu zmiany
(Globalne ustawienia/ Konta dostgpu do centrali pole Sw).

Zmiana trybow pracy za pomoca telefonu analogowego:

*87 PIN Nr Trybu pracy (1...8) Godz. (GGMM) — ustawienie obowigzywania danego trybu
pracy do okreslonej godziny — potem powrot do trybu zgodnego z terminarzem (7ryb reczny
tymczasowy).

*87 PIN Nr Trybu pracy (1...8) * - ustawienie obowigzywania danego trybu pracy
do najblizszej zmiany (7ryb reczny).

*87 PIN * - ustawienie automatycznego trybu pracy centrali (7ryb automatyczny).
*87 * - sprawdzenie aktywno$ci recznego trybu pracy.

*87 PIN Nr Trybu pracy (1...8) 9999 - ustawia tryb reczny, bez automatycznej zmiany.
(Absolutnie tryb reczny). Zmiana trybu pracy nastapi wylacznie po ponownym przestawieniu
trybu przez uprawnionego uzytkownika.

Komentarze na aparatach systemowych a tryby pracy
Wyswietlane komentarze na telefonach systemowych sg zalezne od trybu pracy centrali:

e automatyczny tryb pracy centrali — komentarz z arkusza Czas/Terminarz trybow pracy
— pole Cpt,
e reczny tryb pracy centrali — komentarz z arkusza Czas/Tryb pracy centrali — pole Cmt.

Tryb pracy w przypadku braku zasilania 230V~

W przypadku braku zasilania (brak 230V) centrala moze automatycznie przejs¢ w tryb
awaryjny, ktéry trzeba ustawi¢ w Ruch przychodzgcy pole EmMd.
Awaria zasilania 230V~ sygnalizowana jest w centrali przez miganie diody POWER (okres
0,25s) oraz sygnalem beepera raz na minutg.

UWAGA!

Awaryjny tryb pracy wigczy sie, tylko gdy centrala pracuje w trybie automatycznym.

Jezeli centrala pracuje w trybie awaryjnym (brak 230V), to mozliwe jest przejscie na tryb
reczny. Wyjscie z trybu recznego i przejscie na tryb automatyczny nie spowoduje kolejnego
przelqczenia na tryb awaryjny pomimo braku 230V.

Uprawnienia telefonéw w zaleznosci od trybu pracy
W centrali sg dostepne 2 alternatywne sposoby ograniczenia uprawnien do telefonowania
w zalezno$ci od trybu pracy:
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1. Blokada telefondéw: ustawienie dla ktorych trybow pracy centrali ma obowigzywac
blokada okresla si¢ w zakltadce Czas/Tryb pracy w polu PhLck. Dodatkowo porty, dla
ktorych ma obowigzywa¢ ww. wybiera si¢ w zaktadce Abonenci/Ruch wychodzgcy
pole PhLck. Uzytkownik, jesli jest taka potrzeba — moze samodzielnie odblokowaé
sobie telefon kodem *20PIN (opcja nie zadziata, jesli w zaktadce Abonenci/Ruch
wychodzgcy pole PhLck = Tylko automatycznie).

2. Obnizenie uprawnien i klas dostepu. wybor w Czas/Tryb pracy pole NgtMd spowoduje,
ze w danym trybie obowigzywa¢ beda nocne klasy dostgpu oraz nocne uprawnienia
abonenta zdefiniowane w arkuszu Abonenci/ Ruch wychodzgcy pola NgtCls i NgtPrg.
Ustawienie jest automatyczne 1 wytacznie sterowane trybami pracy.

4.5.8 Przekierowanie do operatora (potgczenia osierocone)

Jezeli wymagane jest, aby nieodebrane potaczenia przychodzace do centrali nie byly
stracone 1 na wybranym/wybranych telefonach zostaly zawsze obstuzone, nalezy wiaczy¢
ustuge zrzutu na operatora. Dla abonentéw, dla ktérych taki zrzut ma obowigzywaé, nalezy
ustawi¢ odpowiednig opcje w polu OphTyp w zaktadce Abonenci/Ruch przychodzgcy.

Mozliwe warianty ustugi:

1. zgodnie z konfiguracja globalng: ustawia si¢ cel (Ruch przychodzgcy pole OphNo.),
gdzie trafi polaczenie przychodzace, jezeli nie zostanie ono odebrane przez
uzytkownika

2. zgodnie z trybem pracy: ustawia si¢ cel (Czas/Tryb pracy centrali pole OphNo.) gdzie
mozna ustawi¢ roznych operatorow dla kazdego trybu pracy.

3. zgodnie z firmga: ustawia si¢ cel (Opisy/Dzialy pole OphNo.) dla abonentdéw, ktorzy
w zaktadce Abonenci/Ustawienia pole Dpt maja ustawiony jeden z dostgpnych
dzialow.

Czas, po ktorym nastepuje przekierowanie do operatora ustawia si¢ w zakladce Ruch
przychodzgcy pole OphTi.

Mozliwe sg nastepujace definicje operatora:

1. Brak: ustluga wylaczona,

2. Abonent: jezeli potaczenie przychodzace nie dojdzie do skutku, to nastapi jego
przekierowanie do abonenta o wskazanym numerze (w tym grupowa skrzynka
glosowa),

Grupa: nastapi jego przekierowanie do wskazanej grupy,

4. Zapowiedz: odtworzona zostanie zapowiedz o wskazanym numerze, po czym nastgpi
rozlaczenie.

5. Infolinia: zostanie skierowane na infolini¢

6. Numer funkcyjny: nastapi skierowanie na numer funkcyjny

w

UWAGA!

Ustuga dotyczy wylgcznie polgczen przychodzgcych na indywidualny numer abonenta — nie
dotyczy polqczen skierowanych grupe.

4.5.9 Autoryzacja dla ustug zdalnych (wdzwanianych)

Ustawienie w zaktadce Ruch przychodzgcy pole AccTrn okresla czy mozliwa jest zdalna
realizacja ustug na zapowiedzi DISA/Infolinie.
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Do wyboru dostgpne sg nast¢pujace opcje:
e Bez ograniczen — przywotywanie konta/zmiana trybu pracy — bez ograniczen,
e Tylko z prezentacja — przywotywanie konta/zmiana trybu pracy na DISA - tylko
w sytuacji, gdy dzwonigcy prezentuje si¢ numerem (nie ma wigczonej ushugi ukrytego
numeru CLIR),
e Zabroniono — nie mozna realizowac ustug zdalnych.

4.5.100pcje globalne dla ruchu przychodzacego

Pole KnPer zaktadki Ruch przychodzgcy pozwala na ustawienie okresu wystepowania
sygnalu ponaglenia/pukania. Sygnal ten informuje abonenta o polaczeniu oczekujacym
(na wyswietlaczach  telefonow  systemowych prezentowany jest takze komunikat
,Oczekuje...”).

Sygnat pukania pojawia sie w polaczeniach przychodzacych:
e kierowanych do grupy
e w polaczeniach przekazanych (przetransferowanych) bez awizowania

4.5.110pcje dla melodii na oczekiwaniu (MoH)

4.5.11.1 Wybor melodii na oczekiwaniu

W Ruch przychodzgcy pole MelTyp dostepne sg nastepujace ustawienia:
e standardowa (systemowa melodia Slican),
e zapowiedz (wybrana zapowiedz)
e urzadzenie zewnetrzne (sygnat z urzadzenia audio MAB-1101)

e sygnal wolania
4.5.11.2 Zapowiedz podczas MOH , Prosze czekac na potgczenie”

Podczas odtwarzania melodii na oczekiwaniu co okoto 30 sek. odtwarzany jest systemowy
komunikat ,,Prosz¢ czeka¢ na potaczenie”.

Jesli odtwarzanie tego komunikatu jest niepozadane (bo melodia na oczekiwaniu zawiera
w sobie podobng tre$¢) mozna go wylaczy¢ zaznaczajac pole VeeDis w Ruch przychodzgcy.

4.5.11.3 Melodia na oczekiwaniu zamiast sygnatu zwrotnego dzwonienia

Jesli dla polaczen przychodzacych z miasta wymagane jest ,,zamaskowanie” sygnatu
zwrotnego dzwonienia przez melodi¢ na oczekiwaniu, nalezy wybra¢ opcje¢ MelRng
w zaktadce Ruch przychodzgcy.
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4.5.12Zapowiedzi stowne
4.5.12.1 Wstep

Informacje o pojemnosci, zajetosci pamigci oraz dtugosci wgranych zapowiedzi dostepne
sa w legendzie zaktadki Ruch przychodzgcy/Zapowiedzi. Bez dodatkowych licencji
uzytkownik ma mozliwo$¢ wgrania do 20 minut zapowiedzi, powyzej, po wykupieniu
dodatkowej licencji - max. do 2 godz.

1. Zapowiedzi z zakresu 1...9 typu DND/DISA/Infolinie moga by¢ nagrywane z telefonu
lub za pomocg ConfigMAN a,

2. Pozostate z zakresu 10...99 moga by¢ nagrywane wytacznie z ConfigMAN’a (rOwniez
w trybie ConfigMAN.user).

3. Prywatna wiadomo$¢ DND/PG moze by¢ nagrana przez uprawnionego abonenta lub
z ConfigMAN’a.

4.5.12.2 Nagrywanie zapowiedzi DND/DISA/INFOLINIE z telefonu

Zapowiedz w centrali moze nagrywaé tylko uzytkownik, ktéry zna PIN (Globalne
ustawienia/Konta dostepu do centrali pole Ann). Tekst zapowiedzi stownej mozna nagrac
z dowolnego telefonu, jednak ze wzgledu na jakos$¢ nagrania zaleca si¢ do tego celu telefony
systemowe, w tym systemowe IP.

Nagrywanie przy pomocy telefonu za pomocg kodu *92 opisane zostalo w instrukcji
obstugi telefonow systemowych.

4.5.12.3 Prywatne zapowiedzi DND/PG

Uzytkownicy centrali moga, pod warunkiem posiadania uprawnien nadanych w polu
DNDMsg zakladki Abonenci/ Uprawnienia do ustug, nagrywa¢ i ustawiaé prywatne
wiadomosci DND z wykorzystaniem kodow ustug *78 oraz *79. Wigcej o nagrywaniu
prywatnych zapowiedzi DND 1 poczty gtosowej znajduje si¢ w instrukcji obstugi telefonow
systemowych.

4.5.12.4 Zapowiedzi okreslajgce pozycje w kolejce

Korzystanie z funkcjonalnosci zapowiedzi do kolejki z arkusza Grupy / Rozdzwaniajgce
(Cykliczne, Liniowe, ACD)/ Ustawienia wymaga wgrania do centrali odpowiednich
zapowiedzi slownych. Wprowadzenie znacznika w polu AnnQ powoduje automatyczne
wygenerowanie komunikatu o mozliwo$ci utworzenia zapowiedzi domyslnych. Potwierdzenie
komunikatu spowoduje wgranie 39 fabrycznych zapowiedzi, w tym:

* 30 - o miejscu w kolejce - od pozycji 1 do 30

* 1 - informacja odtwarzana po przekroczeniu maksymalnej zadeklarowanej liczby

oczekujacych w kolejce

* 7 -0 czasie oczekiwania - 1, 2, 3, 5, 10, 15 lub 20 minut

* 1 —informacja przy przekroczeniu maksymalnego zadeklarowanego czasu oczekiwania

Po wykonaniu powyzszych czynno$ci nalezy wgra¢ ponownie baz¢ do centrali

UWAGA!
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W ruchu przychodzgcym do centrali zapowiedzi dziatajq tylko, gdy sq zestawione przez DISA
lub Infolinie - czyli na trwajgcym potgczeniu do operatora (Connect).

Wszystkie zapowiedzi mozna podmieni¢ witasnymi przez import pliku * wav lub nagranie nowej
z poziomu programu ConfigMAN. W celu zaoszczedzenia miejsca w pamieci centrali nie jest
konieczne wgrywanie do centrali wszystkich zapowiedzi — ich ilos¢ jest zalezna od wymaganej
konfiguracji ustugi.

4.5.12.5 Nagrywanie zapowiedzi stownej z poziomu ConfigMAN’a

Organizowaniem i nagrywaniem zapowiedzi w programie ConfigMAN zajmuje si¢ sekcja
Ruch przychodzqcy/Zapowiedzi.
Aby zrealizowa¢ zapowiedzi w centrali mozna:
* zaimportowac wczesniej przygotowany plik typu*.wav (przycisk Importuj);
* nagra¢ zapowiedz przy uzyciu

wbudowanego rejestratora | Poczta Dz. Handlu
(przycisk  Nagraj, nalezy
wybra¢ zrédlo sygnalu oraz
ustawi¢ Poziom sygnalu tak,
aby zawieral si¢ migdzy
ciemnozielonymi liniami);

Magrywaj z
Glosnosc ghdwna j

Poziom sygnatu

Uwagi dotyczace zapowiedzi:
* czestotliwose probkowania - Y | Test nagrywania |
8kHz 1 rozdzielczos¢ 16
bitow, [v Automatyczne dopasowanie glosnosd nagrania
* w przypadku przygotowania
nagrania lektora z podktadem

muzycznym nalezy zwroci¢ Gotow Czas: 0:00.00 Diugosé: 0:03.54

Importuj | Eksportuj | oK | Anuluj |

uwagg, aby glos nie byl zbyt

cichy w stosunku do muzyki.
Pliki nie spetniajace powyzszych
parametrow mogg straci¢ na jakosci po zaimportowaniu nagrania do centrali.

Hlustracja 4.37: Wbudowany rejestrator nagran

Zalecane jest, aby w miar¢ mozliwosci doktadnie opisywac tres¢ zapowiedzi w polu Ruch
przychodzqcy/ Zapowiedzi pole Cmt (do pola mozna wpisa¢ az 32 znaki). Szczegoly dotyczace
zajetosci pamieci oraz dtugosci nagran prezentuje legenda znajdujgca si¢ po prawej stronie
zaktadki Ruch przychodzacy/Zapowiedzi

Status zapowiedzi:

* ,,V” — aktualna - oznacza, ze dana zapowiedZ jest zapisana w centrali, dla takiej
zapowiedzi zawarto$¢ pola Ti — Czas trwania jest wieksza od 0,

e ,27 - do wystania - gdy zapowiedz zostanie nagrana na komputerze a nie zostata
jeszcze wystana do centrali,

+ . X” —zapowiedz jest pusta.

WAZNE:

1. Po nagraniu lub imporcie zapowiedzi zalecane jest wiqczenie , automatycznego
dopasowania glosnosci” w oknie rejestratora nagran.

127

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54



2. Zaznaczone ,,do wystania” zapowiedzi mozna wystaé¢ wylgcznie wraz z konfiguracjq
centrali (F7).

3. Zapowiedzi stowne nie sq automatycznie pobierane wraz z konfiguracjq centrali.
Archiwizacje wszystkich zapowiedzi tqcznie z pelng konfiguracjq centrali wykonuje sie za
pomocq polecenia menu Centrala > Wykonaj kopie zapasowq.

4.5.12.6 Podmiana zapowiedzi systemowych

W firmware central ver. 6.20 wprowadzono mozliwo$¢ ustawiania wtasnych zapowiedzi
systemowych. Funkcjonalno$¢ ta przydatna jest migdzy innymi dla firm, w ktoérych pracownicy
1 jej klienci, postuguja si¢ roznymi jezykami. Dzigki niej mozna zdefiniowa¢ odpowiednie
zestawy zapowiedzi systemowych. W ten sposob korzystajac z jednej centrali, kazdy
z uzytkownikow bedzie styszal komunikaty stowne w swoim jezyku.

Standardowo centrale Slican posiadaja jeden zestaw. Po wgraniu do centrali zapowiedzi
wiasnych, uzytkownik zyskuje opcje stworzenia do trzech dodatkowych zestawdw zapowiedzi.
Moga one zosta¢ wykorzystane w trakcie dzialania centrali, przy czym istnieje mozliwo$¢
indywidualnego definiowania zestawu dla kazdego abonenta i bramofonu podlaczonego
do centrali oraz dla kazdej strefy numeracyjnej, z ktérej przyszlo polaczenie w ruchu
przychodzacym.

Poszczegblne zapowiedzi moga zosta¢ umieszczone w centrali na kilka sposobow:
> jezeli znajduja si¢ w nagranych wczesniej plikach .wav, nalezy umiesci¢ je korzystajac
z zaktadki Ruch przychodzgcy/Zapowiedzi przycisk Import
> nagrane za pomocg wbudowanego rejestratora
> nagrane z telefonu korzystajac z ustugi *92.

Po wgraniu dodatkowych zapowiedzi do centrali, mozna zdefiniowa¢ na ich podstawie trzy
nowe zestawy. Dokonuje si¢ tego w arkuszu Globalne ustawienia/ Zapowiedzi systemowe/
Zestawy zapowiedzi w polach:

> SysAnn - tre$¢ standardowej zapowiedzi systemowej, pole nie jest edytowalne.

> Setl/Set2/Set3 - w tych polach uzytkownik moze wybra¢ zapowiedz, ktéra w danym

zestawie odpowiada standardowej zapowiedzi o tresci widocznej w polu SysAnn.

Po zdefiniowaniu zestawdw zapowiedzi uzytkownik moze wybraé, ktory z zestawow
bedzie uzywany:
> globalnie w centrali - w arkuszu Globalne ustawienia/Zapowiedzi systemowe
> indywidualnie — w arkuszach w polu AnnSet:
— dla kazdego abonenta - Abonenci/Ustawienia pozostale
— dla kazdego bramofonu - Peryferia/Bramofony/Ustawienia glowne
— dla poszczegdlnych stref numeracyjnych - Ruch przychodzgcy/Prezentacja
numeru/Nazwy stref

4.5.13Poczta gtosowa
4.5.13.1 Wstep

W ramach ustugi poczty glosowej dzialaja 2 typy skrzynek:
* indywidualna — obstuguje konkretnego abonenta wewnetrznego i jest przez niego
zarzadzana,
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* grupowa (wirtualna) — moze obslugiwacé grupe abonentow, nie jest przyporzadkowana
konkretnemu uzytkownikowi, moze by¢ zarzadzana przez dowolnego uzytkownika
centrali (majgcego uprawnienia).

Maksymalna, taczna pojemno$¢ skrzynek glosowych ograniczona jest pojemnoscia
pamigci sterownika przeznaczonej na zapowiedzi. Jedna pozostawiona wiadomos¢ nie moze
przekracza¢ czasu ustawionego w polu MsgTi w zakladce Globalne ustawienia/Poczta
glosowa (0,5 do 2 min), a wszystkich wiadomosci pojedynczej skrzynki - wartosci MaxCap
z zakladki Abonenci/Poczta glosowa.

Sumaryczny czas, ktory moze zosta¢ wykorzystany na potrzeby poczty glosowej to 120 minut
dla IPL-256, IPM-032, IPU-14, IPS-08, MAC-6400, CCT-1668, CXS-0424.

Pamig¢ PG jest wspotuzytkowania przez zapowiedzi (DISA/Infolinie+wiadomosci DND).

4.5.13.2 Poczta indywidualna

Aby uzytkownik telefonu mogt korzystac¢ z poczty gtosowej, nalezy ustawi¢ mu wybrang
pojemnos¢ skrzynki w zaktadce Abonenci/Poczta glosowa pole MaxCap. W polu MsgCt —
wyswietlana jest liczba wiadomosci pozostawionych dla danego uzytkownika w momencie
pobrania konfiguracji centrali.

Domys$lnym numerem indywidualnej skrzynki gtosowej jest 1000 i aby go zmieni¢ nalezy
to zrobi¢ w zakladce Globalne ustawienia/Poczta glosowa. Jesli dostgp do prywatnych
wiadomos$ci ma by¢ zabezpieczony, nalezy wstawi¢ znacznik w polu EnPIN — Logowanie do
poczty glosowej za pomocg PIN-u powyzszego arkusza. Po wybraniu numeru poczty konieczne
bedzie wprowadzenie przez abonenta PIN-u okreslonego w polu PIN — Klucz abonenta
w arkuszu Abonenci / Uslugi.

Potaczenia zostang skierowane na poczt¢ danego abonenta w sytuacji, gdy bedzie mial on
ustawione przekierowanie zdefiniowany numer katalogowy indywidualnej poczty glosowe;j
(domyslnie 1000). Przekierowanie to moze zosta¢ ustawione przez administratora centrali
(patrz rozdzial Przekierowania) albo przez abonenta, o ile ma on prawo do korzystania z ustug
przekierowania (brak znacznika w polu FwdLck — Blokada przekierowania numeru w arkuszu
Abonenci / Uprawnienia do uslug).

Zapowiedz, ktora ustyszy inicjator potaczenia przed sygnatem informujacym
0 rozpoczeciu nagrywania wiadomosci glosowej, moze by¢ ustawiona jako standardowa lub
wlasna.

Powiadomienia o nowej wiadomosci na poczcie glosowej abonent otrzyma automatycznie.
Sposob powiadamiana na telefonie analogowym zmieniamy poprzez zaznaczenie badz tez nie
pola FSK w arkuszu Abonenci/Poczta glosowa.

» FSK niezaznaczone — powiadomienie odbywa si¢ poprzez oddzwonienie poczty
do uzytkownika 1 zaprezentowanie si¢ numerem 1000 oraz komentarzem Poczta
glosowa.

* FSK zaznaczone — powiadomienie odbywa si¢ poprzez zapalenie kontrolki nowa
wiadomos$¢ lub wys$wietlenie napisu nowa wiadomos$¢ (jezeli telefon analogowy
obstuguje taka funkcjonalnos¢ np. Slican XL-20231D)

Szczegdtowe informacje na temat sposobu powiadamiania, a takze odstuchiwania
wiadomos$ci mozna znalez¢ w ,,Instrukcji obstugi” centrali. Dodatkowo informacja o nowe;j
wiadomos$ci moze by¢ réwniez dostarczona na telefon komoérkowy abonenta (szczegoty
w rozdziale MobilePhone)
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Usunigcie wiadomosci jest dostepne:
e dla uzytkownika z poziomu telefonu, podczas odstuchiwania Poczty glosowe;j
e 7z poziomu administratora centrali przy uzyciu ikony ,,X” sasiadujacej z polem MsgCt
zaktadki Abonenci/Poczta glosowa.

UWAGA!

W przypadku usuwania wszystkich wiadomosci (pole MsgCt) nalezy pamietac, ze klikniecie
na ikong nie powoduje skasowania ich w centrali nawet w sytuacji, gdy jesteSmy z niq
potgczeni. Po wykonaniu tej operacji nalezy wysta¢ konfiguracje do centrali.

4.5.13.2.1 Poczta Grupowa (wirtualna)

Aby utworzy¢ grupowa skrzynke glosowa nalezy w zaktadce Abonenci/Ustawienia glowne
powota¢ ja podobnie jak zwyklego abonenta - Nowy > Typ — Rodzaj - Skrzynka
grupowa. Nastepnie nalezy przydzieli¢ jej odpowiednig ilo§¢ miejsca na wiadomosci gtosowe
w polu MaxCap zaktadki Abonenci/Poczta glosowa.

Skierowanie potaczenia na Skrzynke grupowa jest mozliwe przez:
e przekierowanie potaczenia z abonenta,

w tabeli ruchu przychodzacego,

w tabeli statycznego trasowania potaczen,

na infolinii.

numery funkcyjne

Poczta grupowa moze by¢:
e abonentem zapasowym,
e operatorem,
o sktadnikiem grupy rozdzwaniajacej i liniowe;.

Komunikat, ktory styszy inicjujagcy potaczenie przed sygnatem informujacym
0 rozpoczgciu nagrywania, moze zosta¢ ustawiony podobnie jak w przypadku poczty
indywidualne;. O nowej wiadomos$ci zostanie automatycznie poinformowany abonent
wskazany w polu IT — Jestem tam arkusza Abonenci / Przekierowania numeru poczty
grupowej. Wskazanie abonenta, moze by¢ takze zrealizowane poprzez przywotanie na jego
wyposazeniu ustugi ,Jestem tutaj” — kodem ustugi *57 - z uwzglednieniem numeru
katalogowego poczty grupowe;.

Jezeli dostep do wiadomos$ci pozostawionych na grupowej skrzynce glosowej ma by¢
chroniony, nalezy dla niej wypei¢ pole PIN — K/ucz abonenta w arkuszu Abonenci / Ustugi.
Wowczas dowolny abonent po wybraniu numeru poczty, aby uzyska¢ mozliwos$¢ zarzadzania
wiadomosciami, bedzie musial wprowadzi¢ zdefiniowany PIN. Szczegélowe informacje na
temat sposobu powiadamiania o nowych wiadomosciach, a takze ich odstuchiwania mozna
znalez¢ w ,,Instrukcji obstugi” centrali.

4.6 Potgczenia monitorowane

W centralach Slican wprowadzono nowe narzedzie do monitorowania jakosci pracy
konsultantow (pracownikéw). Umozliwia ono nastuch wybranych polaczen lub udzielanie
konsultacji (wsparcia) w trakcie rozmowy. Funkcjonalnos$¢ ta dostepna jest dla uprawnionych
abonentow, zadeklarowanych w bazie centrali przez serwisanta, dla zdefiniowanych wcze$niej
numerOw oraz rodzajow potaczen. Ustuga dziala réwniez w przypadku przechwycenia
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dzwonka przez innego uzytkownika, potaczenia na numer z aktywnym przekierowaniem,
przekazania potaczenia i korzystania z ustugi MobilePhone.

Jezeli w centrali realizowane jest pofaczenie, speiniajagce warunki potaczenia
monitorowanego, centrala automatycznie polaczy si¢ ze zdefiniowanym wczesniej numerem
wewnetrznym lub miejskim, umozliwiajac nastuch lub przeprowadzenie konsultacji przez
osobeg trzecia.

Humery CLIP i Dial
niezgodne z wzorceg

\"-\.
l‘-‘\.
\
\
Inicjator = A \ Adresat
potaczenia Jaki jest numer . potac zenia
e inicjatora (CLIF)? T [
Jaki numer wybrat -
inicjator (Dialy?
Mumery CLIP i Dial I Mumer
y 290dne z wzorce powiadamiany
’ = T *— [
Maskich lub {

konsultacia

Hlustracja 4.38: Polgczenie monitorowane - przebieg polgczenia

W celu realizacji uslugi w zaktadce Polgczenia monitorowane/Ustawienia powotana
zostala nowa tabela. Aby doda¢ wpis monitorowanego potaczenia nalezy powota¢ nowy rekord.
Za pomoca wprowadzonych w nim parametrow okresla sie, ktore z polaczen bedzie
monitorowane.

Dla potaczen dostepne sg nastepujace ustawienia:
e CnnTyp — wybdr rodzaju obserwowanego potaczenia (wewngtrzne, przychodzace,
wychodzace)
CLIP — numer, ktorym prezentuje si¢ osoba dzwonigca
DINo. — numer, ktéry wybrata osoba dzwonigca
NtfNo. — numer, ktory zostanie powiadomiony o potgczeniu monitorowanym
ChrAcc — numer, bedacy ptatnikiem potaczen
3PTY — zestawienie potaczenia trojstronnego zamiast podstuchu

W zaleznosci od rodzaju potaczenia CnnTyp opcje: CLIP i DINo. wymagaja
wprowadzenia prawidlowej numeracji wewngtrznej i zewngtrzne;j:

1. w polgczeniach wewnetrznych:
> CLIP - numer wewngetrzny inicjatora, DINo. - numer wewng¢trzny wybrany
przez inicjatora

2. w polgczeniach miejskich wychodzgcych:
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> CLIP - numer wewngtrzny inicjatora, DINo. - numer miejski lub jego cze$¢ wybranego
przez LCR

3. w polgczeniach miejskich przychodzqcych:

> CLIP - numer miejski lub jego czg$¢ w formacie migdzynarodowym np. 48XXXXXXXXX,
DINo - numer wewnetrzny na ktory kierowane jest polaczenie, abonent, grupa itp.

CnnTyp - Typ polaczenia
Wewngtrzne j

Jezeli To
NtfNo. - Numer powiadamiany

CLIP - Prefiks prezentacji dzwonigcego |1 2

w___ - ChrAcc - Platnik kosztéw zwigzanych z powiadamianiem
DIMNo. - Wybrany numer [210_ Piatnik [l
118,

v 3PTY - Polaczenie trdjstronne

Tlustracja 4.39: Polgczenie monitorowane - ustawienia

&a’ Polgczenia monitorowane/Ustawienia
CnnTyp CLIP DiNo. NifNo. |chrace PTY |

Wewnetrzne 117, 118 189 Ab. 210_. Platnik =

Wychodzace 302 523251117 523251118 Ab. 1507. Abonent 1507 -

Przychodzace 48503030981 302 523251118 Ab. 1507, Abonent 1507 "

Ilustracja 4.40: Polgczenia monitorowane - rekordy

Jezeli abonent centrali (w ruchu wewng¢trznym i wychodzacym) lub abonent miejski
(w ruchu przychodzacym) realizuje potaczenie, ktorego parametry sg zgodne z wpisami
w tabeli - nastgpuje automatyczne powiadomienie osoby uprawnionej. Numer powiadamiany,
to numer (miejski lub wewnetrzny), do ktorego centrala wykonuje dodatkowe potaczenie.
Bedzie on modgl nastuchiwa¢ rozmowe lub w niej uczestniczy¢ (w zalezno$ci od stanu
pola 3PTY).

Jezeli potaczenie monitorowane przeprowadzane jest we wiasnej lub zlinkowanej po eSSL
centrali, to na telefonie osoby powiadamianej zaprezentuje si¢ numer inicjatora potaczenia.
Potaczenie monitorujace (nastuchujace) rejestrowane jest w systemie taryfikacyjnym tylko jesli
jest to potaczenie miejskie

4.7 Ustuga Supervisor

Ustuga Supervisor definiowana jest pod przyciskiem telefonu systemowego CTS.
Przypisanie ustugi pod przycisk telefonu systemowego mozliwe jest tylko z poziomu CM.

Ustuga umozliwia:
e monitorowanie wybranego potaczenia (cichy podstuch)
e konsultacj¢ z agentem
® rozmowg trojstronng
e reczne sterowanie nagrywaniem monitorowanego potgczenia
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Jesli Supervisor ma zaprogramowany klawisz RECORD to jego status odzwierciedla
monitorowang rozmow¢. Moze on wiaczac lub wytaczaé¢ nagrywanie monitorowanej rozmowy.

4.7.1

Uprawnienia i ograniczenia tgczeniowe ustugi Supervisor

Supervisor musi posiada¢ telefon CTS z zaprogramowang lampka uslugi. W celu
monitorowania potgczenia, Supervisor wybiera numer katalogowy lub zaprogramowany
przycisk Abonenta lub Bramofonu.

Aby ustuga doszta do skutku musza by¢ spetnione nastepujace warunki:

4.7.2

wybrany Abonent lub Bramofon musi prowadzi¢ rozmowe.

wybrany Abonent lub Bramofon nie moze uczestniczy¢ w potaczeniu trojstronnym lub
konferencji.

Supervisor musi mie¢ dostep poprzez sie¢ do wybranego Abonenta lub Bramofonu.
wybrany Abonent musi znajdowac si¢ w tej samej grupie PickUp co Supervisor.
wybrany Abonent lub jego rozmdwca nie moga mie¢ wlaczonej blokady WN3 (wejscia
na 3-go).

Obstuga ustugi z telefonu CTS

Przycisk z ustuga Supervisor

4.7.2.1

4.7.2.2
4.7.2.3

Stan Spoczynku

wecisnigcie zapala lampke 1 ustuga jest aktywna az do wylaczenia
kolejne wcisniecie gasi lampke - ustuga nieaktywna

Potfaczenie do zajetego abonenta lub bramofonu z aktywng ustugg Supervisor
Stan Monitoring — lampka $wieci, podstuch prowadzonej rozmowy

Wecisnigcie przycisku z zaprogramowang ustuga Supervisor - przej$cie do stanu
Konsultacja

Weisniecie przycisku kontekstowego We. Na3 - przejscie do stanu rozmowy WN3 -
rozmowa trojstronna

Wecisnigcie przycisku kontekstowego Roztacz - roztgcza monitorowane potaczenie
Woecisnigcie zgaszonej lampki RECORD - wlacza nagrywanie potaczenia
Wecisniecie zapalonej lampki RECORD - wytacza nagrywanie potaczenia

Stan Konsultacja - lampka miga, konsultacja z wybranym numerem, dotychczasowy
rozmowca nie styszy konsultacji

Wecisnigcie przycisku z zaprogramowang ustuga Supervisor - powrdt do stanu
Monitoring, zakonczenie konsultacji

Wecisniecie przycisku kontekstowego We. Na3 - przejscie do stanu rozmowy WN3 -
rozmowa trojstronna

Wecisniecie przycisku kontekstowego Roztacz - roztacza monitorowane potaczenie
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4.7.2.5 Stan WN3

e wecisnigcie przycisku z zaprogramowang ustuga Supervisor - przej$cie do stanu
Monitoring
e wcisnigcie przycisku kontekstowego Roztacz - roztacza monitorowane polaczenie

Odtozenie stuchawki w kazdym ze stanow powoduje wyjscie z ushugi.

4.7.3 Potaczenie do rozmawiajgcego abonenta z nieaktywnym przyciskiem
Supervisor

Inicjator otrzymuje sygnat zajetosci, po weisnigeiu przycisku Supervisor nastgpuje przejscie
do stanu Monitoring

4.7.4 Potaczenie do wolnego abonenta z aktywnym przyciskiem Supervisor

Odrzucenie potaczenia - ustuga niedostepna

4.8 Funkcjonalnosc¢ rozmownicy

W centralach wprowadzono mozliwos$¢ ustawienia limitu czasu rozmowy dla wybranych
telefonow centrali. Funkcjonalno$¢ zostata przygotowana dla stluzb wieziennych, w celu
umozliwienia kontroli dlugo$ci rozméw telefonicznych przeprowadzanych przez osadzonych
w zaktadach karnych. Ma to zwigzek z ich prawem do wykonania okreslonej liczby polaczen
1 odpowiednim czasie ich trwania. Domy$Iny limit czasu (od 1 do 99 minut) jest z gory ustalony
w konfiguracji centrali 1 jednakowy dla wszystkich telefonow w trybie rozmoéwnicy. Istnieje
mozliwo$¢ jego przedluzania przez osobe nadzorujaca o dodatkowe 1 minutowe okresy,
indywidualnie dla kazdej z rozmownic.

Zasada dzialania:

W celu uruchomienia funkcjonalnos$ci - w centrali nalezy wskazac¢ te telefony, ktore beda
petnity funkcje rozméwnicy. W normalnym trybie bedg one zablokowane zarowno dla potaczen
przychodzacych jak 1 wychodzacych a po podniesieniu na nich stuchawki odtwarzana
odpowiednia informacja stowna.

Na telefonie lub telefonach CTS - dla kazdej rozmownicy z osobna nalezy zaprogramowac
przycisk pozwalajacy na jej odblokowanie i nadzorowanie. Aby osadzony z wybranej
rozmoéwnicy mogl przeprowadzi¢ rozmowe¢ nalezy na CTS przytrzymac skojarzony z nig
przycisk do chwili jego pod$wietlenia. Dla uzytkownika CTS w sposob ciagly jest to
informacja, ze dana rozmodwnica jest odblokowana i1 posiada niewykorzystany czas na
potaczenia. Dodatkowo na wyswietlaczu pojawi si¢ informacja o limicie na polgczenia i sumie
wykorzystanego czasu. Uzytkownik CTS pojedynczym, krétkim naci$nieciem klawisza moze
okresowo sprawdza¢ stan wykorzystanego czasu rozméwnicy, ponowne naci$ni¢cia spowoduja
dodawanie dodatkowego czasu do istniejgcego juz limitu. Za pomocg dtuzszego naci$nigcia
podswietlonego przycisku mozna natychmiastowo skasowaé istniejacy limit i1 zerwac
potaczenie.

Na 30 sek. przed koncem limitu osadzony jest informowany sygnatem dzwigkowym
o zblizajacym si¢ roztaczeniu. Wykorzystanie limitu powoduje rozlaczenie potaczenia i
ponowne zablokowanie telefonu. Uzytkownik CTS w kazdej chwili ma mozliwos¢
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przedluzenia czasu rozmowy o dodatkowy okres 1 minutowy lub jej wczesniejszego
zakonczenia.

W celu konfiguracji ustugi nalezy:

e w zakladce Abonenci/Ustawienia pozostale w polu EnAt wskaza¢ telefony, ktore
beda petnily funkcje rozmdéwnicy

e wzaktadce Globalne ustawienia/Pozostale w polu MaxTi okresli¢ domys$lny limit
czasu dla wszystkich rozméwnic w centrali

e w zakladce Peryferia/CTS/Przyciski na wybranych przez uzytkownika telefonach
CTS zaprogramowac¢ indywidualne przyciski dla kazdej z rozméwnic ustuga Ab —
Rozmownica.

4.9 Moje konto abonenta

Od wersji fw. 6.50 centrali zostata wprowadzona mozliwos$¢ zarzadzania podstawowymi
ustawieniami abonenta przez stronge WWW centrali bez posiadania licencji na aplikacje CTIL.

W zaktadce Abonenci/Ustawienia CTI w polu Pss konieczne jest ustawienie hasta.
Abonent taczac si¢ z przegladarki internetowej na adres IP centrali, logujac si¢ na numer
telefonu i hasto z pola Pss uzyskuje dostep do:

— informacji o numerze (m. in. prawach dostepu do kontaktéw, aktywnych ustugach

w centrali, ustawieniach jezykowych, saldzie kosztow)

— ustawien ustug (blokady telefonu, przywotania konta, ustawienia budzika)

— ustawien przekierowan, ustugi DND 1 jestem tam

— ustawien jezykowych aplikacji

— pobrania aplikacji MessengerCTI. Desktop

Wykupienie licencji CTI pozwala na dostep do pelnej funkcjonalnosci:
o  WebCTI - http://pubwiki.slican.pl/index.php/WebCTI

4.10 System telefonow rownolegtych — aplikacje MessengerCT|

Funkcjonalno$¢ wprowadzona w wersji fw. centrali 6.50. Polega na zintegrowaniu
fizycznego wyposazenia abonenckiego lub abonenta VoIP centrali (telefon podstawowy) oraz
aplikacji MessengerCTI (w wersji desktop — Windows lub mobilnej — Android od fw. 6.53).

Rozwigzanie takie pozwala na:

e gdy aplikacja MessengerCTI w wersji desktop z wytaczong funkcjonalnoscig VoIP -
mozliwo$¢ sterowania telefonem systemowym (nawigzywanie i odbieranie potaczen)
oraz niezaleznie od posiadanego rodzaju telefonu podstawowego - korzystania z
dodatkowych udogodnien zwigzanych z aplikacja (historia potaczen, ksigzka
telefoniczna itd.)

e gdy aplikacja MessengerCTI w wersji desktop z wigczong funkcjonalnoscig VolP -
réwnolegte badz niezalezne rozdzwanianie aplikacji i/lub telefonu podstawowego (np.,
sama aplikacja, gdy telefon podstawowy nie jest podtagczony lub jest uszkodzony)

e gdy uzywana jest aplikacja MessengerCTI w wersji mobilnej (na telefon w wersji
Android) - rownolegle (telefon + aplikacja mobilna + aplikacja desktop) badz

135

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54


http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_MessengerCTI
http://pubwiki.slican.pl/index.php/WebCTI

niezalezne rozdzwanianie aplikacji i/lub telefonu stacjonarnego (w zaleznosci ktory ze
sktadnikow jest aktualnie wlaczony)

MessengerCTI. Desktop (PhoneCTlvoip) to program komputerowy na system operacyjny
Windows, ktéry laczy w sobie funkcjonalnos$ci: sterowania telefonem, dostepu do ksigzki
telefonicznej, historii polaczen, obserwacji statusu innych abonentéw, czatu, wysytania SMS
oraz dodatkowo — przeprowadzania rozméw za pomoca wbudowanego klienta SIP. Aplikacja
nie jest typowym klientem typu softphone i nie mozna uzywac jej z centralami (serwerami)
innych producentéw. Do zalogowania i przeprowadzania rozméw za jej pomocg konieczny jest
dostgp komputera z aplikacja do centrali, przez odpowiednio skonfigurowang sie¢
komputerowa lub Internet.

MessengerCTI.Mobile — to aplikacja dla telefonow z systemem Android_ktora taczy w
sobie funkcjonalnos$ci: sterowania smartfonem — przeprowadzania rozmow przez sie¢ GSM lub
SIP, dostgpu do ksigzki telefonicznej, historii potagczen, obserwacji statusu innych abonentéw,
czatu. Do zalogowania i przeprowadzania rozmow za jej pomocag konieczny jest dostep
smartfona z aplikacja do centrali, przez odpowiednio skonfigurowang sie¢ IP lub Internet.

Funkcjonalno$¢ telefonu rownoleglego uzyskamy przez zainstalowanie, uruchomienie na
telefonie 1/lub komputerze aplikacji MessengerCTI 1jednoczesne zalogowanie ich do konta
abonenckiego w centrali. Wszystkie sktadniki (telefon + aplikacje) korzystaja z tego samego
numeru katalogowego.

System telefonu réwnolegltego pozwala na kontakt telefoniczny ze $wiatem z réznych
lokalizacji, np.:
e stacjonarnie (praca/dom) — za pomoca telefonu podstawowego, komputera z aplikacja,
telefonu z aplikacja
e mobilnie (podrdz) — za pomoca komputera lub telefonu z aplikacja

Dla poprawy komfortu przeprowadzanych rozméw z komputera mozna wykorzystac
stuchawki przewodowe lub bezprzewodowe.

Mozliwe jest odbieranie 1 wykonywanie potaczen zaréwno z fizycznego telefonu
jak 1 zalogowanych aplikacji. W przypadku potaczenia przychodzacego rozdzwania si¢ telefon
oraz komputery i telefony z aktywna w danej chwili aplikacja. Odebranie rozmowy za pomoca
telefonu przerywa rozdzwanianie na innych stanowiskach 1 odwrotnie, odebranie na jednym
ze stanowisk przerywa rozdzwanianie telefonu oraz pozostatych aplikac;ji.

Realizacja polaczen wychodzacych mozliwa jest zarowno z telefonu jak i1 aplikacji, z tym,
ze korzystanie z jednego stanowiska lub telefonu uniemozliwia wykonywanie potaczen
na pozostatych.

Mozliwo$¢ korzystania z aplikacji uzalezniona od posiadania odpowiedniej wersji licencji
CTI. Szczegdtowy opis znajduje si¢ w rozdziale Licencje.

Peten opis mozliwosci aplikacji dostepny jest na stronach:
o MessengerCTIL Desktop -
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obstugi MessengerCTI
o MessengerCTIL. Mobile -
https://wiki.slican.pl/index.php/Aplikacja MessengerCTI.Mobile

Wymagane zasoby centrali:

136

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54


http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_MessengerCTI

e sprzgtowe kanaty VoIP (sterownik z zasobami VoIP lub karta VoIP) i licencje na te
kanaty — jesli korzystamy z aplikacje MessengerCTI z wtaczong funkcjonalnoscia VoIP
lub jako telefon podstawowy - konto VoIP

e licencja na ab. VoIP - w przypadku wykorzystania jako telefonu podstawowego konta
VoIP

e odpowiednia wersja licencji CTI na aplikacj¢ MessengerCTI

UWAGA!
Aplikacje MessengerCTI mogq rowniez pracowac bez przeprowadzania potgczen glosowych
VoIP i wowczas licencja na kanaty VolP nie sq wymagane.

Konfiguracja centrali oraz aplikacji:
1. powolaé telefon podstawowy w zakladce Abonenci/Ustawienia giéwne (fizyczne
wyposazenie abonenta — analogowego, systemowego lub VoIP)
2. w zaktadce Abonenci/Ustawienia CTI powotanego abonenta ustawic:
e pole CTI — poziom dostepu CTLuser lub CTL user. Plus
e pole Pss — hasto logowania do aplikacji
o dla MessengerCTI.Mobile - pola AwdMbl, AwdGSM, IncC, MnNo, SecNo
zwigzane z dostepem i obshuga polaczen przez aplikacje
3. w zakladce Globalne ustawienia/Pozostate dla MessengerCTI. Mobile:
e wpolu Ano — numer dostepowy do centrali, przez ktory aplikacja bedzie realizowac
polaczenia telefoniczne w trybie GSM
e w polu Adr — adres IP centrali lub domenowa nazwa hosta niezbedne w przypadku
realizacji potaczen telefonicznych w trybie VolP
4. zainstalowac aplikacj¢ MessengerCTI na komputerze i/lub smartfonie
zalogowac aplikacje do centrali zgodnie z opisem:

o  MessengerCTI. Desktop:
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi MessengerCTI#Po
.C5.82.C4.85czenie

o MessengerCTI.Mobile:
https://wiki.slican.pl/index.php/Aplikacja_MessengerCTI.Mobile

o1

4.11 Obstuga SMS

Centrale umozliwiaja wysylanie i odbiér wiadomosci SMS za pomoca firmowego
oprogramowania komputerowego:
—  MessengerCTI. Desktop
—  PhoneCTILvoip (dostepny od wersji 6.xx lub w nowszej)
— TelefonCTI (aplikacja znana z wersji wczesniejszych)
—  SenderSMS (od wersji fw. 6.22)
— aplikacji zewnetrznych

W zaleznoS$ci od posiadanej aplikacji i sposobu wysylania SMS z centrali
wymagane s licencje:
— na korzystanie z aplikacji MessengerCTI.Desktop 1 PhoneCTlI — wysylanie oraz
odbieranie SMS z aplikacji jest dostgpne w standardzie
— na korzystanie z aplikacji TelefonCTI - wysylanie oraz odbieranie SMS wymaga
dodatkowych licencji:
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o CTI.Manager (stara nazwa CTLplus)
o licencje na wysylanie wiadomosci SMS z aplikacji zewnetrznych (od wersji
fw. 6.20)
— wysylanie SMS z aplikacji SenderSMS
— wysylanie SMS z aplikacji zewngtrznych — innych producentow

4.11.1Uruchomienie obstugi SMS

Aby programy mogty uzywa¢ funkcji SMS nalezy odpowiednio skonfigurowa¢ moduty
GSM (Translacje/Ustawienia GSM):

— dla aplikacji PhoneCTI — pole SMSStu=Wlaczone

— dla aplikacji TelefonCTI 1 aplikacji zewnetrznych - pole SMSStu=Aplikacje
zewnetrzne

— dla aplikacji SenderSMS - pole SMSStu=SenderSMS

— translacje GSM, ktére beda odbiera¢ i kierowal tresci SMS do poszczegdlnych
abonentow lub grup - pole SMSSta i SMSDyn.

— Dodatkowo - z aplikacji MessengerCTI Desktop 1 PhoneCTI bedzie mozna wysylaé
SMS’y o ile dla wybranych abonentow w arkuszu Abonenci/Ustawienia CTI
sa prawidlowo ustawione pola CTI oraz AwdSMS.

UWAGA!
Obstuga wiadomosci SMS szerzej zostata wyjasniona w artykule Centrum SMS.
UWAGA!

Zaznaczenie opcji SenderSMS lub aplikacje zewnetrzne spowoduje zaprzestanie dzialania
funkcjonalnosci wysytania powiadomien serwisowych wiadomosciami SMS oraz wysytania
powiadomien o potgczeniach via MobilePhone.

4.11.2Restrykcje i naliczanie kosztéw zwigzanych z wysytaniem SMS

Wysytanie SMS wigze si¢ z generowaniem kosztow. Wliczane sg one do limitow kosztow
abonenta w zakladce Abonenci/Oplaty. W zwigzku z tym, na podobiefstwo potaczen
wychodzacych, konieczne jest wprowadzenie tabeli optat oraz ograniczen za ich wysytanie.
Centrala posiada domys$lng konfiguracj¢ optat i ograniczen, ktére sa konfigurowalne w
zaktadkach:
— Globalne ustawienia/Pozostate pole SMSPre — ustala maksymalng dtugo$¢ numeru
SMS Premium (SMS o podwyzszonej optacie)

—  Ruch wychodzgcy/Prefiksy SMS — tabela restrykcji, w ktorej okresla sig:
» Prg - minimalne wymagane uprawnienia abonentéw do wystania SMS,
» No. - list¢ dopuszczonych prefiksow oraz ilo§¢ wybranych cyfr,
» SMSPrec - koszt SMS dla kazdego z prefiksow.

W tabeli mozna okresli¢ dwa rodzaje wysytanych SMS:

e SMS premium - o podwyzszonej optacie - format numeru SMS bez symbolu ,,+” przed
numerem, ktorego dlugos$¢ nie przekracza pola okreslonego w zakltadce Globalne
ustawienia /Pozostate w polu SMSPre
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* SMS zwykty - ze znakiem ,,+” przed numerem - o liczbie cyfr wigkszej niz podana w
polu SMSPre

Optata za wystanie SMS naliczana - jest zgodnie kosztem podanym w polu SMSPrc
i doliczana jest do limitu kosztow abonenta ujetych w polu Blne zaktadki Abonenci / Oplaty.
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Hlustracja 4.41: Arkusz Ruch wychodzgcy / Prefiksy SMS

Jesli zgodno$¢ na ilos¢ cyfr lub na prefiks nie zostanie spelniona - SMS nie zostanie
wysylany.

4.11.30pcje kierowania SMS’ow przychodzgcych

Wiadomosci SMS odbierane przez centrale moga by¢ kierowane na trzy sposoby:
— jezeli tre$¢ odbieranego SMS jest personalizowana - numer abonenta na poczatku
wiadomosci — to trafia ona do wskazanego abonenta
— jezeli SMS nie jest personalizowany trescig - odbiér SMS odbywa si¢ przez wskazanie
w polu SMSSta odpowiedniego abonenta lub grupy (trasowanie statyczne).
— jezeli odbierany SMS nie jest personalizowany treScig a pole SMSDyn (trasowanie
dynamiczne) jest zaznaczone - trafia on do abonenta wysytajacego wiadomos¢.

Trasowanie dynamiczne ma wyzszy priorytet niz trasowanie statyczne, lecz jest
ograniczone czasem w arkuszu Ruch przychodzgcy pole PtRth

4.12 Numery Funkcyjne
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Numery Funkcyjne zostaty opracowana gltownie w celu wprowadzenia automatycznej
zmiany kierowania ruchu wewnetrznego w zaleznosci od aktualnego trybu pracy centrali.
Jest ona podobna do zastosowanej w ruchu przychodzacym, majaca jednak odniesienie dla
ruchu wewnetrznego. Wybranie numeru funkcyjnego spowoduje skierowanie potaczenia
(w zalezno$ci od aktualnego trybu pracy) na odpowiednio zadeklarowany typ obiektu:
abonenta, grupe, zapowiedz lub infolini¢, numer skrocony, modem systemowy, przekaznik lub
wybrang ustuge. Niewatpliwg zaletg tej funkcjonalnosci jest mozliwos¢ skierowania ruchu na
sktadniki, ktore nie posiadaja numerdéw katalogowych, np. infolinie, zapowiedzi, grupy
pagingowe.

Funkcjonalno$¢ moze zosta¢ wprowadzona jako cel potaczenia w arkuszach:

— Abonenci/Ruch przychodzgcy - BcKExt - Abonent zapasowy,

— Abonenci/ Ruch wychodzgcy - PrfHI — Preferowana goraca linia,

—  Ruch przychodzgcy — OphNo - Numer operatora,

— Ruch przychodzgcy / Infolinie - w polach DgtAct — cyfra wybrana na zapowiedzi
infolinii po wcisnigciu odpowiedniego klawisza, DefAct jako domyslne zachowanie
w przypadku, gdy nic nie zostanie wybrane, BsyAct — akcja, gdy abonent lub grupa sa
zajete,

Dla numerow funkcyjnych dostepne sg nastgpujace ustawienia:
— ExtNo. — pozwala okresli¢ numer wewnetrzny,

— DefFN — domyslne kierowanie ruchu po wybraniu numeru funkcyjnego (abonent, grupa,
zapowiedz, infolinia, grupa paging, numer skrécony, modem systemowy, przekaznik,
ustuga)

— DefAct - pojawia si¢ po wybraniu DefFN — Relay, okresla zachowanie wybranego
przekaznika po wybraniu numeru katalogowego

— FN — w przypadku, gdy pole DefFN jest zdefiniowane, umozliwia wskazanie wyjatkow
od domys$lnego kierowania ruchu w centrali; jezeli DefFN nie jest zdefiniowany,
w przypadku wybrania numeru funkcyjnego przez abonenta ruch zostanie skierowany
zawsze zgodnie z aktualnym wpisem przy polu okreslajacym tryb pracy centrali,

— Cmt — wpisany w tym polu komentarz ma znaczenie informacyjne,

— Net — przypisujac do okreslone;j sieci, ograniczamy dostep do ustugi uzytkownikom innych
sieci (domyslnie sie¢ A. Abonenci),

— AwdNet - okresla sieci, do ktorych nabiera uprawnien abonent w przypadku, gdy przez
innego abonenta zostaje przekierowany na numeru funkcyjny (domys$lnie A. Abonenci,
B. Grupy), np. abonent centrali w ruchu wewng¢trznym domyslnie posiada dostep do sieci
AwdNet od A do F, abonent A wybiera numer abonenta B, abonent B kieruje polaczenie na
Numer Funkcyjny, ktory zgodnie z aktualnym trybem pracy faczy abonenta A z infolinia,
abonent A od tej chwili wybierajagc numer ma dostep tylko do sieci wskazanych w polu
AwdNet numeru funkcyjnego;

— CLIRi - zaznaczenie tej opcji powoduje, ze numer funkcyjny nie bedzie widoczny w spisie
abonentéw z poziomu telefonu CTS.

— HidExt - zaznaczenie tej opcji powoduje, ze numer funkcyjny nie bedzie widoczny w spisie
abonentow z poziomu telefonu CTS.

— UrsNo. - po zaznaczeniu, w innej centrali zsieciowanej po protokole eSSL, numer nie
bedzie widoczny 1 bedzie mozna go powielié.

4.13 Numery niepublikowane
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Numer niepublikowany, to numer, na ktory mozna dodzwonic si¢ tylko lokalnie w centrali,
w ktorej zostat on powotany (nie jest rozgltaszany w centralach zsieciowanych). Standardowo
jest nim numer katalogowy poczty glosowe;.

Aby stworzy¢ wlasny numer niepublikowany, nalezy wybrany obiekt umiesci¢ w Numerze
Sfunkcyjnym (zaktadka Numery funkcyjne /Ustawienia), ustawi¢ odpowiednio pola DefFN
i/lub FN oraz ustawi¢ znacznik w polu UrsNo. - Numer niepublikowany w systemie eSSL.

4.14 Obstuga , linii” w centralach Slican

Glownym celem opracowywania funkcjonalnosci linii byto stworzenie wygodnego
narzgdzia utatwiajacego konsultantom obsluge masowego ruchu telefonicznego. Usluga
umozliwia monitorowanie, organizacj¢ i obstuge w centrali polaczen przychodzacych,
wewnetrznych 1 wychodzacych. Daje mozliwos$¢ zarzadzania ruchem w sposéb podobny do
konsoli operatorskiej, do ktorej podlaczonych jest wiele miejskich linii telefonicznych.
Ze wzgledu na swoja elastyczno$¢ mozliwe jest zastosowanie jej zard6wno w duzych
instytucjach np. urzedy, banki, szpitale, centra dyspozytorskie, jak i na realizacj¢ matych
punktéw konsultacyjnych. Do wspomagania korzystania z ustugi zostata napisana aplikacja
ConsoleCTI. Jest to zintegrowany system komputerowo - telefoniczny instalowany na
komputerze uzywanym przez abonenta numeru wewngtrznego centrali. W wizualny sposob
przedstawia on wszystkie stany skojarzonego z nig telefonu systemowego i skonfigurowanej
ustugi. Pozwala rowniez na obsluge potaczen za pomocg ekranu dotykowego monitora
lub myszy komputerowej zamiast przyciskow 1 klawiatury telefonu. Posiada wiele
dodatkowych funkcji ulatwiajacych wspotprace z telefonem, np. obstuge polaczen na
monitorze. Wszystkie wyswietlane stany sg czytelne 1 intuicyjne - z duzg iloscig dodatkowych
informacji, konfigurowalng listag kontaktoéw, historig polaczen, ekranowa klawiatura telefonu
1 ksigzka telefoniczna.

Podstawowym zadaniem realizowanym przez usluge jest grupowanie wielu polaczen
kierowanych przez mechanizmy ruchu przychodzacego (np. tabele ruchu przychodzacego,
statyczne trasowanie polaczen) lub wewnetrznego, na pojedynczy numer, tzw. linig, o pewnej
ustalonej liczbie kanaléw (liczba kanatow okresla ilos¢ mozliwych jednoczesnych rozmow).
Wszystkie polaczenia moga by¢ réwnolegle obserwowane i obstugiwane przez wielu
konsultantow za pomocg telefonow systemowych Slican (tzw. 'telefony zaprzyjaZnione').
Kazdy z nich zyskuje mozliwo$¢ podgladu numeru osoby dzwonigcej 1 wyboru, ktérego
z klientow obstuzy¢ w pierwszej kolejnosci. W centrali mozna powota¢ wiele linii i swobodne
przypisywa¢ je do wybranych telefonéw. Pozwala to na stworzenie grup konsultantow
obstugujacych rézne zagadnienia. Obstugiwane potaczenia mozna tymczasowo zaparkowac lub
przekaza¢ do realizacji przez inng osobg.

W przypadku polaczen wychodzacych, konsultanci mogg wykonywac potaczenia przez
zarezerwowang przez siebie linig, umozliwiajac prezentowanie si¢ jej numerem. Dzigki ukryciu
numeru wlasnego unikajg mozliwo$¢ oddzwaniania klientéw bezposrednio na swoj numer.
Potaczenia zwrotne zostang skierowane ponownie na numer linii.

Korzystanie z ushugi jest mozliwe przy odpowiednim zaprogramowaniu centrali
1 funkcjonuje w oparciu o lampki BLF oraz skojarzone z nimi przyciski na telefonach
systemowych. Programowanie przyciskow obstugujacych linie dostgpne jest tylko z poziomu
programu ConfigMAN, nie jest dostepne z telefonu. W celu uruchomienia ustugi,
w konfiguracji centrali tworzy si¢ w oparciu o konto - wielokanalowa lini¢ wirtualng
1 przypisuje ja do pod przyciski 'telefonow zaprzyjaznionych'. Funkcjonalno$¢ linii nie jest
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licencjonowana. Ustuga wprowadzona od wersji fw. 6.22 a jej obstuga jest mozliwa tylko
z telefonow systemowych Slican CTS-330, CTS-220, CTS-202 i CTS-203.

Linie moga by¢ obserwowane poprzez lampki jednokanatowe, lampki wielokanalowe lub
zosta¢ zastosowane w obydwu konfiguracjach jednoczesnie:
- lampka jednokanalowa - odzwierciedla stan jednego kanatu rozméwnego danej linii,
reprezentuje jedno potaczenie w ruchu przychodzacym lub wychodzacym. Mozliwe jest
zaprogramowanie wielu lampek jednokanatowych dla wybranej linii 1 w takim przypadku
kazda lampka reprezentuje stan innego kanatlu (polaczenia). Ten sam stan jest widoczny na
wszystkich telefonach ,,zaprzyjaznionych” — czyli tych, ktére majg zaprogramowane te same
lampki linii.
Zachowanie lampki jednokanalowej i stan skojarzonego z nig kanatu:
> miganie lampki - potaczenie przychodzace na lini¢; mozliwy jest podglad polaczenia
lub jego odebranie na dowolnym telefonie zaprzyjaznionym
> S$wiecenie lampki — rozmowa; mozliwe jest zaparkowanie polaczenia tylko z telefonu,
ktéry prowadzi rozmowe odebrang z tej linii, telefony zaprzyjaznione maja podglad
rozmowcy
> blyskanie lampki - potaczenie zaparkowane; mozliwe jest odparkowanie rozmowy
na dowolnym zaprzyjaznionym telefonie przez naci$nigcie danego przycisku
i podniesienie stuchawki
> lampka zgaszona - brak potaczenia na linii; mozliwe jest zajgcie linii w ruchu
wychodzacym przez dowolny telefon zaprzyjazniony.

Ilo$¢ zaprogramowanych lampek jednokanalowych decyduje o ilo$ci obserwowanych
polaczen na danej linii. Jesli liczba kanalow bedzie wigksza od ilo$ci zaprogramowanych
lampek linii nie bedzie mozliwos$ci ich podgladu. Jesli wszystkie lampki sg zajete (wywotanie,
rozmowa, zawieszenie) nie ma mozliwosci realizacji ruchu wychodzacego.

- lampka wielokanalowa - umozliwia obserwacje¢ ruchu przychodzacego 1 realizacj¢ potaczen
wychodzacych za pomoca jednego przycisku. Odzwierciedla on stan wszystkich kanalow
zwigzanych z dang linig.
Zachowanie lampki wielokanatowej 1 stan skojarzonych z nig kanatow:

> miganie lampki - istnieja polaczenia przychodzace na lini¢ lub zaparkowane, mozliwy

jest ich przeglad i odebranie wybranego
> lampka zgaszona - nie ma potaczen przychodzacych na lini¢, ani zaparkowanych
> lampka nigdy nie §wieci

Lampka wielokanalowa przedstawia tylko polaczenia przychodzace i zaparkowane.

4.14.1Konfiguracja ustugi , linii”

Konfiguracja globalna w centrali

Uruchomienie funkcjonalnosci linii:
1. w arkuszu Abonenci/Ustawienia gléwne powola¢ konto wirtualne a nastgpnie ustawié
znacznik Ln.
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2. na powotanym koncie, w zaktadce Abonenci/Ruch przychodzacy ustawi¢ dodatkowe
opcje konfiguracyjne (ilosci potaczen oczekujacych na linii, melodii na oczekiwaniu,
zapowiedzi):

>

>

CWt — okresla maksymalng liczbe polgczen obstugiwang przez lini¢ w ruchu
przychodzacym.

WtMel — pozwala na zmian¢ melodii na oczekiwaniu lub umieszczenie zapowiedzi
z wlasnymi informacjami

AnnBeg —umozliwia wymuszenie dla kazdego dzwonigcego startu wlasnej zapowiedzi
zawsze od poczatku

QAnn — umozliwia informowanie dzwonigcego o jego pozycji w kolejce

3. konfiguracja parametrow linii w zakltadce Abonenci/Linie:

>

>
>

ExtNo — numer katalogowy — edytowalny z poziomu zaktadki Abonenci/Ustawienia
gléwne
Cmt — komentarz — edytowalny z poziomu zakladki Abonenci/Ustawienia gléwne

LnA — ustawienie sposobu obstugi ruchu:

» ruch wychodzacy i przychodzacy z zajmowaniem pierwszego wolnego kanalu —
na telefonie systemowym widoczne jest to przez zapalenie zawsze pierwszej od
gory wolnej lampki zwigzanej z kanalem danej linii.

» ruch wychodzacy i przychodzacy z zajmowaniem najdawniej zajetego kanatu —
kazde potaczenie zapala lampke telefonu zwigzang z kanatem, ktory byt najdtuze;
wolny z punktu widzenia ruchu w centrali.

WtchC — domyslnie przekazanie potaczenia natychmiast zwalnia kanal zwigzany
z linig. Jezeli opcja jest zaznaczona, kanal zwalniany jest dopiero po zgloszeniu
zadanego abonenta. W przypadku, gdy osoba, ktérej przekazano polaczenie nie zglasza
sie, mozliwe jest ponowne podjecie rozmowy przez naci$niecie klawisza linii
1 podniesienie stuchawki.

MaxChn — okresla maksymalng liczbe kanaléw obshugiwanych przez lini¢ 1 zwigzang
z tym jednoczesng ilo$¢ potaczen mozliwych do realizacji (obsluga zar6wno
przychodzacych jak i1 wychodzacych). Informuje o domys$lnej liczbie lampek
jednokanatowych, ktére powinny by¢ zaprogramowane w  'telefonach
zaprzyjaznionych'. Przyjmuje wartosci z zakresu 0-99, domyslnie 5.

ResOut — rezerwuje kanaly wylgcznie dla obshugi ruchu wychodzacego. Ustawienie
opcji powoduje zmniejszenie ilosci obstugiwanych kanatéw dla ruchu przychodzacego.
Opcja ma znaczenie w przypadku obstugi potaczen, ktére musza zosta¢ skierowane na
wolne linie wychodzace, np. awizo z mozliwos$cig przekierowania potaczen do miasta.
Moze przyjmowac wartosci od 0 do MaxChn-1
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Konfiguracja obshugi /linii i klawiszy/lampek BLF dla telefonu systemowego.
Konfiguracj¢ przeprowadzamy dla kazdego telefonu, ktéry ma obstugiwaé funkcjonalno$¢ linii
1. Peryferia/CTS/Ustawienia sprzetowe:
> LnRng — ustawienie rodzaju dzwonka do obstugi linii. Sygnat moze by¢ inny niz
ustawiony dla telefonu i potgczen bezposrednich.
> DisRng — pozwala na automatyczne wytaczenie dzwonka, jezeli zostanie zalogowana
aplikacja PhoneCTI lub ConsoleCTI
> LnAns — ustawienie znacznika umozliwia odebranie najdtuzej oczekujacych potaczen
bezposrednio po podniesieniu stuchawki telefonu (bez koniecznosci wskazania jej za
pomoca przypisanego klawisza)
> LnOut — wskazanie linii zajmowanej automatycznie w ruchu wychodzacym

2. Programowanie typu linii w zaktadce Peryferia/CTS/Przyciski

W zaktadce programujemy przyciski telefonu, ktore maja by¢ zwigzane z obstugag linii.
Wybranie przycisku powoduje otwarcie okienka kontekstowego, w ktérym wskazujemy
pole Ln - linia. Wybor konkretnej linii wymusza podanie sposobu jej obstugi za pomocag
lampek BLF/przyciskow telefonu.

Domyslnie programowana jest linia w trybie jednokanatowym, czyli z liczba
kanatéw okreslong w polu MaxChn w arkuszu Abonenci/Linie. Akceptacja ustawien
przypisze kolejne klawisze funkcyjne telefonu do jej obstugi (w ilosci zgodnej z polem
MaxChn). W przypadku, gdy liczba kanaléw jest wicksza niz liczba wolnych klawiszy
dostgpnych w telefonie systemowym, ConfigMAN zaproponuje przypisanie mniejszej
ilosci lampek. Liczbe obstlugiwanych kanatow 1 w zwigzku z tym ilo$¢ zaprogramowanych
lampek BLF mozna zmienia¢ przy pomocy suwaka. Jesli dla danego telefonu ustawimy
mniejszg warto$¢ niz program podaje jako domyslng, obstuga czesci polaczen stanie si¢
dla niego niedostepna.

Zaznaczenie znacznika linia wielokanatowa spowoduje rezerwacje jednej lampki do
obstugi wszystkich kanalow danej linii.

4.14.20bstuga ruchu przez ,linie”
4.14.2.1 Ruch przychodzacy na , linie”

Polaczenia przychodzace na linig sygnalizowane sa w telefonie CTS optycznie za pomoca
przypisane] lampki BLF. Dodatkowo mozliwa jest sygnalizacja akustyczna zgodnie
ustawieniem w polu LnRng zakladki Peryferia/CTS/Ustawienia sprzetowe - indywidualnie
dla kazdego z telefonow 'zaprzyjaznionych'. W telefonach, przez ktére prowadzona jest
rozmowa, sygnalizacja dzwigkowa ograniczona jest do dzwigku 'beep'.

Dla trybu linii jednokanatowych wys$wietlenie prezentacji dzwonigcego (numeru lub
opisu) odbywa si¢ poprzez wcisni¢cie skojarzonego przycisku w czasie, gdy jest ona
wywotywana (lampka linii mruga). Czas prezentacji wynosi 5 sekund, podczas ktorych
podniesienie shluchawki spowoduje zestawienie polaczenia 1 zakonhczenie wywolywania
na pozostalych telefonach. Drugim sposobem odebrania polaczenia jest podniesienie stuchawki
bez wskazania linii dzwonigcej. W ten sposob zostanie zestawione potaczenie z abonentem
najdluzej oczekujacym. Wcisniecie w czasie prezentacji prawego przycisku kontekstowego
'Odrzu¢', porzuca wyswietlanie numeru, wycisza sygnalizacj¢ akustyczng aktualnego
wywotania oraz wys$wietla ekran spoczynkowy. Odrzucenie dotyczy tylko danego telefonu,
wywotanie nadal jest sygnalizowane na pozostatych. Nacis$nigcie przycisku ,,SPK OFF”
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w czasie potaczenia przychodzacego - wycisza sygnalizacje dzwickowa wszystkich potaczen
i pozwala na wykonywanie innych dziatan na telefonie, np. przegladanie ksigzki telefonicznej
lub wykonanie potgczenia wychodzacego.

Dla trybu linii wielokanatowej wys$wictlenie prezentacji kolejnych potgczen realizowane
jest przez wielokrotne naciskanie przycisku skojarzonego z dang linig. Umozliwia to
przegladanie wszystkich potaczen aktualnie wywotujacych. Po wyswietleniu ostatniego,
kolejne naci$niecie przycisku spowoduje ponowne wyswietlenie pierwszego dzwonigcego na
linii. Poza powyzszym, odebranie potaczenia i obstuga telefonu, odbywa si¢ identycznie jak dla
linii jednokanatowe;.

4.14.2.2 Ruch wychodzacy z , linii”

W stanie spoczynkowym, gdy nie ma wywolan na linii, telefon zachowuje si¢ tak, jakby
nie mial zaprogramowanej ustugi. Dla trybu linii jednokanatowych - w czasie spoczynku lub
w przypadku potaczen przychodzacych dluzsze naci$nigcie przycisku wolnego kanatu
zarezerwuje go dla potaczenia wychodzacego. Spowoduje to wyswietlenie na ekranie telefonu
nazwy kanatu oraz zapalenie lampki informujacej o jego rezerwacji na wszystkich telefonach
'zaprzyjaznionych'. Wykonanie potaczenia jest mozliwe przez czas ok. 30 sekund,
w przeciwnym przypadku rezerwacja wygasa. Dla trybu linii wielokanalowej rezerwacja
odbywa si¢ przez dtuzsze nacis$nigcie przycisku, w czasie ktorego cyklicznie przetaczaja si¢
kanaty a ich numery wyswietlaja si¢ na ekranie telefonu. Zwolnienie przycisku w odpowiednim
momencie spowoduje rezerwacje danego kanatu dla ruchu wychodzacego. Potaczenie nalezy
zrealizowa¢ w ten sam sposob jak dla trybu lampek jednokanalowych.

W przypadku wyjScia przez linig - prezentowany jej numer zamiast numeru dzwonigcego.
Uprawnienia do wyj$cia pozostajg takie, jakie posiada inicjator polaczenia.

4.14.2.3 Parkowanie i przekazywanie potaczen

Zarowno odebrane potaczenie przychodzace jak 1 aktywne wychodzace mozna
zaparkowa¢ klawiszem menu kontekstowego z prawej strony wyswietlacza telefonu.
Wskazanie zaparkowanego kanatu przez dowolnego uzytkownika linii wy$wietla informacje
przez kogo zostalo ono zaparkowane. Potgczenie moze odparkowac kazdy z telefonow
'zaprzyjaznionych' przez wskazanie odpowiedniego przycisku kanatu i podniesienie stuchawki.

Przekazanie potaczenia realizuje si¢ w standardowy dla telefonu systemowego sposob:
nacisniecie klawisza ,,flash” 1 wybor numeru abonenta lub za pomocg zaprogramowanego
klawisza funkcyjnego. Jezeli w ruchu wychodzacym chcemy zaprezentowacé si¢ numerem Zinii,
po nacisni¢ciu klawisza ,,flash” nalezy zarezerwowac lini¢ przez nacisniecie klawisza wolnego
kanatu danej linii 1 wybra¢ zadany numer. Przekazywanie pofaczen jest mozliwe zar6wno
z awizowaniem jak i1 bez niego. Rozmowa przekazana na lini¢ nigdy nie wraca do osoby
przekazujacej. Jesli w konfiguracji linii aktywna jest opcja obserwacji przekazanej rozmowy
WtchC, w przypadku nie zgtaszania si¢ zadanego numeru przekazujgcy moze ponownie podjac
polaczenie.

Maksymalna liczba polaczen mozliwa do obstugi w funkcjonalnosci linii:
— potaczenia wychodzace = MaxChn z zaktadki Abonenci/Linie
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— potaczenia przychodzace = Cwt 2z zakladki Abonenci/Ruch przychodzgcy,
z ograniczeniem, ze jednocze$nie prowadzonych rozméw MaxChn — RezOut
(Abonenci/Linie)

— pozostate potaczenia nie zajmuja kanatow, poniewaz oczekuja w kolejce i nie sg
w zaden sposob sygnalizowane na telefonach. Zwolnienie jakiegokolwiek kanatu
powoduje, ze polaczenie z kolejki automatycznie zajmuje wolny kanat.

4.15 Rejestracja potaczen nieodebranych

W centralach IPx, CCT i MAC istnieje mozliwos¢ zarzadzania zapisywaniem historii

i powiadamiania o potaczeniach nieodebranych. Funkcjonalno$¢ dotyczy telefonow systemowych CTS
i aplikacji CT1 (MessengerCTI, PhoneCT]).

W zaleznosci od ustawien wybranych pol w zaktadce Abonenci/Ruch przychodzgcy w historii
abonenta nie bedg rejestrowane ani nie bedzie o nich powiadamiany na telefonie CTS i przez aplikacje
CTl:

e DisM — zadne potaczenia przez niego nieodebrane
o DisBsy — potaczenia skierowane do hiego, jesli:
o W tym czasie prowadzit on rozmowe
o inicjator zrezygnowat lub mingl maksymalny czas oczekiwania po przekazaniu jego
polaczenia
o dlainicjatora mingl maksymalny czas oczekiwania na aktywnym CallWaiting abonenta
e DisFwd — w ktorych jest on celem przekierowania ustawionego na innym abonencie

5 Wbudowane nagrywanie

Funkcjonalno$¢ wbudowanego nagrywania pozwala na rejestracj¢ rozmoéw prowadzonych
zaroOwno w ruchu wychodzacym, przychodzacym jak 1 wewnetrznym.

Dostepnos¢ funkcji nagrywania rozmow w poszczegdlnych wersjach central:
e [IPL, IPM, IPU, IPS i CXS - w kazdej wersji FW.
e CCT-1668 - od wersji 3.05 sterownika i 1.21 karty VoIP,
e MAC-6400 - od wersji 3.05 sterownika 1 2.01 karty nagrywajace;.

5.1 Nosnik danych

Rozmowy sg nagrywane jako pliki w formacie *.wav zgodnie z ponizszymi standardami
1 na nastgpujacych nosnikach:

Pojemnos¢ nosnika CCITT G.711 A-law 1 3kb/fS£]{[6{. Ienono
CF/SD/HDD 64kb/s, 8kHz, mono [godz.] g0dz]
[GB] IPX/CCT/MAC/ CXS tylko MAC-6400
1 34 160
4 130 630
270 1200
40 1300 6300
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100 3300 15000
160 5300 25000

Tabela 2: Szacunkowe czasy nagran dla roznych pojemnosci nosnika

Centrala Nosnik min 512MB
CXS-0424 SD
CCT-1668 firmware <5.11 CF
CCT-1668 firmware >=5.11 SD lub HDD
MAC-6400 HDD
IPL-256 SD Iub HDD
IPM-032 SD
IPU-014, IPS mikro SD

Tabela 3: Rodzaj nosnika dla danej centrali

Z uwagi na bezpieczenstwo danych oraz wydajno$¢ systemu zastosowano w module
nagrywania specjalny system plikow. Aby utworzy¢ go na no$niku zainstalowanym w centrali,
nalezy w ConfigMAN'ie wybra¢ z menu Centrala opcjc Formatowanie nosnika nagran
EbdREC 1ub z poziomu konsoli systemowe] wyda¢ polecenie rec format. Po wybraniu
wspomnianej opcji z menu Centrala pojawi si¢ monit o potwierdzenie zamiaru sformatowania
nos$nika, a nastgpnie postep formatowania i montowania nosnika. W przypadku formatowania
z konsoli systemowej w/w informacj¢ rowniez wyswietlg si¢ w konsoli. W obu przypadkach
centrala poinformuje o zakonczeniu formatowania oraz odnotuje to zdarzenie w Monitorze
zadan.

UWAGA!

Proces formatowania karty (twardego dysku) moze zajq¢ kilka minut (w zaleznosci od wielkosci
nosnika), podczas ktorych ustuga nagrywania oraz dostepu do nagran jest niedostepna.

5.2 Konfiguracja nagrywania rozmow

Nagrywanie rozméw podlega licencjonowaniu - patrz rozdziat po§wigcony licencjom.

UWAGA!
Od wersji 6.50 — nie ma wersji demo i mozliwosci nagrywania rozmow bez licencji
Do wersji 6.42 - bez licencji aktywna jest wersja demonstracyjna, czyli dostepny jest 1

kanal, pozwalajacy na nagranie pierwszych 60 sekund jednej rozmowy (po uplywie tego czasu
rozmowa przestaje by¢ rejestrowana, a potaczenie jest nadal zestawione).

W centrali istnieje mozliwos$¢ nagrywania potaczen:
e wychodzacych przez dang wigzke,
e przychodzacych przez dang wiazke,
e realizowanych przez danego abonenta (potaczenia zewngtrzne, jak i wewnetrzne),
e realizowanych z udzialem bramofonu.
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realizowanych przez wybrany wpis LCR
realizowanych przez wybrany wpis
przychodzqgcy/ Ustawienia/Pozostale)

Tabeli

Ruchu Przychodzacego (Ruch

Po wlgczeniu nagrywania w polu EbdRec nalezy jeszcze okresli¢ przynalezno$¢ nagrania
do danego poziomu dostepu (pole AccLvl), ktére wptywa na jego widoczno$¢ tylko dla
uzytkownikéw o odpowiednich uprawnieniach w aplikacji RecordMAN.

Podstawowe ustawienia zwigzane z systemem nagrywania rozmow konfiguruje si¢
w zaktadce Whudowane nagrywanie. Okresla si¢ tam migdzy innymi:

e sposob wspolpracy z aplikacjami do archiwizacji nagran: RecordMAN. Serwer (klucz
dostepu, szyfrowanie, kontrola stanu aplikacji) i FTP (hasto, szyfrowanie)

e sposob i profile nagrywania
e warianty informowania o nagrywaniu

e maksymalny okres przechowywania nagran na no$niku w centrali

521

Nagrywanie rozmow prowadzonych na danej wigzce

Ustawienia zwigzane z automatycznym rejestrowaniem rozméw prowadzonych przez dang

wiazke znajduja si¢ w arkuszu Wigzki/Ustawienia.

Wy SLICAN ConfighMAN - MAC DWT D015 zero (MAC 000015.06)
Plik Centrala Raporty MNarzedzia Pomoc

- O

®

+-(= Powiadomignia
% Ksigiki telefoniczne

BB Opisy ; MaxInc - Maksymalna ilosé polaczen przychodzacych
-8 Globalns ustawienia o L mn |
=5 Penferia } _ e —l ..................... f
-2 System dostepu MaxOut - Maksymalna iloéé polaczen wychodza
B Protoksl XML || e ia 00

DynRes - Dynamiczna rezerwacia kanaléw

|Brak ~|

[” PthRt - Dynamiczne trasowanie polaczen
wychodzacych

SPP - Wyrdinik operatora dia znacznika cery za impuls w programie haotelowym

«<Brake -

Wylaczone -

RecOut - Whudowane nagrywanie dla polgczen wychodzacych

Whysoki priorytet -

Whlgczone
Nigki priorytet

Viysokipriontet

Recinc - Whudowane nagrywanie dla polgczen praychodzaciok
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Internet: OMLINE |37 Administrator: Administrator Lokalizacja: C:\Users\Public\Docun |Typ centrali: MAC-6400 % B
Hlustracja 5.1: Ustawianie nagrywania rozmow na wigzkach
Dostepne sg tu nastepujgce ustawienia:
— Reclnc — w polu tym mozna wybra¢:
e Wilgczone — potaczenia przychodzace po tej wigzce nie bedg nagrywane.
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Jesli zostanie wybrane ustawienie niski lub wysoki priorytet, to polaczenia przychodzace
po tej wiagzce beda nagrywane pod warunkiem, ze numer wewngtrzny, na ktory potaczenie
przychodzace jest skierowane, nie ma ustawionej opcji Zabronione w polu EbdRec arkusza
Abonenci / Wbudowane nagrywanie. R6znica jest nastepujaca:
e Niski priorytet — przy tym ustawieniu nalezy pamigtac, iz nastapi przerwanie nagrywania
w sytuacji, gdy wszystkie kanaty nagrywajace sa zajgte, a w systemie pojawi si¢
polaczenie, ktore musi by¢ bezwzglednie nagrane (ma ustawiony wysoki priorytet).
Przerwane nagranie zostanie odpowiednio oznaczone w aplikacji RecordMAN.client.
Nagrywanie moze zosta¢ wznowione dopiero po przekazaniu potaczenia, jesli beda
wolne kanaty, a wigc po utworzeniu nowego pliku.

® Wysoki priorytet — nagrywanie o tak okreSlonym priorytecie bedzie powodowac
przerywanie nagran o niskim priorytecie w sytuacji, gdy wszystkie kanaty nagrywajace
beda zajete.

— RecOut — do wyboru mamy:
e JWiqczone — polaczenia wychodzace po tej wigzce nie beda nagrywane.

Jesli zostanie wybrane ustawienie niski lub wysoki priorytet, to potaczenia wychodzace
po tej wigzce beda nagrywane pod warunkiem, ze numer wewnetrzny, z ktorego potaczenie
pochodzi, nie ma wybranej opcji Zabronione w polu EbdRec arkusza Abonenci / Wbudowane
nagrywanie. Roznica jest nastepujaca:

e Niski priorytet — przy tym ustawieniu nalezy pami¢tac, iz nastgpi przerwanie nagrywania
w sytuacji, gdy wszystkie kanaly nagrywajace sa zajete a w systemie pojawi si¢
polaczenie, ktore musi by¢ bezwzglednie nagrane (ma ustawiony wysoki priorytet).
Przerwane nagranie zostanie odpowiednio oznaczone w aplikacji RecordMAN.client.
Nagrywanie moze zosta¢ wznowione dopiero po przekazaniu potaczenia wychodzacego
innemu abonentowi, jesli beda wolne kanaty, a wigc po utworzeniu nowego pliku.

® Wysoki priorytet — nagrywanie o tak okreSlonym priorytecie be¢dzie powodowac
przerywanie nagran o niskim priorytecie w sytuacji, gdy wszystkie kanaty nagrywajace
beda zajete.

5.2.2 Nagrywanie rozmow prowadzonych przez regute LCR
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Ustawienia zwigzane z automatycznym rejestrowaniem rozmow prowadzonych przez dany
wpis LCR znajduja si¢ w zaktadce Ruch wychodzgcy/LCR/Ustawienia.
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llustracja 5.2: Ustawianie nagrywania rozméw w LCR

W polu EbdRec mozliwe s3 nastepujace ustawienia:

Wytqczone — polaczenia wychodzace danym wpisem nie bedg nagrywane.
Niski priorytet - potaczenie bedzie nagrywane pod warunkiem, ze numer wewnetrzny

ktory realizuje potaczenie nie ma ustawionej opcji Zabronione w polu EbdRec arkusza
Abonenci / Wbudowane nagrywanie. Przy tym ustawieniu nalezy pamigtac, iz nastapi
przerwanie nagrywania w sytuacji, gdy wszystkie kanaly nagrywajace sa zajete,

a w systemie pojawi

si¢ polaczenie, ktére musi by¢ bezwzglednie nagrane

(ma ustawiony wysoki priorytet). Przerwane nagranie zostanie odpowiednio oznaczone
w aplikacji RecordMAN.client. Nagrywanie moze zosta¢ wznowione dopiero
po przekazaniu polaczenia, jesli beda wolne kanaty, a wigc po utworzeniu nowego

pliku.

Wysoki priorytet - potaczenie bedzie nagrywane pod warunkiem, ze numer wewnetrzny

ktory realizuje potaczenie nie ma ustawionej opcji Zabronione w polu EbdRec arkusza
Abonenci/Wbudowane nagrywanie. Nagrywanie o tak okre§lonym priorytecie bedzie
powodowac przerywanie nagran o niskim priorytecie w sytuacji, gdy wszystkie kanaty

nagrywajace beda zajete.

5.2.3 Nagrywanie rozmow na regutach Tabeli ruchu przychodzgcego
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Ustawienia zwigzane z automatycznym rejestrowaniem rozmow prowadzonych przez dany
wpis Tabeli ruchu przychodzacego znajduja si¢ w zaktadce Ruch przychodzgcy /Ustawienia

/Pozostale.
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llustracja 5.3: Ustawianie nagrywania rozmow w TRP

W polu EbdRec mozliwe sg nastepujace ustawienia:

*  Wylgczone — potaczenia wychodzace danym wpisem nie beda nagrywane.

*  Niski priorytet - potaczenie bedzie nagrywane pod warunkiem, ze numer wewnetrzny,
na ktory realizowane jest potaczenie nie ma ustawionej opcji Zabronione w polu
EbdRec arkusza Abonenci / Wbudowane nagrywanie. Przy tym ustawieniu nalezy
pamigta¢, iz nastapi przerwanie nagrywania w sytuacji, gdy wszystkie kanaly
nagrywajace sg zajete, a w systemie pojawi si¢ potaczenie, ktore musi by¢ bezwzglednie

nagrane (ma ustawiony wysoki

priorytet). Przerwane nagranie zostanie odpowiednio

oznaczone w aplikacji RecordMAN.client. Nagrywanie moze zosta¢ wznowione
dopiero po przekazaniu potaczenia, jesli beda wolne kanaly, a wigc po utworzeniu

nowego pliku.

*  Wysoki priorytet - polaczenie bedzie nagrywane pod warunkiem, na ktory realizowane
jest polaczenie nie ma ustawionej opcji Zabronione w polu EbdRec arkusza Abonenci
/Whbudowane nagrywanie. Nagrywanie o tak okreSlonym priorytecie bedzie
powodowac przerywanie nagran o niskim priorytecie w sytuacji, gdy wszystkie kanaty

nagrywajace beda zajete.

5.2.4 Nagrywanie rozmow wybranego abonenta

Ustawienia zwigzane z automatycznym rejestrowaniem rozmoéw prowadzonych przez
danego abonenta znajduja si¢ w arkuszu Abonenci / Wbudowane nagrywanie.
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Z listy EbdRec mozemy dla danego abonenta wybrac:

1.

Zabronione — jakakolwiek rozmowa z udzialem tego abonenta nie zostanie nagrana.
Przyktadowo: jezeli dla abonenta A, wybrane zostato to ustawienie, to niezaleznie od tego,
czy jest realizowane potaczenie przez translacjg, na ktorej wiaczono rejestracje rozmow, czy
potaczenie do abonenta B, ktéry ma mozliwos¢ zapisywania ,,wszystkich polaczen”, to i tak
rozmowa nie zostanie zarejestrowana. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy abonent A uzyje ustugi
nagrywania potaczenia, ktéra jest dostepna z dowolnego aparatu systemowego serii C7S.
Woéwezas naciskajac klawisz z zaprogramowang ustugg (sposdb programowania zostat
opisany w rozdziale Konfiguracja przyciskow programowalnych w aparatach systemowych
CTS) moze sprawi¢, ze rozmowa z jego udzialem zostanie zarejestrowana.

Wylgczone — rozmowy z udzialem tego abonenta nie beda nagrywane po jego stronie,
natomiast beda nagrywane po stronie przeciwnej, jezeli tam ustawiono zezwolenie
na nagrywanie.

Przyktadowo: jesli abonent A ma ,,wylaczone” wbudowane nagrywanie i dzwoni:
do abonenta B, ktoéry ma ustawione w tym polu ,,wszystkie potaczenia” albo na miasto przez
wiazke, na ktorej jest wiaczona rejestracja rozmow, to taka rozmowa i tak zostanie nagrana.
W sytuacji, gdy obie strony maja ustawienie Wylgczone, to mozliwe jest ,,nagrywanie
na zadanie” poprzez naci$ni¢cie klawisza szybkiego wyboru (czytaj wyzej).

Tylko wewnetrzne - przy takim ustawieniu jedynie rozmowy prowadzone przez tego
abonenta wewnatrz centrali bedg nagrywane.

Tylko zewnetrzne — ustawienie powoduje, ze jedynie rozmowy zewnetrzne (wychodzace
i przychodzace) tego abonenta beda rejestrowane.

. Wszystkie polgczenia - zarbwno rozmowy wewngetrzne, jak 1 zewngtrzne danego abonenta

beda nagrywane.
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Hlustracja 5.4: Ustawianie nagrywania rozmow prowadzonych przez danego abonenta

Dla kazdego abonenta, ktérego rozmowy sa nagrywane, dostgpne sg jeszcze nastgpujace pola:

HiRec — ustawienie znacznika w polu powoduje, Ze nagrywanie rozméw z udzialem
danego abonenta ma wysoki priorytet, tzn., jesli w systemie sg nagrywane rozmowy,
ktore maja niski priorytet i wszystkie kanaty nagrywajace sa zajgte, to pojawienie si¢
potaczenia z udzialem takiego abonenta spowoduje przerwanie nagrania o niskim
priorytecie, aby nagra¢ jego rozmowe.

AccLvl — w tym polu nalezy okresli¢ przynalezno$¢ nagrania do danego poziomu
dostgpu, co ma wptyw na jego widoczno$¢ w aplikacji RecordMAN.client.

5.2.5 Nagrywanie rozmow, w ktorych jedng ze stron jest bramofon

Mozliwe jest takze nagrywanie rozmow prowadzonych z udziatem bramofonu. W tym celu
nalezy wybra¢ odpowiedniag opcje w polu EbdRec arkusza Peryferia/Bramofony/Ustawienia
glowne (ilustracja ponizej). Nalezy pamictac¢, ze jesli wywolanie z bramofonu zostanie
skierowane na abonenta, u ktorego nagrywanie rozméw jest zabronione, to, mimo iz
nagrywanie zostato wiaczone w tym polu, nie zostanie ono zrealizowane.

Dostepne opcje konfiguracyjne:

o Wylgczone — rozmowy realizowane z udzialem tego bramofonu nie beda nagrywane
po jego stronie, natomiast beda nagrywane po stronie przeciwnej, jezeli tam ustawiono
odpowiednie zezwolenie na nagrywanie.

e Niski priorytet — przy tym ustawieniu nalezy pamigta¢, iz nastgpi przerwanie

nagrywania w sytuacji, gdy wszystkie kanaly nagrywajace s3 zajgte, a w systemie
pojawi si¢ potaczenie, ktoére musi by¢ bezwzglednie nagrane (ma ustawiony wysoki
priorytet). Przerwane nagranie zostanie odpowiednio oznaczone w aplikacji
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RecordMAN.client. Nagrywanie moze zosta¢ wznowione dopiero po przekazaniu
polaczenia innemu abonentowi, jesli beda wolne kanaty, a wiec po utworzeniu nowego

pliku.

o  Wysoki priorytet — takie ustawienie powoduje, ze nagrywanie rozmow z udziatem
danego bramofonu ma wysoki priorytet, tzn., jesli w systemie sg nagrywane rozmowy,
ktére maja niski priorytet i wszystkie kanaty nagrywajace sg zajete, to pojawienie si¢
rozmowy z udzialem tego bramofonu spowoduje przerwanie nagrania o niskim

priorytecie.
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B1-Z0 Abonenci ExtNo. - |Cmt |Stu | [ Prt |EbdRec [AccLvi DITon  |HidExt |Net
- Ea, Linkowanie 551 <
% Groy — =
45 Korferencie
S SF _lftlumelryf.unkcﬂne ExtMNo. - Numer katalogowy Met - Sied AnnSet
- ranslacie ey =
2R Wiadd 1416 & Standar
-P= Ruch wychodzacy Cmt - Komentarz AwdNet - Wyjscia do sieci
[-m | Ruch przychodzacy 4 Bramofon 1416___
&g Polgczenia monitorowane Tl - Zacisk v| A. Abonenci
[]*’l" Whudowane nagrywanie : v B. Grupy
(-9 Czas LA B i,?dmofow
&-E Powiadomienia TriNt - Motatka serwisowa zacisku E.. SenlsoorReIay
@ Ksigzki telefoniczne | F. Sied F
B Opisy < G.SiecG
-4 Globalne ustawienia H. Sie¢ H
[_]jl:g Penferia Stu - Status
-2 Penfera/CTS 7| | JON -wigczony -
-2 Penfera/CTS/Ustawienia sprzgton DayCls - Dzienna klasa dostepu dia uchu wychodzaceago
“B Penferia/CTS/Regulatory ‘ BbdRec - Whudowane nagrywanie "El b
=2 PEME'TaKCTSKPm'S_k' ) Wylaczone - NgtCls - Nocna klasa dostepu dla ruchu wychodzacego
22 Penferia/CTS/UstawienigIP =T
Penyferia/Bramcfory ‘r-q"a_‘).':;‘ncz_oneet <Brak:> #
-5 Penyferia/Bramofony/Ustawhsgia g "‘I;s . riorvtet ]
H-B Peryfeﬁa,-".BmmnfnnnyPH P ) DayPryg - Dzienne uprawnienia do prefikséw
i =
i.-B1 Penyfera/SensorRelay I~ HidbBd - Ukryt:iq numen katalogowego w ksigzce | [EBEE2 L o
-5 System dostepu telefondw systemowych NgtPrg - Nocne uprawnienia do prefiksdw
4 Prtk L A
< > = 5
Internet: ONLINE |7 Administrator: Administrator |Lokalizacja: C:\Users\Public\Docun | Typ centrali: MAC-6400 % |l

Hlustracja 5.5: Ustawienia nagrywania rozmow prowadzonych z udziatem bramofonu

5.3 Efekty nagrywania, czyli pliki *.wav
Pliki z nagraniami (*.wav) sg zapisywane w katalogach dziennych, np. 2009-03-03.

UWAGA!!! AUTOMATYCZNE KASOWANIE!

Karta nagrywania rozmow automatycznie kasuje najstarsze katalogi. Jezeli na karcie jest tylko
biezqcy katalog (z biezgcq datq), to usuwane sq kolejno najstarsze pliki. Ma to miejsce wtedy,
gdy wolny obszar na dysku twardym (karcie CF/SD) jest ponizej 10MB.

Oprocz katalogéw dziennych na no$niku nagran znajduje si¢ katalog TEMP, w ktorym
sa zapisywane pliki prowadzonych wtasnie rozmow (zanim trafig do katalogu biezacego dnia
po zakonczeniu nagrywanych potaczen) oraz plik info.txt, ktérego zawartos¢ moze byc¢ taka:

MAC-6400 00314 114464MB HDD 2
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, gdzie:

MAC-6400 - rodzaj centrali (CCT-1668, MAC-6400),

00314 - numer seryjny,

114464MB - pojemnos¢ nosnika pamigci nagran (zawsze w megabajtach),
HDD - rodzaj nos$nika (CF, HDD),

2 - wersja formatu nazwy plikoéw nagran *.wav.

Format nazwy pliku z nagraniem przedstawia si¢ nastepujaco:
XXX zz yyyymmdd hhnnss 1iiiRMNF ClipNo ClipName DialNo DialName
ColpNo ColpName rr time A .wav

, gdzie:
xxxxxxx - identyfikator polaczenia (nr rozmowy) [0000001..9999999],
zz - licznik kolejnych przekazan potaczenia [00..99],
yyyymmdd - data polaczenia:
yvyyy - rok [np. 2007],
mm - miesigc [01..12],
dd - dzien [01..31],
hhnnss - czas rozpoczecia potaczenia:
hh - godzina [00..23],
nn - minuty [00..59],
ss - sekundy [00..59],
i1 iRMNF - typ polaczenia (mate litery wystepuja zawsze, wystapienie duzych zalezy od tego,
co sie dziato w trakcie potaczenia):
e (external call) - potaczenie zewngtrzne,
i (internal call) - potaczenie wewngtrzne,
N (no recording channels) - brak kanalow nagrywajacych,
D (demo version) - nagranie przez minut¢ (wersja demo),
B (recording break) - nagranie przerwane przez nagranie o wyzszym priorytecie,
P (recording prohibited) - kontynuacja nagrywania zabroniona
(potaczenie z nagrywang DISA trafia na abonenta z zabronionym nagrywaniem),
M (malicious call) - potaczenie ztosliwe,
S (manual recording start) - rgczny start nagrywania,
E (manual recording stop) - r¢czne zatrzymanie nagrywania,
T (transfered call) - potaczenie przekazane,
F (forwarded call) - potaczenie przekierowane,
R (resume call) - potagczenie wznowione,
H (hold call) - polaczenie zawieszone,
C (conference call) - potaczenie konferencyjne,
K1+K999 - dotaczenie abonenta do konferencji o podanym identyfikatorze,
KO - abonent zostat dotagczony do konferencji, ktora nie jest nagrywana,
V (VIP type call) - potaczenie typu VIP,
O (Voice recording) - nagranie poczty glosowej,
G (Group) - wywotanie grupowe,
A (Account) - przywotane konto u inicjatora lub abonenta koncowego,
(Intercept) - przechwycenie rozmowy,
X (VOX - Voice Operated eXchange) - nagranie za pos$rednictwem detektora mowy
(urzadzenia audio typu VOX),

H
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Q (Queue) - potaczenie zestawione poprzez kolejke,

L (Limit time) - czas nagrania zostal przekroczony (rozmowa trwa dalej),

Y (3PTY) - polaczenie trojstronne,

Z (call override) - wejScie na trzeciego,
ClipNo - numer inicjatora,
ClipName -nazwa inicjatora (dla numeréw miejskich komentarz z tabeli stref lub publiczne;j
ksigzki telefonicznej),
DialNo - numer wybrany,
DialName -nazwa numeru wybranego,
ColpNo -numer abonenta koncowego,
ColpName - nazwa abonenta koncowego (dla numerow miejskich komentarz z tabeli stref
lub publicznej ksigzki telefonicznej),
rr -czas dzwonienia u abonenta koncowego lub czas oczekiwania w grupie [w sekundach],
time - czas trwania rozmowy [w sekundach],
A_ - poziomy dostepu inicjatora i koncowego przypisane tym abonentom w polu AccLvl
arkusza Abonenci / Wbudowane nagrywanie [A..H, - poziom dostepu nie zostat przypisany]

Uwagi dotyczace tworzenia plikdw wav:

e jesli brak abonenta koncowego (np. potaczenie zakonczylo si¢ na infolinii lub DISA),
to nie jest tworzony zaden plik (czyli jesli nie doszto do rozmowy). Takie potaczenie
zostanie jednak nagrane, pod warunkiem, Ze jest ustawiony znacznik w polu DISARec
arkusza Whudowane nagrywanie.

e kazde przekazanie potaczenia powoduje wygenerowanie nowego pliku *.wav.

e jezeli w nazwie inicjatora, abonenta wybranego lub koncowego wystapi znak: ,,
”(spacja), *,/,\,”, 2, 1, |, <lub >, to jest zamieniany na znak podkreslenia .

e jesli brak numeru katalogowego lub komentarza, wpisywany jest znak _ (podkreslnik).

e jes$li numer jest zastrzezony lub brak prezentacji, pojawia si¢ znak .

e maksymalny czas trwania pojedynczego nagrania (pliku .wav) wynosi 4 godziny.

5.4 Dostep do nagran — aplikacje i ustawienia w centrali

W pierwszej wersji systemu nagrywania funkcje serwera (sktadowanie i udostgpnianie
nagran) oraz klienta (przegladarka nagran) byly potaczone w jednej aplikacji, jaka byt
RecordMAN. Takie rozwigzanie mialo swoje zalety, ale rOwniez wiele wad. Wady te najczesciej
zauwazane byty w wigkszych systemach opartych na centralach MAC-6400.

Z zasady dziatania tego programu wynikalo, Zze najpierw nastgpowata synchronizacja
nagran, polegajaca na ich skopiowaniu z no$nika nagran (pracujacego jako bufor) na dysk
komputera z zainstalowang aplikacjg. Taka synchronizacja mogta trwaé nawet kilka godzin.
Roéwniez po dluzszym okresie nieuzywania aplikacji wyzej opisany proces trwat dlugo, co
powodowato, ze nie byto szybkiego i bezposredniego dostepu do nagran. Kolejnym problemem
bylo stopniowanie dostgpu do nagran. W RecordMAN kazdy, kto znal hasto, mial
nieograniczony dostep do nich. Uwzgledniajac wczesniej opisane wady, w drugiej wersji
systemu nagrywania zostaty rozdzielone funkcje serwera RecordMAN.server i klienta nagran
RecordMAN.client.
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esucan) } %—J
RecordMAN2.client

RecordMANZ2.server

Ilustracja 5.6: Wbudowane nagrywanie 2 — dedykowany komputer jako serwer nagran

5.4.1 RecordMAN.server

Glownym zadaniem aplikacji jest pobieranie nagran z nos$nika zainstalowanego w centrali
1 skfadowanie ich na dysku twardym komputera w sieci lokalnej, tworzac ich kopi¢. Transmisja
danych miedzy centralg a aplikacjg jest szyfrowana. Kopia danych stuzy przede wszystkim dla
dodatkowego zabezpieczenia nagran. Pozwala réwniez na wykorzystanie wigkszej pojemnosci
dysku serwera, szczegdlne w przypadku central, gdzie no$nikiem jest karta pamieci (SD lub
Compact Flash). Karta pracuje wtedy jako bufor, ktoéry przy duzym ruchu telefonicznym
i niewielkiej jej pojemno$ci zabezpiecza przed utratg najstarszych nagran. Oprdécz tego
RecordMAN.server moze udostgpnia¢ nagrania (réwniez archiwalne) dla aplikacji
RecordMAN.client. Udostgpnianie nagran odbywa si¢ na podstawie weryfikacji uprawnien
nadanych uzytkownikom programu RecordMAN.client (arkusz Wbudowane nagrywanie /
Konta RecordMAN.client), tak wigc ich zmiana w konfiguracji centrali wptywa jednoczesnie
na dostep do nagran, ktére znajduja si¢ jeszcze w centrali, jak 1 do nagran archiwalnych.

UWAGA!

Aby korzystaé z RecordMAN.server, nalezy posiadac¢ odpowiedniq licencje. Aplikacja ta
nie posiada mozliwosci odstuchiwania nagran.

Aby byto mozliwe automatyczne pobieranie nagran przez RecordMAN.server, nalezy
skonfigurowaé centrale z wbudowanym systemem nagrywania rozméw do wspoOlpracy z ta
aplikacja w sieci LAN:

1. Ustawi¢ parametry zwigzane z interfejsem LAN lub WAN w centrali [Px, CCT lub LAN
karty MACRec (w MAC-6400) w arkuszu Sieé IP / Interfejsy LAN zgodnie z opisem
zawartym w rozdziale Konfiguracja centrali w sieci firmy — tryb LAN. Ustawiony adres
IP nalezy przekaza¢ uzytkownikowi programu RecordMAN.server (w przypadku
systemu nagrywania MAC ztozonego z kilku kart MACRec - adres karty nadrzgdnej —
na ktorej ustawiony jest znacznik w polu RecMst powyzszego arkusza).

157

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54



B SLICAN ConfigMAN - DWT CCT 6aoc (CCT 004510.56) — m] X
Plik Centrala Raporty Marzedzia Pomoc
EEEENL LY [BEtX{[-7 (M  ConfigMAN admin
Tabele Tematy | Monitor | |- ~|o=|dt '
SR Sieé IP/Interfejsy LAN 172
ity Sit Crd Md [DHCP  [LANAdr [LANMsk [LANGE [Ri
Ruch wy ANao | CCT2CPUAVOIP 2 karta VoIP CCT] I -~ 1921681612 255.255.0.0 192.168.0.1
Ruch przychod:
Poczia glosowa
Trasowanie polaczen
MobilePhone i CallBack
‘Whbudowane nagrywanie
Optaty .
Siec IP i peryferia ile >
E-15 Sieé IP 2 — =
@
----- tFd Sied IP/Interfejsy WAN S| o - gt B Feltie |
----- 1M Sied IP/Korfiguracja DNS TLAN ECIENNE
----- U Siec: IP/Korfiguracia PoE :
----- {1 Sieé IP/Konfiguracja VoIP ¢ | Crd - Karts modutowa
----- 153 Sieé |P/Serwer DHCP |CI:TIF‘UNOIF‘ [Wirtualna karta VolP [1
- R Sieé IP/Firewall © | Md - Tiyb pracy karty sieciowsi VLAN - VLAN ID
- Penferia lﬁw -
4
[~ DHCP - Klient DHCP interfejsu LAN
LANAdr - Adres IP interfejsu LAN
192 168 16 .12
LANMsk - Maska podsieci interfejsu LAN
fEwas [255 255 0 0
Lin} ' LANGE - Brama domysina interfejsu LAN
Linkowanie eS5L |192 163 .0 1
SMS
Prezentacja numeru
|—| LAN: OFFLINE |§§7 Administrator: Administrator |Loka|izacja: C:\Users\Public\Docu |Typ centrali: CCT-1668 |— |E
Ilustracja 5.7: Konfiguracja interfejsu LAN do wspolpracy 7 aplikacjqg RecordMAN w IPx i CCT
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Hlustracja 5.8: Konfiguracja interfejsu LAN do wspdlpracy z aplikacjg Record MAN w MAC-6400

2. Wprowadzi¢ licencje, uwzgledniajaca konto dla RecordMAN.server, w polu
LicEbdRec arkusza Globalne ustawienia / Licencje.

3. W pole HardKey arkusza Wbudowane nagrywanie wpisa¢ klucz sprzgtowy, ktory
mozna odczyta¢ w odpowiedniej zaktadce ustawien aplikacji (jesli licencja, o ktorej
mowa w punkcie 2 jest niepoprawna, to pole jest wyszarzone — nie mozna go wypenic).
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Hlustracja 5.9: Wprowadzanie klucza sprzetowego w arkuszu Globalne ustawienia /Wbudowane nagrywanie

5.4.2 RecordMAN.client

Jest to podstawowa aplikacja do obstugi nagran. Dzigki temu, Ze nie pobiera ona nagran
tylko spis nagran na dysk lokalny (dysk komputera, na ktorym program jest uruchomiony) po
polaczeniu z serwerem (z komputerem, na ktérym jest zainstalowany RecordMAN.server lub
z kartg nagrywania rozmoéw w centrali), synchronizacja katalogow odbywa si¢ szybko. Dopiero
polecenie odtworzenia nagrania powoduje pobranie pojedynczego pliku na dysk i jego
odtworzenie. Ta transmisja jest szyfrowana. Mozliwe jest zachowanie takiego nagrania
nadysku pod warunkiem posiadania odpowiedniego uprawnienia, nadanego przez
administratora centrali.

UWAGA!

Ze wzgledu na wprowadzony limit polgczen do centrali (serwera FTP) jednoczesnie moze by¢
podigczonych 10 klientow? (10 komputeréw z aplikacjq RecordMAN.client, pracujgcych
w sieci lokalnej), ale program moze by¢ uruchomiony na wigkszej liczbie stanowisk
w zaleznosci od posiadanej licencji (maksymalnie 30).

Aby bylo mozliwe korzystanie z aplikacji RecordMAN.client, nalezy skonfigurowac

centrale z wbudowanym systemem nagrywania rozméw do wspotpracy z ta aplikacja w sieci
LAN:

2 Liczba klientéw FTP zostata zwiekszona w wersji 2.01 firmware'u karty MACREC/karty CCTVoIP,
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1. Ustawi¢ parametry zwigzane z interfejsem LAN karty VoIP/Rec (w IPx 1 CCT-1668)
lub MACREC (w MAC-6400) w arkuszu Sie¢ IP / Interfejsy LAN zgodnie z opisem
zawartym w rozdziale Konfiguracja centrali w sieci firmy — tryb LAN. Ustawiony adres
IP nalezy przekaza¢ uzytkownikowi programu RecordMAN.client (w przypadku
systemu nagrywania ztozonego z kilku kart MACREC - adres karty nadrzednej —
w ktorej ustawiony jest znacznik w polu RecMst powyzszego arkusza).

2. Jesli program bedzie zainstalowany na wigce] niz jednym komputerze, nalezy
wprowadzi¢ licencje, uwzgledniajaca wymagang liczbe kont (stanowisk)
RecordMAN.client, w polu LicEbdRec arkusza Globalne ustawienia / Licencje.

3. Utworzy¢ i skonfigurowa¢ konta dostepu do nagran w arkuszu Whbudowane
nagrywanie/Konta RecordMAN.client. Ponizej zostaly przedstawione parametry, ktore
nalezy okresli¢ dla kazdego stanowiska:

e Log — sluzy do autoryzacji uzytkownika aplikacji RecordMAN.client.
e Pss —haslo,

e HardKey - wykorzystywany rowniez do autoryzacji uzytkownika. Kod ten
jest unikalny dla kazdego komputera, na ktorym zostat zainstalowany program,

e Cpy - ustawienie znacznika spowoduje, ze uzytkownik zidentyfikowany
na podstawie danego loginu i kodu klucza sprzetowego bedzie miat mozliwos¢
eksportu nagran jako plikow *.wav z poziomu aplikacji na dysk lokalny komputera,

e AccTyp — w polu tym okres§lamy uprawnienia uzytkownika do odstuchiwania
nagran na danym stanowisku. Do wyboru sg nast¢pujace rodzaje dostepu:

» Brak dostegpu — uzytkownik nie moze odstuchiwac zadnych nagran,

» Ograniczony dostgp — uzytkownik moze odstuchiwaé nagrania, ktore spetniaja
kryteria okreslone w polach AccLvl, FtrStr i AccTi,

» Pelny dostgp —uzytkownik ma dostep do wszystkich zarejestrowanych rozméow.

e AccLvl — nagrania mozna przypisa¢ do okreslonego poziomu dostgpu, np. w
arkuszu Abonenci / Wbudowane nagrywanie czy
Peryferia/Bramofony/Ustawienia gltowne. W polu tym okre§lamy, do ktérych
poziomdéw dany uzytkownik ma dostep.

e FtrStr — pole to pozwala ustawi¢ dla danego konta prawo do odstuchu nagran
rozméw przeprowadzonych z konkretnym abonentem wewnetrznym. Parametry
filtru mozemy definiowa¢ prefiksowo, np. dla zakresu numeracji wewnetrznej od
100 do 400:

» wpisanie 2 spowoduje, ze uzytkownik ma prawo do odstuchu nagran rozmow
z udziatem wszystkich abonentdéw o numerach rozpoczynajacych si¢ od cyfry 2,

» wpisanie 26 spowoduje, iz w aplikacji RecordMAN.client beda widoczne
nagrania rozmow przeprowadzonych z udziatem abonentdéw o numerach od 260
do 269. Mozliwe jest takze filtrowanie nagran na podstawie komentarza
abonenta.

e AccTi — daje mozliwos$¢ ograniczenia dostgpu do odstuchu nagran do okreslone;j
liczby dni wstecz. W polu tym sg dostgpne nastepujace opcje:
» Bez ograniczen — uzytkownik ma dostgp do nagran niezaleznie od daty ich
utworzenia,

» Dni wstecz od dzisiaj — przy tym ustawieniu nalezy podac liczbe dni wstecz.
Jesli podano, np. 30, to dla uzytkownika dostepne beda nagrania zarejestrowane
maksymalnie 30 dni wstecz (i nowsze), liczac od dnia biezacego.
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5.4.3 Klient FTP/SFTP

Dostep do nagran jest takze mozliwy przy wuzyciu dowolnego klienta FTP
(np. wbudowanego w program Total Commander) lub systemu odstuchiwania nagran innego
producenta. W takiej sytuacji jest on chroniony przez staly login recordman (nie mozna
go zmienic€) 1 hasto serwera FTP, ktorym jest centrala z wbudowanym systemem nagrywania.
Haslo definiowane w polu ErnPas arkusza Wbudowane nagrywanie musi zawiera
co najmniej 4 znaki, moze by¢ wpisane recznie lub wygenerowane automatycznie przy uzyciu

ikony @ Dostgp do nagran z zewngtrznych aplikacji (innych niz RecordMAN) jest
licencjonowany. Szczegdty dotyczace licencji odpisane sg w rozdziale Licencje - Wbudowane
nagrywanie. Brak licencji uniemozliwi nadanie hasta dla loginu recordman, a tym samym
uniemozliwi dostep przez FTP” (zaznaczone NoSSL) lub potaczenie szyfrowane SFTP.

5.4.4 Monitorowanie pracy RecordMAN.server

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa zapisywanych rozméw w firmware 6.51
wprowadzono dodatkowe zabezpieczenie informujace o braku kontaktu centrali z aplikacja
RecordMAN.server. Aplikacja monitoruje wystgpowanie w centrali nowych, jeszcze
niezarchiwizowanych nagran i na biezaco je pobiera. W zakladce Wbudowane nagrywanie
pole ChkCnn opiekun centrali ma mozliwo$¢ witaczenia monitorowania stanu potaczenia
z aplikacja.

Dostepne ustawienia:
e Brak - centrala nie bedzie monitorowa¢ stanu polaczenia
¢ co 10 minut - centrala zarejestruje zdarzenie, jesli wystapi brak komunikacji z aplikacja
przez 10 minut (ustawienie dla serwerow pracujacych 24h/dobe)
e co 24 godziny - centrala zarejestruje zdarzenie, jesli wystgpi brak komunikacji
z aplikacja przez 24 godziny (ustawienie przydatne dla serwer6w zainstalowanych np.
na stacji roboczej uzytkownika, wytaczanej po godzinach pracy)
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Ilustracja 5.10: Monitorowanie Record MAN

Zdarzenia sg rejestrowane w pamigci centrali - Monitor/Zdarzenia w centrali.
Dodatkowo, uprawnione osoby moga by¢ na biezaco informowane o wystgpieniu zdarzenia.
Mozna to osiggna¢ odpowiednio konfigurujac centrale - zaktadka Powiadomienia/Alarmy
serwisowe pole RecFlr.

5.5 Optymalizacja zasobow systemowych do realizacji nagran

W Monitorze centrali wprowadzono statystyki obrazujace wykorzystanie kanatéw
nagrywajacych. Ich celem jest okreslenie czy zasoby sprzetowe i liczba wykupionych licencji
na kanaly nagrywajace zapewniaja odpowiednig jakos¢ obstugi systemu.

Od momentu wiaczenia centrali lub ostatniego resetu centrali sg rejestrowane nastgpujace
parametry:
o  Maksymalne zapotrzebowanie na kanaty nagrywajgce — okresla, jaka byta maksymalna
liczba wykorzystanych kanatéw sposrod dostgpnych,
o lle razy nie przydzielono kanatow nagrywajqgcych — zlicza, ile razy wystapita sytuacja,
w ktorej nie mozna bylo zrealizowac nagrania z powodu braku zasobow.
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O x

ConfigMAN _admin |

L3

LAN: OMLINE

llustracja 5.11: Statystyki w Monitorze centrali

%7 Administrater: Admin | Typ centrali: MAC-8400 % |E

Liczbe dostgpnych kanatow wynikajaca ze sprzetu mozna sprawdzi¢ w arkuszu
Centrala/Karty. Po kliknigciu na slot LAN lub kart¢ MACREC, w dolnej czg$ci arkusza pojawi
si¢ pole RecChn — Ilos¢ dostegpnych kanatow REC, a przy nim przycisk Pokaz. Po jego
nacisnieciu pojawi si¢ nastepujace okienko:

Obsadzenie modulow DSP

Slot |Rodzaj  |Kanaly
1 5M.DSP 8
2 SM.DSP 8
OK

Hlustracja 5.12: Informacja o kanatach nagrywajgcych
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6 Optaty — taryfikacja

W centralach Slican mozliwe jest okreslanie kosztow potaczen. Funkcje te realizowane sa

na dwa sposoby:

e bezposrednio z poziomu oprogramowania centrali lub we wspotpracy z aplikacjami

dodatkowymi, np.

programy hotelowe,

e 7z wykorzystaniem niezaleznego programu do rozliczen taryfikacyjnych —

BillingMAN.

Taryfikacje polaczen bezposrednio z centrali stosujemy praktycznie w przypadkach, gdy:
e wykorzystujemy funkcj¢ limitow kosztéw potaczen abonentow,
e chcemy wyswietla¢ aktualny koszt potaczenia na aparatach systemowych CTS.

W pozostatych przypadkach korzystamy z aplikacji wspolpracujacych, takich jak
programy hotelowe lub stosujemy program taryfikacyjny BillingMAN.

6.1 Ustawianie parametrow taryfikacji pofgczen

W oprogramowaniu ConfigMAN wprowadzono mozliwo$¢ ustawienia taryfikacji
polaczen wychodzacych z centrali. Jesli ruch wychodzacy jest kierowany przez LCR, mozna
okresli¢ sposob taryfikacji w zaleznosci od wybranego prefiksu oraz translacji.
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Ilustracja 6.1: Arkusz Ruch wychodzqcy / LCR / Oplaty

Mozliwe sg 3 rodzaje taryfikacji potaczen:
e impulsowa — obecnie rzadko wykorzystywana
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e sckundowa - najczg$ciej stosowana
e wg ustawien wigzki — gdzie operator dostarcza informacj¢ o kosztach - obecnie rzadko

wykorzystywana

W pierwszym oraz w drugim przypadku zliczanie kosztéw bedzie przebiegato wedtug
ustawien okreslonych w programie przez serwisanta. Gdy wybierzemy taryfikacj¢ wg ustawien

wigzki to, jezeli:

> ruch kierowany jest przez Ruch wychodzacy/Krétkie numery, taryfikacja bedzie
odbywac si¢ tylko na podstawie parametrow odebranych z tacza - od operatora,

> ruch kierowany jest przez LCR, to ceny potaczen naliczane sa na podstawie parametrow
zdefiniowanych w gatezi Ruch wychodzacy/LCR/Oplaty.

6.2 Ustawianie limitow kosztéw potgczen dla abonenta

Jezeli abonent wychodzi ,,na miasto” poprzez cyfr¢ wyjscia 1 wybierze numer, ktory
w Tabeli Prefiksow Dozwolonych nalezy do uprawnien A (najnizsza klasa uprawnien), to takie
polaczenie nie jest uwzgledniane przy naliczaniu limitu (nie zwigksza si¢ pole Blne arkusza
Abonenci/Oplaty), poniewaz przyjmuje si¢, ze jest to potaczenie wewnetrzne badz bezptatne.
Natomiast jezeli abonent wyjdzie ,,na miasto” przez LCR i wybierze ten sam numer (nalezacy
do uprawnien A w Tabeli Prefiksow Dozwolonych), to takie potaczenie takze nie jest
uwzgledniane przy naliczaniu limitu.

Optlata za potaczenie naliczana w centrali wyswietlana jest nie cz¢séciej niz co 10 sekund.
Abonent po przekroczeniu limitu zawsze otrzymuje uprawnienia A.
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Aktualizacja limitow kosztow potaczen odbywa si¢ w zalezno$ci od ustawien parametru
LmtTyp. Dostepne sg ustawienia: brak limitu, bez dotadowania, dotadowanie codzienne,
dotadowanie co poniedzialek, dotadowanie pierwszego dnia miesigca albo limit w programie
hotelowym

UWAGA!

Jezeli abonent posiada dostep do publicznej ksigzki telefonicznej z opcjg Odczyt bez kontroli
uprawnien (pole PubPB w arkuszu Abonenci / Ustawienia pozostale), to koszty polqczenia
na numery z tej ksigzki, dla tego abonenta, nie bedq odejmowane od salda kosztow potgczen.

6.3 Opcje rejestracji potgczen

W zakladce Globalne ustawienia/Optaty znajduje si¢ szereg pol umozliwiajacych
wiaczenie rejestracji potaczen w buforze centrali lub blokadg ich rejestracji.

Centrale Slican pozwalaja na rejestracj¢ nastepujacych typow zdarzen:
e polaczen miejskich wychodzacych i przychodzacych

SMS

polaczen wewngetrznych

ustug

systemu kontroli dostepu

Przy zaznaczonym polu EvtRgs mozliwe jest zablokowanie czesci ze zdarzen rejestracji
potaczen wychodzacych, przychodzacych i wiadomosci SMS.

Ponizej, kolejne pola wplywaja na rejestracje potaczen w ruchu wewnetrznym (zaréwno
zrealizowanych jak i niezrealizowanych).

Nastepne pola umozliwiaja aktywacje rejestracji ustug, zdarzen sensora 1 stanu
przekaznika. Ustugi, ktore nigdy nie s rejestrowane w systemie, to: przechwycenie potaczenia,
pilny dzwonek, CLIR, blokada telefonu, odczytanie limitu.

Ponizej, dostgpne jest wlaczenie rejestracji zdarzen systemu kontroli dostgpu Slican
opartego na bramofonach i czytnikach DPH.IP

Zaznaczenie pola AlrBuf ma bezposredni wptyw na zachowanie si¢ diody BUF w centrali
MAC-6400 oraz STATUS w centralach serii IPx, CCT i CXS. Zaznaczenie tego pola
spowoduje, ze jezeli bufor zostanie zapetniony w 85% centrala wykona nastepujace czynnosci:

e zapali $wiatlem ciggtym diod¢ BUF/STATUS — zaleznie od typu centrali,

e wysle do telefondéw CTS komunikat ,BUFOR 85%” - komunikat ten zostanie
wyswietlony jedynie na tych telefonach, dla ktérych zostalo zaznaczone
w ConfigMAN’ie pole LCDErr w arkuszu Peryferia/CTS/Ustawienia sprzetowe.

e wysle jednokrotnie SMS z komunikatem o przepelieniu bufora na numer
zdefiniowany w polu Rep, w arkuszu Powiadomienia/Alarmy serwisowe —
warunkiem wystania takiego SMS jest zainstalowanie w centrali karty GSM
1 utworzenie rekordu ze zdarzeniem EvtLog

Dalsze zapelnianie bufora - od momentu, gdy znajdujace si¢ w nim dane zaczynajg by¢
nadpisywane - dioda BUF lub STATUS — zaczyna miga¢. Mozna ja wygasi¢ przez pobranie
danych z bufora za pomocg programu BillingMAN z zaznaczona opcja Zerowanie
wyswietlacza. Jezeli w zakladce Globalne ustawienia/Oplaty pole AlrBuf nie zostanie
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zaznaczone to alarm o przepetnieniu bufora nie jest generowany. Standardowo nie jest ono
zaznaczone.

Pole VAT definiuje stawke podatku VAT doliczang do kosztow polaczen.

7 Sterowanie automatyka (SensorRelay)

Centrale mozna wykorzysta¢ do sterowania automatyka. W centralach stosuje sig:

IPL - karty 2 przekaznikow i 2 sensorow lub 4 przekaznikéw i 4 sensordéw

IPM - karty 2 przekaznikéw i 2 sensoréw

IPU - karty skonfigurowane jako 2 przekaznikéw lub 2 sensorow lub 1 przekaznika
1 1 sensora

IPS-08.101, IPS-08.104 - port w plycie bazowej 1 przekaznika i 1 sensora
CXS-0424 - dedykowana karta IORS - 2 przekaznikow i 2 sensorow

MAC-6400 — karty 4 przekaznikow i 4 sensorow

CCT-1668 - karty 4 przekaznikow i1 4 sensorow

opcjonalnie mozna jako interfejs posredniczacy pomiedzy centralg a sterowanym
urzadzeniem uzy¢ zewnetrznego urzadzenia Slican MSB-1102. Multi Switch Box
podtacza si¢ do portow abonenckich centrali (2 x sensor lub 2 x przekaznik lub 1 x
sensor 1 1 x przekaznik).

Funkcja jaka pelni MSB-1102 nalezy ustawi¢ zworka w urzadzeniu (szczegoty w instrukcji
urzadzenia) oraz w ConfigMAN odpowiednig warto$¢ w polu PrtCfg arkusza Centrala/Karty.
Dalsza konfiguracja MSB oraz przekaznika i1 sensora z karty centrali odbywa si¢ w arkuszu
Peryferia/SensorRelay:

ExtNo — numer katalogowy, na ktéry nalezy zadzwonic¢, aby odstucha¢ stan sensora
lub zmieni¢ stan przekaZznika

Cmt — komentarz, ktory bedzie wysytany do telefonow odbierajacych CLIP FSK
Trl — numer fizyczny portu

TrINt — wlasna notatka (wyswietlana tylko w programie ConfigMAN)

Net — przynalezno$¢ do sieci, sluzy do nalozenia ograniczen w ruchu
przychodzacym od abonentow centrali

PIN — kod autoryzacji uniemozliwiajacy zmiang stanu lub odstuchania stanu przez
osoby nieuprawnione

Stu — wylacznik/wiacznik portu

Cmb - powiazanie przekaznika z sensorem, umozliwia wyswietlanie stanu
aktualnego przekaznika na klawiszu programowalnym CTS

OnAnn — zapowiedz odtwarzana po zadzialaniu przekaznika lub sensora

OffAnn - zapowiedz odtwarzana po stanie spoczynkowym sensora lub przekaznika
w trybie bistabilnym

ShwExt — zaznaczenie powoduje umieszczenie numeru w ksigzkach telefonow
systemowych

Dodatkowe ustawienia dla sensora:

NrmSns — stan sensora w stanie spoczynku

IntTi — czas po jakim sensor stwierdzi zmian¢ stanu

EvgRgs — okreslenie, ktore stany sensora maja by¢ zarejestrowane w systemie
Act — wskazanie rodzaju akcji podjetej po wyzwoleniu sensora

Dodatkowe ustawienia dla przekaznika pracujacego jako bistabilny:
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e RelSt — okresla jaki stan przekaznika ma by¢ traktowany jako spoczynkowy
(spoczynek, wyzwolenie)

7.1 Funkcja Sensor

Funkcja umozliwia sprawdzenie stanu sensora podtaczonego do centrali.

Sensor wskazuje dwa stany:
e otwarty
— petla rozwarta (tryb CCS)
— brak napigcia (tryb DCI)
— petla parametryczna rozwarta (tryb EOL) - dotyczy tylko IPL-256 i IPM-032
e zamkniety
— petla zwarta (tryb CCS)
— napigcie na zaciskach petli (tryb DCI)
— petla parametryczna zwarta (tryb EOL) - dotyczy tylko IPL-256 1 IPM-032

Szczegodtowy opis 1 schemat podiaczenia sensora w kazdym trybie, dla poszczegdlnych
typow central znajduje si¢ w instrukcji urzadzenia oraz w artykule Relay i Sensor cechy i
zastosowania. Aby sprawdzi¢ stan sensora nalezy zadzwoni¢ pod jego numer podany w polu
ExtNo. arkusza Peryferia/SensorRelay. Jezeli w konfiguracji jest podany PIN niezbedne
bedzie réwniez podanie go podczas potaczenia, potwierdzajac klawiszem #. Odtworzona
zostanie wowczas zapowiedz wskazana w polu OnAnn lub OffAnn w zaleznosci od tego czy
sensor jest w stanie wyzwolenia czy w stanie spoczynku (standardowo komunikaty ,,Ustuga
aktywna/nieaktywna”). Innym sposobem monitorowania stanu sensora jest przypisanie go pod
przycisk telefonu systemowego CTS lub skonfigurowanie powiadomien SMS o zmianie stanu
sensora. Parametrem NrmSns definiowane jest jaki stan dla sensora jest jego stanem spoczynku
(otwarty/zamknigty).

Mozliwe jest rowniez ustawienia akcji Act na wyzwoleniu sensora, ktory powiazany jest
ze wskazanym w polu Cmb przekaznikiem. W przypadku jego wyzwolenia, pozwala to na
ustawienie zachowania przekaznika:

* Brak

* Impuls lub wlaczenie

*  Wylacznie (dotyczy wylaczenie przekaznika dziatajacego w trybie bistabilnym)

* Zmiana stanu (dotyczy wylaczenie przekaznika dziatajagcego w trybie bistabilnym)

MSB-1102 nie jest niezbgdny, jezeli chcemy bada¢ stan petli zwarta/rozwarta (nie dotyczy
napiecia). Wystarczy podlaczy¢ urzadzenie do portu abonenckiego centrali, nalezy jednak

pamigta¢, ze MSB-1102 gwarantuje nam duzo wigksze bezpieczenstwo przez elektryczng
separacje obwodu centrali 1 obwodu urzadzenia.

Funkcjonalno$¢ 1 konfiguracja sensora z urzadzenia MSB-1102 oraz karty RL/SN jest
identyczna

7.2 Funkcja Przekaznik

Zmiana stanu przekaznika wywotywana moze by¢ na dwa sposoby:
* impulsem — dla urzadzenia MSB-1102 trwa 1s, dla karty RL/SN oraz IORS jest
regulowany parametrem PlsDrn w arkuszu Peryferia/SensorRelay.
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* napigciem — tylko karty RL/SN oraz IORS, stan przekaznika pamigtany po resecie
centrali

Aby wyzwoli¢ zmiang¢ stanu przekaznika nalezy zadzwoni¢ pod numer podany w polu
ExtNo. arkusza Peryferia/SensorRelay. Jezeli w konfiguracji jest podany PIN niezbgdne
bedzie rowniez podanie go podczas polaczenia, potwierdzajac klawiszem #.

Nastepnie:
* dla kart RL/SN oraz IORS:
— wecisniecie cyfry ,,1” — w trybie monostabilnym - wyzwolenie przekaznika lub

w trybie bistabilnym - wiaczenie przekaznika
— wecisnigcie cyfry ,,0” - w trybie bistabilnym - wylaczenie przekaznika
» dla MSB-1102:
— wecisnigcie cyfry 1 — w trybie monostabilnym - wyzwolenie przekaznika

Wyzwolenie przekaznika spowoduje, ze odtworzona zostanie zapowiedz wskazana w polu
OnAnn. W polu Cmb mozna powigza¢ sensor z wybranym przekaznikiem przez co przycisk
telefonu systemowego umozliwia sterowanie przekaznikiem, a jego lampka obrazuje stan
sterowanego urzadzenia.

Zmiana stanu przekaznika moze by¢ réwniez wyzwolona:

e 7 zewnatrz — w potaczeniu przez tabele statycznego trasowania potaczen
e na podstawie Terminarza sterowania zdefiniowanego w centrali.

e w polaczeniu przez numer funkcyjny

W zaktadce Numery funkcyjne/ Ustawienia jako domys$lng akcje w polu DefFN, lub w
odpowiednim trybie pracy FN ustawiamy Relay. Pole DefAct lub Act wskazuje jaka akcja
zostanie wykonana na przekazniku:

e Brak

e Impuls lub wigczenie

e Wylacznie (dotyczy wylaczenie przekaznika dziatajacego w trybie bistabilnym)

e Zmiana stanu (dotyczy wylaczenie przekaznika dziatajacego w trybie bistabilnym).

Powyzsze kroki pozwola na wywolanie akcji przekaznika bez dodatkowego sterowania
przyciskami 0 lub 1 klawiatury telefonu.

Funkcjonalno$¢ 1 konfiguracja przekaznika z urzadzenia MSB-1102 oraz karty RL/SN
r6znig si¢. Przekaznik z MSB pracuje tylko jako monostabilny i jest wyzwalany tylko na jeden,
staty czas - 1 sek. Przekaznik z karty RL/SN moze pracowac jako monostabilny z regulowanym
czasem wyzwolenia do 60s lub jako bistabilny.

7.3 Terminarz sterowania

Terminarz stuzy do sterowania przekaznikami, bramofonami oraz ustugg restartu centrali
zgodnie z zaprogramowanym w niej schematem czasowym. Terminy (do 50) definiujemy
w arkuszu Czas/Terminarz, sterowania.

W terminarzu dostepne sg opcje stale:

Cmt — jednoznaczny komentarz dotyczacy danego wpisu
WDay — dzief tygodnia, w ktérym bedzie wykonana akcja
Ti — czas wyzwolenia akcji (hh:mm)

Cnl — element, ktorego wybrana akcja dotyczy
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e Act—wybrana akcja, zalezna od sterowanego elementu

Akcja sterowania (Act) moze dotyczyc¢:

e wiaczenia lub wylaczenia wskazanego przekaznika

e uruchomienia restartu centrali - natychmiastowego lub po zakonczeniu wszystkich

potaczen

e wyzwolenia tymczasowego lub do czasu odwotania elektrozamka EZ i/lub przekaznika
STA wybranego bramofonu DPH.IP lub wszystkich bramofonow w wybranej strefie

ACS

e zwolnienia elektrozamka EZ i/lub przekaznika STA wybranego bramofonu DPH.IP
lub wszystkich bramofonéw w wybrane;j strefie ACS

Jesli w biezacej zakladce, w akcji bramofonu DPH.IP lub strefy dostgpu systemu ACS
nie zostang zaznaczone pola EZ i/lub STA, to domyslnie beda brane pod uwage elementy
sterowania (EZ, STA) z pola Act zaktadki Peryferia/Bramofony/DPH.IP/Ustawienia

telefoniczne

8 Urzadzenia systemowe

Do central Slican mozemy podiaczy¢ dedykowane telefony systemowe z serii CTS
w podanej ilosci (szt.):

CTS-102.CL/CTS-102.HT, CTS-102.1P, Razem
Centrala CTS-202.CL/CTS- CTS-203.1P C;S ;
203.CL/CTS-220/CTS-330 CTS-220.1P CTS.IP
(styk U) CTS-330.1P :
CXS-0424 12 18 24
CCT-1668
firmware >=5.11 I8 60 60
MAC-6400 124 124 124
IPL-256 60 124 124
IPM-032 241PM-WM/37IPM.EU 124 124
IPM-032
Low Cost 8 10 10
IPU-14.101
[PU-14.103 4 28 28
IPU-14.105
IPU-14.102
[PU-14.106 4 68 68
IPS-08.100 16
IPS-08.101
IPS-08.104 2
IPS-08.105
UWAGA!
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Przy wyborze modelu telefonu nalezy zwroci¢ uwage na minimalng wymagang wersje firmware
centrali:

-CTS 330 — fw. 6.20

- CTS 203.CLBT —fw. 6.22

- CTS-220 — fw. 6.50

Telefon systemowy posiada mozliwo$¢ korzystania z dwoéch ksigzek telefonicznych:
prywatnej 1 publicznej. Obie te ksigzki sg przechowywane w bazie danych centrali.

8.1 Edycja i dostep do prywatnej ksigzki telefonicznej
Edycja tej ksigzki mozliwa jest dla uzytkownika wytacznie z poziomu licencjonowanych

aplikacji Slican WebCTI/ MessengerCTI.Desktop/ PhoneCTI/ ConsoleCTI lub z telefonu
systemowego CTS.

8.2 Edycja i dostep do publicznej ksigzki telefoniczne;

Edycja ksigzki mozliwa jest wylacznie z poziomu licencjonowanych aplikacji Slican
WebCTI/ MessengerCTI. Desktop/ PhoneCTI/ ConsoleCTI lub telefonu systemowego CTS.
Bez licencji mozna edytowaé publiczng ksigzke telefoniczng powolujac na wybranym
abonencie uzytkownika CTLadmin (4bonenci/Ustawienia CTI pole WebAdm) oraz logujac
si¢ przez przegladarke do WebCTI tego abonenta. Zmiany oraz dodawanie nowych wpisoOw
wykonuje si¢ w zakladce Administracja/ Ksiazka publiczna.

Warunkiem umozliwiajacym edycje ksigzki jest posiadanie przez uzytkownika

odpowiednich uprawnien:

e dla aplikacji WebCTI (admin): zaktadka Abonenci/Ustawienia CTI pole WebAdm
(funkcjonalno$¢ nie wymaga licencji). Zmiany oraz dodawanie nowych wpiséw
wykonuje si¢ w aplikacji WebCTI, w zakladce Administracja/ Ksigzka publiczna

o dla aplikacji WebCTI/ MessengerCTI. Desktop/ PhoneCTI (user, manager) oraz
ConsoleCTI: zaktadka Abonenci/Ustawienia pozostate pole PubPB = Zapis i odczyt.

e dla telefonu systemowego CTS: zaktadka Abonenci/Ustawienia pozostale pole PubPB
= Zapis 1 odczyt.

e numery mozna réwniez wybiera¢ indeksowo - kodem **XXX — indeks ten mozna
edytowac z poziomu aplikacji WebCTI

Instrukcje obstugi aplikacji Slican WebCTI, MessengerCTI Desktop, PhoneCTI i
ConsoleCTI znajduja si¢ w serwisie pubwiki.slican.pl

UWAGA!

O mozliwosci skorzystania przez abonenta ze skroconego wybierania numerow z publicznej
ksigzki telefonicznej poprzez skrot **xxx decyduje ustawienie parametru PubPB w arkuszu
Abonenci / Ustawienia pozostale.

Prawidlowe wybieranie numeru z ksigzki publicznej poprzez skrot **xxx mozliwe jest
wylgcznie, jesli ustawienia w centrali pozwalajq na ruch przez LCR.

172

Wydanie instrukcji 1.7 dla wersji firmware 6.54


http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_WebCTI
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_MessengerCTI
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_PhoneCTI.voip
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_ConsoleCTI
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_WebCTI
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_MessengerCTI
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_PhoneCTI.voip
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_ConsoleCTI
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_WebCTI
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_WebCTI
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_MessengerCTI
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_PhoneCTI.voip
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_ConsoleCTI
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Instrukcja_obs%C5%82ugi_ConsoleCTI
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8.3 Konfiguracja przyciskow programowalnych w aparatach
systemowych CTS

Administrator centrali moze zdalnie dla kazdego telefonu serii CTS zaprogramowac
klawisze programowalne. Programowanie przyciskow odbywa si¢ za pomocg arkusza
Peryferia/ CTS/ Przyciski. Przyciski moga by¢ réwniez programowane bezposrednio
z klawiatury telefonéow CTS (nie wszystkie ustugi). Po otwarciu arkusza, wybieramy
1 programujemy przyciski w telefonie lub na jednej z konsol, ktére moga by¢ podtaczone do
telefonu systemowego.

Standardowo do telefonu systemowego CTS-202 i1 CTS-203 mozna podiaczy¢é dwie
konsole CTS-232, jednak do czterech telefonow systemowych poditaczonych do centrali
mozemy podiaczy¢ pie¢ konsol. Maksymalnie pozwala to na powigkszenie liczby klawiszy
szybkiego wyboru - przy dwoéch konsolach na 2*30 (konsola) +12 (CTS) = 72 a dla pieciu
konsol do 5*30+12 = 162. Konsole dodatkowe dotaczamy, zaznaczajac na arkuszu Peryferia /
CTS / Przyciski okienko CnsSrv - Obstuga konsol dodatkowych.

Do telefonéw CTS-220 i CTS-330 mozna podiaczy¢ jedna konsole CTS-338. Uzyskamy
w ten sposob w zalezno$ci od wersji telefonu — 38 (konsola) + 19 + 5 (CTS-330) = 62 lub 38
(konsola) + 8 (CTS-220) = 46 klawisze szybkiego wyboru. Dodatkowo, maksymalnie do
czterech telefondéw istnieje mozliwo$¢ podtaczenia czterech konsol. Przy podiaczaniu ich
postepujemy podobnie jak dla telefonéw CTS-202/203. Lacznie z telefonem pozwoli nam to
uzyskac dla CTS-3304*38 + 19 +5=176 adla CTS-220 4*38+8 = 160 klawiszy dodatkowych.

Pod kazdym przyciskiem moze by¢ zaprogramowany:
abonent,

grupa,

konferencja (grupa lub pokdj konferencyjny),
bramofon,

otwarcie bramofonu

otwarcie EZ

otwarcie STA

sterowanie EZ

sterowanie STA

urzadzenie audio,

sensor

relay

wigzka

kanaty

linia

numer telefonu

ushuga (w tym nagrywanie potaczenia i nadzor®)
funkcja

tryb pracy

numer eSSL

numer funkcyjny

abonent rozmdéwnica

odtworzenie zapowiedzi stownej

’

3 Te ustugi moga by¢ zaprogramowane wylacznie z poziomu ConfigMAN'a.
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Hlustracja 8.1: Arkusz Peryferia / CTS / Przyciski

Z poziomu aplikacji ConfigMAN mozliwy jest wydruk etykiet. W tym celu z paska Menu
wybieramy Raporty, a nastgpnie Etykiety przyciskow CTS. Abonent moze samodzielnie
wydrukowac etykiety z poziomu WebCTI zaktadka Ustawienia/Telefon systemowy
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LAN: OFFLINE &/ Administrator: Administrater |Lokalizacja: C:\Users\Public\Documents\Slical Typ centrali: MAC-6400 % |8

Hlustracja 8.2: Edycja etykiet przyciskow dla aparatow serii CTS

Drukowane nazwy podawane
funkcjonalnos$ci. Istnieje mozliwos¢ indywidualnej edycji kazdej etykiety (wtedy mozna

wstawi¢ znacznik przejscia do nastepnej linii, uzywajac przycisku

sg domyslnie

dla przypisanych pod klawisze

<), ale przyciski

wyrownania tekstu odnosza si¢ do wszystkich etykiet. Naciskajac przycisk Drukuj,
otrzymujemy podglad wydruku, ktory uzyskamy.
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[B] Etykiety prayciskow CTS

|E & ++ SF & 0

Strona 1z2

8.4 Konfiguracja aparatow systemowych CTS IP

‘Wydruk etykiet przyciskéw CTS
2001. Sekretarka 1

CTS-330 CT5-333.1 CT5-338.1 CT5-338.2 CT5-338.2 CT5-338.3
Ust DND

Ust Przen
FWD

Ust. Pat.
tréjstronne

Ust. Przejecie
PickUp

Ust. Pot. pilne

Ln. Abonent
2032

Ln. Abenent
2032

Ln. Abonent
2032

Ln. Abonent
2032

Ln. Abonent
2032

2003, Abonent
2003

Ln. Abonent
2049
Ln. Abonent
2049

Ln. Abenent
2049

Ln. Abenent
2049

Ln. Abonent
2049

CT5-333.3

Hlustracja 8.3: Podglgd wydruku etykiet dla CTS

W arkuszu Peryferia / CTS / Ustawienia IP znajduja si¢ ustawienia dotyczace telefonéw
systemowych CTS-102.1P, CTS-203.1P, CTS-220.IP oraz CTS-330.IP pozwalajace im na ich
wspoOtprace z centralami Slican.

UWAGA!

Od wersji FW: 6.20 zaprzestana zostata obstuga telefonow CTS-202.1P

Najwazniejszym z nich jest adres MAC aparatu. Jest to sprzetowy, unikalny adres karty
sieciowej Ethernet (w ktora wyposazony jest CTS.IP), nadawany przez producenta danego
urzadzenia podczas produkcji. Adresy MAC kazdego z telefonow systemowych znalez¢ mozna
na naklejce umieszczonej na ich spodzie lub w menu telefonu (Menu / VoIP / Status). Tylko
telefony, ktorych adresy zostang wpisane w polu MAC arkusza Peryferia / CTS / Ustawienia
IP, beda mogly wspotpracowac z centralg.
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LAN: OFFLINE %/ Administrator: Administrator |Lokalizacja: C:\Users\Public\Documents\Slica | Typ centrali: MAC-6400 % B

Hlustracja 8.4: Arkusz Peryferia / CTS / Ustawienia IP

Aby autoryzowac telefon systemowy IP w centrali, nalezy:

e skonfigurowac aparat — zaprogramowac adres IP telefonu 1 wskaza¢ adres serwera VoIP
(zgodnie z instrukcja obstugi aparatow systemowych),

e podlaczy¢ go w sieci, ktorej ma pracowaé — poprawnie skonfigurowany telefon potaczy sie
z centrala,

e w programie ConfigMAN, jak widoczne jest na ilustracji, klikng¢ w ikon¢ pola MAC - jej
naci$nigcie spowoduje odszukanie 1 wySwietlenie listy aparatow systemowych IP
oczekujacych na autoryzacje w centrali.

UWAGA!

Konfiguracja adresu serwera w telefonach CTS.IP dla poszczegolnych central:

> [PL, IPM, IPU, IPS — adres sterownika, niezaleznie czy centrala posiada karte VoIP czy nie,
> MAC — adres karty VolP,

> CCT - adres centrali,

> CXS - adres karty VoIP
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Wybierz urzadzenie SLICAN.IP B

B, Wyknj nowe urzadzenia SLICAN P |

MAC IP Device
BOB32BOD332D |192.168.16.238 |CTS-330.IP

0K Anuluj

Hlustracja 8.5: Okno wykrywania aparatéw systemowych IP oczekujgcych na autoryzacje

W oknie tym widoczne beda te adresy MAC telefonow, ktéore maja poprawnie
skonfigurowany adres IP serwera VoIP (centrali Slican), pozostale ustawienia IP dla sieci,
w ktorej pracuja, oraz nie sg jeszcze autoryzowane w centrali. Adres MAC telefonu mozna
wpisac rgcznie.

Z poziomu tego arkusza, w polu Cde mozna zobaczyc¢, z wykorzystaniem jakiego kodeka
audio beda realizowane potaczenia z aparatu systemowego. Na chwilg obecng wszystkie
telefony CTS.IP moga korzysta¢ tylko z G.711a.

8.5 Konfiguracja urzadzen audio

Do central Slican mozna podigczy¢ urzadzenia audio. Aby w pelni wykorzystac
mozliwos$ci centrali, zalecane jest korzystanie z urzadzen Slican MAB. Kazde urzadzenie audio
zajmuje jedno wyposazenie abonenckiego portu analogowego. W celu skonfigurowania
wyposazenia typu audio w arkuszu Centrala / Karty ustawia si¢ konfiguracj¢ wyposazenia jako
Audio.
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Tlustracja 8.6: Arkusz Centrala / Karty

Nastgpnie nalezy okresli¢ typ urzadzenia audio w arkuszu Peryferia / Audio, pole Typ:
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-2 Penfera/CTS

22 Peryferia/Bramoforry
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: 5 Penfera/AudiosUstawienia sprzetowe
E3 Penfera/Audio/Ustawienia IP

23 Penyferia/SensorRelay

-2 System dostepu

-] Protokat XML

Acclwl - Poziomy dostepu do nagran

LAM: OFFLINE 7 Administrator: Administrator Lokalizacja: C:\Users\Public\Documents\Slical | Typ centrali: MAC-6400 S
Hlustracja 8.7: Arkusz Peryferia / Audio
wylgczone — pozwala wylaczy¢ urzadzenie audio,
Paging — pozwala na przekazanie sygnatu akustycznego z linii telefonicznej

na wzmacniacz, na przyktad do systemu przywotawczego. W tym przypadku mozliwe jest
okreslenie sygnatu, ktéry ma zosta¢ odtworzony w glosnikach systemu, zanim zostanie
zestawiona akustyka pomiedzy abonentem i urzadzeniem audio (dokonuje si¢ tego w polu
PgnAnn arkusza Globalne ustawienia / Pozostale) — szczegblowe informacje na temat
dostepnych ustawien mozna znalez¢ w rozdziale Ustawienia globalne w centrali

Nastuch — pozwala tylko na komunikacj¢ jednostronna, np. nastuch pomieszczenia. Mozna
tez wykorzysta¢ do wprowadzenia na lini¢ sygnatu z zewnetrznego zrodia, np. z odtwarzacza
CD,

VOX* — opcja umozliwia automatyczne wigczanie / wylgczanie nagrywania w zalezno$ci
od poziomu sygnatu odbieranego przez urzadzenie audio. Takie rozwigzanie pozwala
wlacza¢ nagrywanie, kiedy kto§ moéwi (poziom sygnatu powyzej zadeklarowanego)
1 wylgczaé, kiedy jest cisza (poziom sygnatu ponizej zadeklarowanego) Zapewnia to
oszczedzanie miejsca na no$niku nagran.

UWAGA!

Urzgdzenie audio pracujgce w trybie VOX zajmuje na state jeden kanat nagrywajgcy.

4 Od ang. Voice Operated eXchange
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Hlustracja 8.8: Arkusz Peryferia / Audio dla urzgdzenia audio typu VOX

Ustawienia poziomu sygnatu, ktérego przekroczenie powoduje automatyczne wiaczenie
/wylaczenie nagrywania, dokonuje si¢ w polu SrtVol - Poziom czufosci detektora mowy
(do tego celu mozna uzy¢ przycisku Kalibracja, ktory jest dostepny w tym polu). Zadaniem
pola StpTi — Czas ciszy po ktorym nastgpi zatrzymanie nagrywania jest wprowadzenie
opoznienia pomiedzy momentem, gdy sygnal osiggnie poziom ponizej zadeklarowanego,
a wylaczeniem nagrywania. Odpowiednie ustawienie chroni przed wylaczaniem nagrywania
podczas przerw w trakcie méwienia 1 w zwigzku z tym generowaniem wielu plikow *wav
zwigzanych z jedng rozmowa.

8.6 Bramofon DPH.AB

Z centralami wspodlpracujg bramofony Slican (z wyjatkiem BRS). Kazdy bramofon
zajmuje jedno wyposazenie abonenckiego portu analogowego. W celu skonfigurowania
wyposazenia do wspoOtpracy z bramofonami, w arkuszu Centrala / Karty ustawia si¢
konfiguracje wyposazenia jako bramofon.
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Hlustracja 8.9: Arkusz Centrala / Karty
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Hlustracja 8.10: Arkusz Peryferia/ Bramofony/Ustawienia glowne

Dla bramofonu DPH.AB sg dostgpne nastepujace ustawienia:

to po wybraniu numeru wewngtrznego,

e ExtNo. — pozwala przydzieli¢ numer wewnetrzny,

e Cmt— wpisany w tym polu komentarz ma znaczenie informacyjne,

e Stu — okresla status urzadzenia. Do wyboru mamy 2 opcje:

— ON - Wigczony — pozwala wlaczy¢ bramofon,
— OFF - Wylgczony — pozwala wylaczy¢ bramofon.

e EbdRec, AccLvl — opcje opisane w rozdziale Nagrywanie rozmow, w ktorych jedng ze
stron jest bramofon

e Net — przypisanie bramofonowi okres§lonej sieci, pozwala na ograniczenie dost¢pu do
niego w ruchu wewngtrznym,

e AwdNet — okresla sieci, do ktoérych bramofon moze wykonaé polaczenie w ruchu
wewnetrznym. Jezeli znacznik jest ustawiony, oznacza to, Zze mozna dzwonié
do wszystkich abonentéw nalezacych do danej sieci,

e DITon — zaznaczenie pola spowoduje odtworzenie standardowego sygnalu wotania.
Jesli pole nie jest zaznaczone,
na bramofonie odtwarzana jest zapowiedz zdefiniowana w polu MelTyp arkusza Ruch
przychodzqcy, przerywana lub nie komunikatem ,,Prosz¢ czeka¢ na polaczenie”
(w zalezno$ci od ustawienia w polu VeeDis tego samego arkusza),

e HidExt — pozwala ukry¢ numer katalogowy bramofonu oraz jego komentarz w ksigzce
telefonow systemowych CTS oraz aplikacji CTI (MessengerCTl/ PhoneCTI/ WebCTI/
ConsoleCTI),

e AlrEn - wilaczenie opcji uaktywnia powiadamianie o uszkodzonym porcie abonenckim
(Powiadomienia/Alarmy serwisowe)

e DayCls — okresla dzienng klase dostepu w ruchu wychodzacym

e NgtCls — okresla nocng klase dostepu w ruchu wychodzacym
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e DayProg — okres$la dzienne uprawnienia do prefikséw w ruchu wychodzacym
e NgtPrg — okresla nocne uprawnienia do prefiksow w ruchu wychodzgcym

8.7 Bramofon DPH.IP

Centrale Slican IPx, MAC 1 CCT od wersji firmware 6.52 pozwalajg
na podlaczanie bramofonéw DPH.IP. Pierwszym krokiem w konfiguracji jest podtaczenie
bramofonu do sieci komputerowej a nastepnie powotanie jego wyposazenia w centrali
zapomoca aplikacji ConfigMAN. Podtaczenie urzadzenia wykonujemy standardowym
patchcordem wpinajac go do tej samej podsieci, w ktorej znajduje si¢ centrala. Dopuszczalne
jest rowniez przytaczenie ich do innych podsieci, w tym np. przez Internet. Opcjonalnie, do
wykonan DPH.IP-KS1,4,16 mozliwe jest zamontowanie modutu kamery. Wszelkie zdarzenia
rejestrowane sg w buforze bramofonu i centrali, ktére po pobraniu programem BillingMAN
mogg by¢ analizowane i generowane z nich raporty.

UWAGA!

Korzystanie z bramofonow DPH.IP wymaga licencji na abonentow VolP oraz kanaty VolP.
Podstawowe funkcjonalnosci bramofonu, m.in: wykonywanie polgczen, otwieranie bramy z
telefonu, przycisku otwarcia drzwi, korzystanie z czujnika otwarcia drzwi - nie sq
licencjonowane.

Szczegotowy opis 1 konfiguracja bramofonu, znajduje si¢ na stronie: Bramofon DPH.IP

Dodatkowe funkcjonalnosci: korzystanie z identyfikatoréw zblizeniowych (kart
i brelokow), otwarcie przegrody przy pomocy kodu uzytkownika i PIN wymagaja
uruchomienia Systemu Kontroli Dostepu (ACS).

Bramofon pracujacy w ACS przechowuje w swojej pamigci cala konfiguracje zwigzang
z chroniong strefg. Jesli utraci kontakt z centralg nadal realizuje swoje funkcje: otwarcie
elektrozamka, wpuszczanie uzytkownikow okreslonych stref, rejestracja zdarzen. Bufor
bramofonu posiada pojemno$¢ do 2000 zdarzen. Jezeli nastapi przepelnienie bufora to
najnowsze dane nie nadpisuja zdarzen juz zapisanych (zostaja porzucone). W chwili, gdy
bramofon ponownie potaczy si¢ z centralg bufor zdarzen zostanie automatycznie pobrany.

W przypadku, gdy bramofon podczas uruchamiania nie ma kontaktu z centralg (np.: utrata
zasilania 1 problem z siecig) to bedzie pracowal bez prawidtowej konfiguracji. W takim
przypadku bedzie realizowal otwarcie bramy, ale bez kontroli uprawnien uzytkownikow.

UWAGA!

Korzystanie z Systemu Kontroli Dostepu jest licencjonowane.

8.7.1 Podstawowa konfiguracja i pofgczenie z centralg

Podstawowym krokiem w konfigurowaniu bramofonu DPH.IP jest powotanie jego
wyposazenia w centrali. Wykonujemy to w zaktadce Peryferia/Bramofony/Ustawienia glowne
I wybieramy Wstaw DPH.IP.
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Ilustracja 8.11: Powolanie bramofonu DPH.IP

Dla bramofonow DPH.IP dostepne sg identyczne ustawienia jak dla bramofonéw DPH.AB
(opisanego w rozdziale powyzej).

Bramofon DPH.IP po podtaczeniu do sieci lokalnej w domyslnej konfiguracji pobiera adres
IP z serwera DHCP. Nastegpnie rozglasza si¢ w niej za pomocg protokolu USRP, aby mozliwe
byto zidentyfikowanie go przez centrale. Zalogowanie bramofonu do centrali odbywa si¢ na
podobnej zasadzie co telefonu systemowego CTS.IP. W programie ConfigMAN, w zaktadce
Peryferia/ Bramofony/ DPH.IP/ Ustawienia IP wyszukujemy adres MAC odpowiedniego
urzadzenia lub wpisujemy go rgcznie. Po wystaniu konfiguracji do centrali i prawidlowym
zalogowaniu si¢ bramofonu, w odpowiednich zaktadkach uaktywnig si¢ wszystkie opcje
konfiguracyjne z nim zwigzane.

Adres IP, maska, brama oraz adres serwera DNS wszystkich zalogowanych bramofonéw
IP moga by¢ konfigurowane z poziomu aplikacji ConfigMAN. Wyszukanie adresu MAC
bramofonu i jego zalogowanie do centrali spowoduje, ze cata konfiguracja z programu zostanie
w nim zapisana. Nalezy mie¢ na uwadze, ze wprowadzenie blgdnych wartosci
(nieprawidtowych danych adresu IP z siecig, W ktérej znajduje si¢ bramofon) moze
spowodowac utrate tacznosci i konieczno$¢ ponownej konfiguracji bezposrednio w urzadzeniu.

W bramofonie KS16 istnieje mozliwo$¢ recznej konfiguracji jego adresu IP oraz wpisanie
adresu serwera VolP (centrali) do ktérego ma si¢ on polaczy¢. Szczegoty konfiguracji znajduja
si¢ w instrukcji instalacji urzadzenia.

Wszystkie modele bramofonéw IP moga réwniez zosta¢ zalogowane do centrali z innych
podsieci (i przez Internet). W takim wypadku nalezy przeprowadzi¢ ich konfiguracje przy
pomocy aplikacji Slican Device Config
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Hlustracja 8.12: Wyszukiwanie bramofonu DPH.IP
8.7.1.1 Konfiguracja ustawien bramofonu

Konfiguracji bramofonu jest mozliwa przy zatozonej zworce SETUP na odpowiednich
pinach jego ptytki drukowanej. Aby wyeliminowac koniecznos¢ kazdorazowego zaktadania jej,
nalezy w aplikacji ConfigMAN, w zaktadce Peryferia/Bramofony/DPH.IP wpisa¢ w polu PIN
czterocyfrowy kod. Pozwoli on na kazdorazowe wejscie w menu konfiguracyjne bramofonu
przy dwukrotnym wybraniu na jego klawiaturze przycisku ,,kluczyk” a nastgpnie podaniu kodu
PIN.

Przy prawidlowym podlaczeniu bramofonu staja si¢ dostepne pola konfiguracyjne
dotyczace poszczegodlnych opcji wykrytego urzadzenia.
UWAGA!

Wysytanie konfiguracji do bramofonu, trwa okolo 3 sekund. Nalezy mieé ten fakt na uwadze
W przypadku duzej ilosci bramofonow. Przy maksymalnej pojemnosci urzqdzen w systemie,
proces rozsylania konfiguracji odpowiednio si¢ wydtuza.

Firmware bramofonow DPH.IP zawarty jest w firmware centrali. Jego aktualizacja odbywa
Si¢ automatycznie, bez ingerencji serwisanta.

8.7.2 Ustawienia sprzetowe
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W zaktadce Peryferia/Bramofony/DPH.IP/Ustawienia sprzetowe konfiguruje si¢ opcje
zwigzane z wysSwietlaniem przez urzadzenie wybranych informacji, sposobem dzialania
elektrozamka i przekaznika STA oraz czujnika i przycisku otwarcia drzwi.

Jezeli bramofon pracuje bez wiaczonego Systemu Kontroli Dostgpu (ACS) to otwarcie
bramy, furtki, drzwi (elektrozamkiem EZ i/lub przekaznikiem STA) jest mozliwe przez
wchodzacg lub wychodzaca osobe za pomocg przycisku otwarcia drzwi POD, przez dowolnego
abonenta centrali ze wspotpracujacego telefonu wewnetrznego lub MobilePhone, badz aplikacji
Slican MesengerCTI (otwarcie nie podlega zadnym restrykcjom i moze by¢ wykonane przez
dowolnego abonenta).

Dostepne pola konfiguracyjne:

e DevTyp — pozwala wybra¢ rodzaj podtaczonego urzadzenia, uaktywnienia dostep do
odpowiednich opcji konfiguracyjnych:
— KS1 — bramofon jednoprzyciskowy bez wyswietlacza,
— KS4 — bramofon czteroprzyciskowy z wyswietlaczem LCD,
— KS16 — bramofon szesnastoprzyciskowy z wyswietlaczem LCD,
— CRO — urzadzenie bez wyswietlacza, z wbudowanym czytnikiem identyfikatorow
zblizeniowych,
— UB2 — plytka bramofonu do montazu w obudowach innych producentow.
e Lng - wybor jezyka interfejsu bramofonu - polski, angielski lub wtoski,

e Scr — umozliwia zmian¢ domys$lnego opisu na wyswietlaczu ,,WYBIERZ NUMER”,
opisy whasne sg konfigurowane w zaktadce Peryferia/Bramofony/DPH.IP/Ekrany,
opcja dostepna dla urzadzen z wyswietlaczem LCD — KS4 i KS16,

e Hid — pokazuje/ukrywa na ekranie napis ,,szukaj” (pod opisem ekranu), opcja dostepna
dla urzadzen z wyswietlaczem LCD,

e NoLst — pozwala na korzystanie z wczesniej zdefiniowanych list numerow,
zlokalizowanych ~w  zakladce  Peryferia/Bramofony/DPH.IP/Spisy  numerow.
W bramofonie mozna je przewija¢ za pomocg strzatek gora/dot. Opcja dostepna tylko dla
bramofonow KS4 i KS16,

e AnyNo. — pozwala na wybor dowolnego numeru z klawiatury. Wytaczenie znacznika
opcjonalnie umozliwia na dostgp do skonfigurowanej listy numerdw z pola NoLst.
Opcja dostepna tylko dla bramofonu KS16,

e DINo. (opcja dla KS1 i UB2) — numer, ktory zostanie wybrany po wcisnigciu przycisku
na urzadzeniu

e SBtMd (opcja tylko dla UB2) — pozwala na wybranie akcji, jakg urzadzenie zainicjuje,
po wcisnigciu drugiego przycisku:

— Generuj sabotaz — spowoduje wygenerowanie alarmu w centrali, ktory moze
zosta¢ wystany pod wskazany adres e-mail w postaci wiadomosci lub jako SMS pod
wskazany numer. Zdarzenie rowniez jest widoczne w protokole CDR. Konfiguracja
powiadomien o zdarzeniach, odbywa si¢ w zaktadce Powiadomienia/Zdarzenia.

— Woybierz numer — pozwalana przypisanie numeru, ktoéry bedzie wybrany po
wecisnigciu drugiego przycisku
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e SDINo. (tylko dla UB2) — numer wybrany po wcisnigciu drugiego przycisku. Moze by¢
to dowolny numer wewnetrzny, ewentualnie miejski, pod warunkiem, ze urzadzenie ma
nadane odpowiednie uprawnienia w zaktadce Peryferia/Bramofony/Ustawienia.

e Ptl — okre$la w jaki sposob w bramofonie wykorzystywany bedzie protokdét Wiegand,
ktory umozliwia przez porty SW1 oraz SW2 podtaczenie oraz sterowanie zewngtrznym
czytnikiem i kontrolerem:

— Wylaczony — protokdt jest wylaczony i zadne informacje nie s3 wysytane na
interfejs Wiegand

—  WIlaczony — bramofon steruje ryglem. Do urzadzenia zewngtrznego wysytana jest
kopia zdarzenia.

—  Wilaczony dla urzadzen zew. - bramofon pracuje tylko jako czytnik dla urzadzenia
zewnetrznego. Informacje o otwarciu zamka "pobiera" z napiecia rygla.

e ELck - pozwala wybra¢ sposob dziatania przekaznika EZ:
— Wylaczony — przekaznik nie bedzie wyzwalany,
— Elektrozaczep —bramofon podajac napigcie spowoduje zadziatanie elektrozaczepu,
umozliwi tym samym otwarcie drzwi,
— Zwora elektromagnetyczna — bramofon stale podawane napigcie, jego zdjecie
spowoduje zwolnienie zwory, umozliwiajac otwarcie drzwi.
e OTi—w zalezno$ci od trybu pracy EZ, okresla czas, przez jaki napiecie bedzie podane
(tryb elektrozaczep) lub zdjete (tryb zwora elektromagnetyczna)

e BTi — okre$la czas w jakim bramofon sygnatem akustycznym bedzie informowac o
wyzwoleniu przekaznika EZ,

e Rel - pozwala okresli¢ sposob dziatania przekaznika STA
—  Wylaczony — przekaznik nie bedzie wyzwalany
— NO - w stanie spoczynkowym styk przekaznika jest rozwarty, w stanie
wyzwolonym - zwarty
— NC — w stanie spoczynkowym styk przekaznika jest zwarty, w stanie wyzwolonym
- rozwarty
— Swiatlo — wyzwolenie przekaznika nastepuje przy wecisnieciu dowolnego
przycisku, przy wywotaniu bramofonu oraz podczas rozmowy,
e PIsDrn — czas wyzwolenia przekaznika STA (w zaleznosci od wybranego trybu pracy —
zwarcie lub rozwarcie stykow)

e COD - uaktywnia/deaktywuje Czujnik Otwarcia Drzwi

e NrmCOD - okresla stan spoczynkowy COD — normalnie otwarty lub normalnie
zamknigty

e CODTi — alarm zbyt dlugiego otwarcia drzwi. Ustawienie czasu, przez jaki COD musi
by¢ aktywny, aby wygenerowa¢ informacj¢ o zdarzeniu. Ustawienie 0 spowoduje
wylaczenie rejestracji. Zdarzenia sa odnotowane w protokole CDR, zarejestrowane w
buforze zdarzen 1 moga zosta¢ wystane jako powiadomienie za pomocg SMS lub
wiadomo$¢ email (zakladka Powiadomienia/Zdarzenia). Jezeli w telefonie CTS
bramofon bedzie przypisany pod klawiszem programowalnym to informacja o
przekroczeniu czasu otwarcia drzwi prezentowac si¢ jego mruganiem.

e CODRgs — ustawienie reakcji na wystapienie naruszenia COD przez otwarcie drzwi
bez udziatu bramofonu:
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— Jjako zdarzenie — w przypadku mechanicznego otwarcia drzwi, np. za pomocg
klamki z drugiej strony drzwi.
— jako alarm — generuje alarm w centrali w przypadku nieautoryzowanego otwarcia
I zamknigcia wykrytego przez COD - otwarcie silowe, np. wywazenie drzwi
(zaktadka Powiadomienia/Alarmy serwisowe pole ACS)
e POD - pole umozliwia wylaczenie lub wiaczenie Przycisku Otwarcia Drzwi. Moze on
pracowa¢ w jednym z dwoéch trybow - jako zwykty przycisk lub przycisk najazdowy.
W drugim przypadku — jego zalaczenie spowoduje wybranie numeru i oczekiwanie
na zgtoszenie abonenta, zwolnienie - zakonczenie wywotania lub rozmowy.

e NrmPOD - okresla stan spoczynkowy POD — normalnie otwarty lub normalnie
zamknigty.

e PODRgs - zaznaczenie pola spowoduje odnotowanie akcji uzycia POD w protokole CDR
oraz zarejestrowana jej w buforze zdarzen.

8.7.3 Ustawienia telefoniczne

Konfiguracja bramofonu zwigzana z realizacjg potaczen telefonicznych wykonywanych
przez bramofon DPH.IP oraz akcji na potaczeniu przychodzacym wyzwalanych za pomoca
telefonu.

e TiNo. — czas, po jakim bramofon automatycznie wybierze numer telefonu wybrany na
klawiaturze,

e WTi — okre$lenie maksymalnego czasu oczekiwania na zgloszenie w potaczeniu
wychodzacym,

e CTi - okreslenie maksymalnego czasu trwania polaczenia z bramofonem

e Act - okresla domyslne akcje, ktore zostang wykonane przez DPH.IP:
1. w trakcie rozmowy z lub do bramofonu (na potaczeniu akustycznym) dla
zaznaczonego celu akcji:
= ,0tworz elektrozamek EZ”, ,,Wyzwolenie przekaznika STA” — wybranie "*"
gwiazdki w DTMF na telefonie wewngtrznym (CTS, SIP, analogowym) lub
komoérkowym (MobilePhone, aplikacja MessengerCTI.Mobile) spowoduje:
otwarcie EZ lub wyzwolenie STA, badzZ jednoczesne wysterowanie EZ 1 STA,

=, Zezwolenie na wybor” - wybranie cyfry 1, 2 lub 3 w DTMF na telefonie
wewnetrznym (CTS, SIP, analogowym) lub komoérkowym (MobilePhone,
aplikacja MessengerCTI.Mobile) spowoduje: 1 - otwarcie EZ, 2 - wyzwolenie
STA, 3 - wysterowanie EZ i STA,

2. w trakcie rozmowy z lub do bramofonu lub bez kosztowo (bez odebranej rozmowy)
- za pomocg zaprogramowanego odpowiednio klawisza BLF telefonu CTS.IP lub za
pomoca ikony "drzwi" z aplikacji MessengerCTI.Desktop. Dla zaznaczonych opcji:

,Otworz elektrozamek EZ”, ,,Wyzwolenie przekaznika STA” — spowoduje
otwarcie EZ, wyzwolenie STA lub jednoczesne wysterowanie EZ i STA
»Zezwolenie na wybor” - funkcjonalno$¢ nie jest nieobstugiwana

Opcje ,,0tworz elektrozamek EZ”, ,,Otworz przekaznik STA” 1 ,,Zezwolenie na wybor”
mozna wiaczy¢ pojedynczo jak i taczy¢ kilka opcji w zestaw.

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze wyzszy priorytet nad ustawieniami telefonicznymi
posiada Terminarz sterowania centralg (zaktadka Czas/Terminarz sterowania):
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= jesli w terminarzu wskazany jest bramofon, ktory nie ma przypisanych zadnych
celow akcji (EZ, STA), to jako domyslne beda brane po uwagg aktywne cele
(EZ i/lub STA) z biezacej zaktadki

= jes$li w terminarzu wskazany jest bramofon i ma tam przypisane okreslone cele
akcji (EZ, STA), beda one brane po uwagg w pierwszej kolejnosci. Nastepnie
moga by¢ wykonane akcje z biezacej zakladki

e AutAct-w tym polu wybieramy akcje, jaka ma wykona¢ bramofon DPH.IP w momencie
polaczenia przychodzacego:

e zestawienie akustyki - pofaczenie przychodzace, zostanie od razu skierowane
na gtosnik, bez uprzedniego rozdzwonienia urzadzenia,

e wywolanie - potaczenie rozdzwoni urzadzenie, mozliwe jest za pomoca klawiatury
bramofonu odebranie lub odrzucenie potaczenia,

e nastuch - potaczenie przychodzace zostanie automatycznie odebrane z wytaczonym
glo$nikiem. Mozliwy bedzie nastuch pomieszczenia, bez jakiejkolwiek sygnalizacji
na wyswietlaczu,

e odrzucenie - potaczenia przychodzace na bramofon beda automatycznie odrzucane.

8.7.4 Ustawienia kontrastu oraz akustyki

Ustawienia dotyczace akustyki i sygnalow w bramofonie edytujemy w zaktadce
Peryferia/Bramofony/DPH.IP/Regulatory.

e Cnt-—pozwala na zamiang kontrastu wyswietlanych informacji
¢ Mic — zmienia czuto$¢ mikrofonu w bramofonie
e LspVol — ustawia glosnos¢ glosnika

e LspLmt—ustawia poziom, prog przetaczania, przy ktorym glosnik przestanie dziata¢ na
rzecz mikrofonu

e SysVol — ustawia poziom dzwickéw systemowych oraz wydawanych po wecisnigciu
dowolnego przycisku na klawiaturze

e RngTon — ustawia jeden z pigciu dostepnych dzwonkoéw dla potaczen przychodzacych

e RngVol — ustawia glto$nos¢ dzwonka potgczenia przychodzacego
8.7.5 Akcje bramofonu dla Systemu Kontroli Dostepu (ACS)

Zaktadka Peryferia/Bramofony/DPH.IP/ACS pozwala na wlaczenie na bramofonie
Systemu Kontroli Dostepu (ACS - Access Control System). Stuzy on do identyfikowania
uzytkownikow oraz udostepniania lub ograniczenia ich dostgpu do wybranych obszarow,
W wyznaczonych ramach czasowych. Jego wlaczenie uaktywnia rowniez dodatkowe
funkcjonalnosci.

Jezeli bramofon pracuje z wiaczonym Systemem Kontroli Dostepu (ACS) to musi miec
przypisang okreSlong strefe. Otwarcie bramy, furtki, drzwi (elektrozamkiem EZ i/lub
przekaznikiem STA) jest mozliwe przez osobg (wchodzaca lub wychodzacg) za pomoca
przycisku otwarcia drzwi POD, za pomoca identyfikatora zblizeniowego, przez wpisanie
numeru i kodu PIN na klawiaturze, przez uprawnionego abonenta centrali ze wspolpracujacego
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telefonu wewnetrznego, MobilePhone, aplikacji Slican MessengerCTI.Deskiop lub
MessengerCTI1.Mobile abonenta centrali przypisanego do tej samej strefy (otwarcie podlega
restrykcjom).

System witaczamy znacznikiem EnACS.

UWAGA!

Korzystanie z Systemu Kontroli Dostepu jest licencjonowane. Licencja jest generowana na
ilos¢ uzytkownikow systemu ACS. W systemach zlinkowanych licencja dla wybranej centrali
dotyczy tylko jej uzytkownikow lokalnych.

Pozostale opcje konfiguracyjne:

e AZn — wybdr strefy dostepu, w ktérej znajduje si¢ bramofon. Pod pojeciem strefa nalezy
rozumie¢ pewien ograniczony obszar, do ktorego wejscie jest mozliwe przez jeden lub
wiecej bramofonow. Przyktadowo: hol/korytarz z wejsciami z obydwu stron,
chronionymi dwoma bramofonami to strefa, obydwa bramofony sg w jednej strefie,

e CrdAct — ustawienie akcji po wykryciu zarejestrowanej karty zblizeniowej lub breloka:
— Otworz elektrozamek EZ i/lub Otworz przekaznik STA - w zaleznosci od przyjetej
konfiguracji spowoduje jednoczesne zadziatanie elektrozaczepu EZ i przekaznika
STA lub oddzielnie EZ albo STA,
— Zezwolenie na wybor - wyzwolenie cyfra: 1 - elektrozaczepu EZ, 2 — przekaznika
STA, 3 - EZ i STA. Sekwencja na wyzwolenie: na klawiaturze DPH.IP wybranie
cyfry 1, 2 lub 3 a nastepnie zblizenie karty/breloka.

Opcje Otworz elektrozamek EZ, Otworz przekaznik STA 1 Zezwolenie na wybor mozna
wlaczy¢ pojedynczo jak 1 taczy¢ kilka opcji w zestaw.

e PINAct — ustawienie akcji po wprowadzeniu numeru konta (nr katalogowy) oraz
przypisanego do niego kodu PIN (w zaktadce Abonenci/Ustugi pole PIN):

— Otworz elektrozamek EZ 1/lub Otworz przekaznik STA - w zaleznosci od przyjete;j
konfiguracji spowoduje jednoczesne wyzwolenie elektrozaczepu EZ i przekaznika
STA lub oddzielnie EZ albo STA,

— Zezwolenie na wybor - wyzwolenie cyfra: 1 - elektrozaczepu EZ, 2 — przekaznika
STA, 3-EZi STA. Sekwencja na wyzwolenie: na klawiaturze DPH.IP - wybranie
numeru katalogowego abonenta, nastgpnie 2x kluczyk, cyfra 1, 2 lub 3, na koniec
PIN abonenta

Opcje Otworz elektrozamek EZ, Otworz przekaznik STA 1 Zezwolenie na wybor
mozna wigczy¢ pojedynczo jak i faczy¢ kilka opcji w zestaw.

e PODAct — ustawienie akcji po zadziataniu POD:
—  Otworz elektrozamek EZ i/lub Otwoérz przekaznik STA - w zaleznosci od przyjetej

konfiguracji spowoduje jednoczesne wyzwolenie elektrozaczepu EZ 1 przekaznika
STA lub oddzielnie EZ albo STA,

Opcje Otworz elektrozamek EZ i1 Otworz przekaznik STA mozna wiaczyé
pojedynczo jak i laczy¢ w zestaw.

e PODNOo. — ustawienie numeru, ktéry zostanie wybrany po zadzialaniu POD
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8.7.6 Numery skrocone w spisie numerow

W zakladce Peryferia/Bramofony/DPH.IP/Spisy numeréw tworzymy i edytujemy
oddzielne spisy, ktore mogg by¢ wykorzystywane jako zbior mozliwych numeréw do wybrania
Z poziomu wyswietlacza bramofonéw DPH.IP KS4 i KS16 (ustawienie w polu NoLst
w zaktadce ../DPH.IP/Ustawienia sprzetowe). Moga to by¢ numery: wewnetrzne, abonentow
eSSL, grup, numeréw funkcyjnych oraz numery miejskie. Bedg one poddawane takiej samej
analizie, jak w przypadku standardowych potagczen telefonicznych.

8.8 Kamery

W wersji fw. 6.52 pojawita si¢ mozliwos¢ zintegrowania wybranych sktadnikow centrali
z kamerami IP. Szczegdlnym urzadzeniem jest bramofon DPH.IP z wbudowang kamera.
Z centralg moga rowniez wspotpracowaé niektore kamery innych producentow.

Do wyswietlania obrazu z kamery przygotowana zostata aplikacja Slican
MessengerCTIl.Desktop. Wywotania realizowane od lub do skladnikow zintegrowanych
z kamera powoduja, ze na komputerze uzytkownika biorgcego udzial w potaczeniu,
w wyskakujacym oknie programu pojawia si¢ obraz. Sktadnikami moga by¢ zar6wno abonenci,
bramofony, grupy jak i inne urzadzenia, np.: sterujace — sensor lub przekaznik.

Arkusz Peryferia/Kamery umozliwia przypisanie jednemu sktadnikowi do kilku kamer lub
kilku sktadnikom tej samej kamery.

Dostepne pola konfiguracyjne:

e Cmt - komentarz

e ExtNo.-—wybdr sktadnika centrali skojarzonego z kamera — abonent, abonent eSSL,
bramofon, sensor, przekaznik, grupa, urzadzenie audio

e Lnk - link do kamery lub kamer w  formacie, np.:
rtsp://192.168.155.20:554/user=admin&password=&channel=1&stream=0.sdp?

Wyszukiwanie kamery bramofonu w sieci, dost¢p do konfiguracji oraz linki wideo dla
kamery bramofonu DPH.IP uzyskuje si¢ za pomoca dodatkowej aplikacji DPH.IP Camera
Config (dostgpna na serwerze ServNET). Kamery domySlnie pobieraja adres IP z serwera
DHCP, jednak do ich prawidtowej pracy zalecane jest ustawienie statego adresu lub sparowania
w serwerze DHCP adresu MAC urzadzenia z adresem IP. Zabezpiecza to system przed
nieprawidlowym dziataniem z powodu utraty aktualnosci ich linkow.

Kamery obcych producentow musza by¢ zgodne z bibliotekami (formatami video,
kodekami) aplikacji vlc. Nie gwarantujemy prawidtowej ich wspoltpracy z aplikacja DPH.IP
Camera Config. W przypadku probleméw nalezy uzy¢ rozwigzan danego producenta.

9 System kontroli dostepu (ACS)

Wraz z oprogramowaniem w wersji 6.52, centrale Slican w potaczeniu z bramofonami
z serii DPH.IP, wprowadzajg mozliwos¢ wykorzystania zaawansowanego systemu kontroli
dostgpu. Odpowiednio konfigurujac urzadzenia oraz dostep uzytkownikow do wybranych
obszarow, mozemy uzyskac rozbudowany system kontroli wejs¢ oraz wyjs¢. Pelne mozliwosci
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osiggniemy przy zastosowaniu W systemie kamer rejestrujgcych obraz z newralgicznych
miejsc, aplikacje do jego podgladu — MessengerCTI.Desktop.

Uruchomienie systemu Kontroli dostgpu nalezy przeprowadzi¢ w kilku krokach:

e powotac i skonfigurowaé przynajmniej jeden bramofon, ktory bedzie kontrolowat
dostep do chronionego obszaru

e skonfigurowa¢ systemu kontroli dostepu (ACS) — powola¢ uzytkownikow,
przypisa¢ ich do wybranych grup, stworzy¢ strefy z dostepem dla wybranych grup
uzytkownikoéw, powotac reguty zezwalajace wybranym uzytkownikom na dostep,
w okreslonych porach doby, do wybranych stref, za pomocg ustalonych metod

e zainstalowa¢ 1 skonfigurowa¢ program BillingMAN jako narzgdzie do
przygotowywania raportow wejs¢ i wyjs¢

e opcjonalnie skonfigurowac i przyporzadkowac¢ kamery do wybranych sktadnikow

Uzytkownicy systemu kontroli dostepu maja mozliwo$¢ otwarcia przegrody (drzwi,
bramy, szlabanu) za pomocg kilku metod:

e identyfikatoréw zblizeniowych,

e uzywajac wlasny numeru konta i kod PIN (numer konta — numer abonenta, PIN - pole
PIN w zaktadce Abonenci/Ustugi),

e na podstawie potgczenia z numeru MobilePhone,

e przez osobe odbierajaca potaczenie z bramofonu:

— z telefonu, podczas rozmowy, za pomocg kodu DTMF wybranego z klawiatury
na akustyce (*, 1, 2)

— z telefonu CTS przy pomocy odpowiednio zaprogramowanego przycisku
(mozliwos$¢ otwarcia rowniez poza rozmowa, np.: gdy widzimy obraz osoby
wchodzacej z kamery)

— za pomoca odpowiedniej ikony (drzwi) aplikacji MessengerCTI.Desktop
i MessengerCTIl.Mobile (mozliwo$¢ otwarcia rowniez poza rozmowa, np.: gdy
widzimy obraz osoby wchodzacej z kamery)

9.1 Przypisywanie identyfikatorow zblizeniowych do
uzytkownikow

UWAGA!
Maksymalna ilos¢ kont (w tym abonentow) wykorzystujgcych identyfikatory to 1000.

Przypisanie identyfikatora do wybranego uzytkownika mozemy dokona¢ na dwa sposoby.
Wykonujemy to w zaktadce System kontroli dostepu (ACS)/Abonenci:

e znajgc ID karty/breloka, wpisujemy jego numer w polu CrdID i/lub AddCrdID.
Wymagane jest ustawienie odpowiedniej ilosci kart w polu MaxCrd.

e jezeli nie znamy ID karty/breloka, w bramofonach DPH.IP-KS16 mozemy skorzysta¢
Z mechanizmu samodzielnej rejestracji karty. W zaleznos$ci od wybranego w polu
RgsPrm sposobu dodawania nowych kart, uzytkownik moze przypisywac¢ nowe karty
do swojego numeru (sekwencja: kluczyk + numer kat. + PIN abonenta + zblizenie karty
1 + opcjonalnie zblizenie karty 2).
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Aby w szybki sposob pozna¢ numery ID kart zblizeniowych wystarczy przyktadac kolejne
niezarejestrowane karty do bramofonu, a nastgpnie odczyta¢ ich numery za pomocag Konsoli
systemowej i komendy cdr. Dla podanego sposobu odczytu kart w centrali musi by¢ aktywny
system nagrywania.

9.2 Konfiguracja systemu kontroli dostepu

System kontroli dostgpu oparty na bramofonach i centralach Slican pozwala na tworzenie
zaawansowanych regul dostepu dla uzytkownikow, wykorzystywanych urzadzen oraz stref.

UWAGA!

llos¢ abonentow/kont, ktore majq wigczone uprawnienia do konkretnych stref i mogq
wykorzystywacé bramofon w celu wyzwalania skonfigurowanych zaciskow za pomocq kodu
PIN/karty/MobilePhone, jest okreslona przez licencje.

System kontroli dostepu (ACS)/Abonenci —W zaktadce dodajemy uzytkownikow systemu,
czyli abonentow i1 konta wirtualne centrali (abonentow logujacych si¢ np. na wspotuzytkowany
telefon), ktorzy moga korzysta¢ zsystemu kontroli dostgpu. Dla pojedynczej centrali
maksymalna ich liczba zalezy od jej pojemnosci i nie moze przekracza¢ sumy abonentow 1 kont
powotanych w zaktadce Abonenci/Ustawienia gléowne. W systemach zlinkowanych, jest to
suma uzytkownikow wszystkich central.

Aktualna liczba uzytkownikoéw systemu wyswietlana jest w prawej, gornej czesci okna.

System kontroli dostepu (ACS)/Grupy — w celu ulatwienia zarzadzania regutami ACS
powoluje si¢ grupy dostepu. Stluzg one do zgrupowania wybranych abonentéw i kont (np.
pracownicy okreslonych dzialow firmie), ktorzy maja mie¢ dostep do tych samych stref, w tym
samym czasie, za pomocg takich samych metod (karty zblizeniowej, kodu PIN lub wtasnego
numeru MobilePhone).

Kazdy abonent/konto, korzystajacy z ACS, musi by¢ przypisany do co najmniej jednej
grupy. W systemie mozna powota¢ ich maksymalnie 64.

W systemie zlinkowanym - grupy ACS powoluje si¢ tylko w centrali powotanej jako
serwer eSSL. Grupy rozgtaszajg si¢ automatycznie i sg rozsylane wszystkich central - klientow
(struktura grup dostepu w calym systemie musi by¢ zachowana). Do powotanych
i rozgtoszonych grup w kazdej z central posiadajacych wlaczony ACS mozna dodawac jej
uzytkownikow lokalnych.
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Hlustracja 9.1: Przypisywanie abonenta do grup dostgpu

System kontroli dostepu (ACS)/Strefy — w centrali nalezy powota¢ strefy dostepu, ktore
nalezy rozumie¢ jako pewne ograniczone obszary, do ktorych mozliwe jest wejscie przez jeden
lub wigcej bramofonéw. W podanym arkuszu okresla si¢ tylko ich nazwy. Do bramofonu
kontrolujagcego nadzorowang strefe przypisuje si¢ ja w polu Azn zakladki Peryferia/
Bramofony/DPH.IP/ACS.

Bramofony mogg nadzorowa¢ maksymalnie 64 strefy. W systemach zlinkowanych strefy
powotluje si¢ dla kazdej z central oddzielnie, poniewaz przyporzadkowuje si¢ je dla lokalnie
powotanych 1 zalogowanych bramofonéw DPH.IP.
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Ilustracja 9.2: Przypisanie strefy dostepu do bramofonu

W zakladce System kontroli dostepu (ACS)/Reguly tworzymy wpisy okreslajace,

do jakich stref, w okreslone dni oraz godziny, posiadajg dostep wybrane grupy uzytkownikow
ACS.
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Tlustracja 9.3: Tworzenie regui dostepu
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W celu utworzenia reguly dostepu nalezy odpowiednio uzupetnic pola:

e WDay - pozwala na rozdzielanie regut na konkretne dni tygodnia
e TiF oraz TiT - okre$lajg zakres godzin obowigzywania reguly
e  WrkMd - pozwala korzysta¢ z wybranego trybu pracy dziatania centrali

Oproécz wskazania, ktore grupy ACS majg dostep do okreslonych stref w wybranym czasie
lub trybie pracy centrali, wyszczegdlniamy dostepne metody wywotania akcji w bramofonie:

e Crd — Kkartg zblizeniowag

e ExtNo. — za pomocg klawiatury bramofonu - wprowadzajac swoj numer katalogowy,
a nastepnie wciskajac klawisz kluczyk i potwierdzajac kodem PIN

e ItIPh — podczas rozmowy z uprawnionym abonentem centrali (telefon CTS, VolIP,
analogowy, MessengerCTIl.Desktop), znajdujacego si¢ w wybranej grupie dostepu,
ktory podczas rozmowy uzyje klawisz 1,2 lub *, otwarcie za pomocg odpowiednigj
ikony MessengerCTI.Desktop, MessengerCTI.Mobile lub programowalnego klawisza
telefonu CTS.IP

e MPh — bez kosztowe otwarcie zamka przez abonenta komérkowego - potaczenie z
MobilePhone lub aplikacji MessengerCTIl.Mobile na odpowiednio trasowany numer
miejski centrali,

UWAGA!

Kazdy abonent/konto, ktory ma mie¢ mozliwos¢ sterowania akcjami, wymaga odpowiedniego
skonfigurowania wedtug powyzszych krokow.

Abonent centrali, ktory przejmie wywotanie z bramofonu do innego abonenta, aby
otworzy¢ przegrode musi posiada¢ odpowiednie uprawnienia. W przeciwnym wypadku, nie
bedzie mogt wyzwoli¢ Zzadnej akcji.

10 Weryfikacja poprawnosci ustawien centrali

Po kazdych zmianach w ustawieniach centrali nalezy dokona¢ sprawdzenia ich
poprawnosci. W celu wykonania weryfikacji poprawnosci konfiguracji nalezy wybra¢ ikong
Weryfikacja konfiguracji, mozna tez wykorzysta¢ kombinacje klawiszy Ctrl+F7 (patrz
rozdziat Skroty klawiszowe).
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Hlustracja 10.1: Weryfikacja konfiguracji

Jesli zostaly wykryte bledy formalne, to ConfigMAN wszystkie nieprawidtowosci
wyswietli w zaktadce Weryfikacja konfiguracji. W ponizszym przyktadzie widaé, Ze nie zostat
wprowadzony numer wiasny translacji.
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