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WSTEP

Dziekujemy za zakup centrali NCP PBX. Jest to innowacyjne urzadzenie IP PBX klasy korporacyjnej jak i dla
matych i $rednich przedsiebiorstw(SMB). Zaawansowana platforma sprzetowa oraz rewolucyjne
funkcjonalnosci programowe oferujg przetomowe rozwigzania dla obstugi gtosu, obrazu, danych czy faksu.
Modutowa budowa stwarza mozliwosci tatwej rozbudowy jak i skalowalnosci systemu w zaleznosci od potrzeb

biznesowych.

Zmiany lub modyfikacje tego produktu, ktére nie zostaty wyraznie zatwierdzone przez Slican, lub

f:i obstuga produktu w sposéb inny niz przewiduje to instrukcja obstugi, moze spowodowac utrate
gwarancji producenta.

Instrukcja programowania jest przeznaczona dla administratorow, ktérzy muszg przygotowac, zainstalowac,
skonfigurowa¢ do obstugi system telefoniczny. W niniejszym opracowaniu zawarliSmy co szczegétowe
informacje na temat funkcjonalnosci i konfiguracji systemu NCP.

Niniejsza instrukcja jest zgodna z wersjg oprogramowania od 1.12.0300

Najnowsza wersja oprogramowania jest dostepna do pobrania tutaj: https://slican.pl/servnet lub z poziomu

menu Aktualizacje.
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CO NOWEGO

Nowosci funkcjonalne jakie wnosi najnowsza wersja oprogramowania opisywana w niniejszej instrukcji:

czarna/biata lista adreséw IP — mechanizm blokowania niepozadanych adreséw IP
aktywacja/dezaktywacja ustug abonenta przez administratora centrali
predefiniowane prefiksy — lista prefikséw do obstugi ruchu wychodzgcego oraz
przychodzgcego

automatyczna aktualizacja firmware serwera oczekujgcego (BACKUP) w systemie
redundancji RDU

aplikacja dla zarzadzajgcego Call Center

mechanizm oddzwaniania potgczen nieodebranych na kolejke Call Center
programowanie przyciskow logowania, przerwy oraz oddzwaniania telefonu CTS

wyszukiwanie Call Managera po nazwie (np.: http://slican-ncp-000100/configweb)

konwersja DTMF z pasma do RFC/SIP poza pasmem

nowa wersja firmware DPH.IP/AUD.IP 1.43

mozliwos$¢é podigczenia bramofonéw DPH.IP-KS4/KS1 przez Internet (wymagana do
konfiguracji aplikacja SlicanDeviceConfig)

mozliwos$¢ przywracania ustawien domysinych telefonéw CTS z poziomu ConfigWEB
udostepnienie nowych protokotéw XML.SMS i XML.Sync dla wysytania wiadomosci
wewnetrznych i historii abonenta

automatyczne kasowanie nagran zgodnie z okreslonym czasem

zmiana domysinego ustawienia konfiguracji DTMF z ,Auto” na RFC dla operatora VolP
mozliwos$¢ ustawienia numerédw komoérkowych uzytkownikéw systemu ACS przez
zarzgdzajgcego

wprowadzenie wewnetrznego serwera NTP dla konfiguracji telefonéw SIP bez dostepu do
sieci Internet lub lokalnego NTP

mozliwos¢ wytgczenia powiadomien o potgczeniach nieodebranych abonenta

aktualizacja zabezpieczen przed wtamaniami w protokole SIP
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1. Architektura sytemu

Petna nazwa systemu to Network Centric PBX — Siecio Centryczna Centrala Telefoniczna, natomiast
skrot nazwy to NCP stuzy do oznaczania elementow systemu:

= NCP-CM - Call Manager: gtdwna jednostka sterujgca,

=  NCP-GW - Gateway: pétka rozszerzen portéw zewnetrznych i wewnetrznych TDM,

= NCP-SW - Switch: przetgcznik sieciowy,

=  NCP-EMS/EMD - moduty rozszerzen portéw abonenckich i linii miejskich.

Centrala NCP-CM Call Manager okresla potke gtdwng systemu zawierajgcy gtéwny procesor systemu wraz
z nosnikami pamieci masowej SD do przechowywania danych bilingowych i nagrywania tresci potgczen oraz
gtéwnej konfiguracji systemu. Potki podrzedne NCP-GW s3 potgczone z NCP-CM zaréwno poprzez sie¢ LAN
jak i wydzielong sie¢(INT). W przypadku wydzielonej sieci INT wszystkie elementy systemu podtgczone do
gniazd INT (lub przez switch) pobieraja adres IP od Call Managera, ktéry ma wigczong ustuge serwera DHCP.
Z kolei potki NCP-GW sg obsadzone modutami rozszerzen - NCP-EMS/EMD celem podtgczenia wyposazen
abonenckich jak i linii miejskich. Dzieki modutowej budowie w zaleznosci od potrzeb danej konfiguracji mamy
mozliwos¢ rozszerzana pojemnosci sprzetowej systemu. Budowe systemu zaczynamy zawsze od
konfiguracji jego serca czyli potki Call Managera dotaczajac do niego poszczegdine potki bram NCP-GWx i
ewentualnie potki switchy NCP-SW. Ponizej schemat pogladowy przyktadowego systemu i sposobu

podtgczania poszczegodlnych jego elementéw:
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| R
CALL MANAGER

NCP GATEWAY

Jak widzimy powyzej do portu INT jak i LAN i WAN potki NCP-CM podtgczamy potki bram NCP-GWx oraz
ewentualnie potki switchy NCP-SW.

Do odpowiednich portow typu TDM w pétkach bram podtgczamy:

= telefony analogowe

= telefony systemowe CTS-Up

lub

= translacje miejskie cyfrowe: BRI, E1, GSM

= translacje miejskie analogowe FXO

Telefony SIP, softphone lub telefony systemowe IP mozemy podigczy¢ bezposrednio z sieci LAN.
1.1. Elementy systemu — Call Manager

Gltéwng jednostkg zarzgdzajgcg systemem NCP jest Call Manager.
Zawiera on informacje min. o:

e konfiguracji systemu(abonenci, ruch wychodzacy/przychodzacy, historie potgczen)

e nagrania, zapowiedzi

e konfiguracje dotgczonych potek GWx
W zaleznosci od modelu posiada odpowiednig ilos¢ interfejséw sieciowych do obstugi ruchu, zarzgdzania,
komunikacje z podlegltymi mu pétkami GWx oraz prace w systemie redundantnym(zabezpieczenie sprzetowe
CM). | tak interfejs:

e LAN - stuzy zaréwno do podtgczenia pétek GWx, operatorow VolP, terminali SIP

e WAN - dedykowany gtéwnie do podtgczenia operatora VolP gdy nie jest on dostepny od

strony sieci LAN(operator obstuguje wytagcznie ruch voice)
e INT — wytgcznie do podigczenia pétek GWx oraz telefonéw systemowych CTS.IP
e RDU/INT — para interfejsow przeznaczona dla poditgczenia uktadu CM w systemie

redundantnym

Poza interfejsami sieciowymi na panelu czotowym jest dostepny przycisk SET — stuzgcy do formatowania.
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Call Manager dostepny jest w 3 sprzetowych wykonaniach(CM300P, CM400P, CM600P). Kazde z wykonan
rézni sie wydajnoscig i zasobami do obstugi. Pracujgc jako samodzielna jednostka bez dodatkowych
bram(GWx) jest on petnoprawng centralg telefoniczng opartg o technologie VolP. Konstrukcja techniczna
potki i wzgledy ergonomiczne wymaga aby byta ona instalowana w szafie typu RACK w odpowiednim

pomieszczeniu(serwerownia) aby zapewni¢ optymalne warunki pracy szerzej opisane w dokumentacji

CALL MANAGER - poréwnanie zasobow i wydajnosci:

llos¢ wyposazen

64 400 800 Suma wszystkich CTS (IP/Upn)

1 6 13 Ograniczenie wynika z maksymalnej liczby jednoczesnych
potaczen.

16 32 32 Ograniczenie wynika z maksymalnej liczby jednoczesnych
potaczen.

Zasoby ogdlne

Suma wszystkich uzytkownikéw 300 1000 10000 FXS + SIP + CTS.Upn + CTS.IP + Konta

Maksymalna liczba DPH.IP 100 200 200 Dopuszczalna liczba bramofonéw DPH.IP

Maksymalna liczba urzadzen audio 100 400 800 Dopuszczalna liczba urzgdzern MAB/AUD.IP

llos¢ jednoczesnych potaczen 40 100 300 aktualnie moze by¢ tylko 250 potaczen wyposazerr TDM a
reszta na SIP

llos¢ jednoczesnych rejestrowanych 40 100 300 CM.300 - SSD 60GB (~1000h nagran)

nagran EbdREC CM.400 - SSD 128GB (~3300h nagrar)

CM.600 - SSD 240GB (~6600h nagrar)

Kodek T.38 1 10 10 Obstuga FAX na VolP
llos¢ jednoczesny potaczen video 3 20 20 Obstuga potaczen video z kodekiem H.263/263+/264

Ksigzka telefoniczna (publiczna 30000 30000 30000 maksymalna ilo$¢ numerdw wpisanych w kontaktach (czyli
+prywatna) tez kontaktéw), max. 5 numerdéw przy jednym kontakcie,
max. 100 grup kontaktow

Maksymalna ilos¢ 100 400 800 ograniczone iloscig ksigzek prywatnych, historii, iloscig
WebCTI/PhoneCTI CTS'6w

llo$¢ zapowiedzi wtasnych MoH 300 300 300 Liczba zapowiedzi wtasnych uzytkownika

llo$¢ menu IVR 1000 1000 1000 menu IVR skonfigurowanych w systemie

Pojemnos¢ bufora 200000 200000 200000 dotyczy potaczen miejskich, wewnetrznych, zmiany
taryfikacyjnego stanéw ustug

STATUSY LED - sygnalizacja stanu urzgdzenia diod LED na panelu czotowym

ATUS

zwigzana z zasilaniem, swieci ciggle, gdy centrala jest wigczona
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*sygnalizuje stan bteddéw i ostrzezen centrali

*btedy krytyczne sygnalizowane sg szybkim mruganiem diody, niekrytyczne wolniejszym

*podczas uruchamiania centrali, dioda nie $wieci

*po uruchomieniu, gdy nie ma btedéw centrali, S$wieci ciggle i raz na okoto 3-4 sekundy przygasa
na chwile

*podczas resetu mruga szybko

HINES) . Swieci wedtug priorytetéw stanéw od 'a’ do 'd":
+a. jakakolwiek linia uszkodzona - miga szybko.
*b. jakakolwiek linia dzwoni w ruchu przychodzgcym - miga wolno (nie dotyczy SIP)
*C. co najmniej jedna linia zajeta - Swieci ciggle
d. wszystkie linie wolne - zgaszona

RDU sygnalizacja zwigzana z funkcjonalnoscig systemu redundanc;ji (nie dotyczy CM300P)
+Swieci ciggle — dziatajgcy (CM RUN)
*miga szybko — trwa synchronizacja (CM STANDBY)

BAT zwigzana z zasilaniem akumulatorowym(z tytu obudowy na module fadowania 1BATC)
» akumulator odtgczony lub niesprawny - nie swieci
»fadowania akumulatora — Swieci z przygasnieciem
» akumulator natadowany - swieci na state
e praca urzadzenia z akumulatora — miga 0.4s/0.4s

SPECYFIKACJA TECHNICZNA - zasoby sprzetowe

Interfejsy

Interfejsy sieciowe CM300 8XFE(6XINT, IXINT/WAN, 1xLAN)

Interfejsy sieciowe CM400 8XFE(6XINT, 1XLAN, 1XINTWAN), 2xGbE(1xINT,1xINT/RDU)
Interfejsy sieciowe CM600 8XFE(6XINT, 1XLAN, IXINTWAN), 2xGbE(1XINT,1xINT/RDU)
Statusy LED Power, Status, Lines, RDU

Reset SET(reset fabryczny,)

Glos/Wideo
Kodeki gtosowe i FAX G.711 A-law/U-law, G.722, G.729, GSM, ADPCM, Speex, T.38

Kodeki Video H.263, H.263+, H264

Sygnalizacja/Protokoty
Tryb DTMF RFC2833, SIP INFO, w pasmie
Sygnalizacja cyfrowa DSS1, QSIG

Provisioning HTTP/HTTPS, SIP multicast
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Protokoty sieciowe TCP/UDP/IP, FTP, RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS, DHCP, NTP, SIP, SRTP, TLS, LDAP

Metody roztaczenia Call Progress Tone, Polarity Reversal, Hook Flash Timing, Busy Tone,

Bezpieczenstwo
Protokoty SRTP, TLS, HTTPS, LDAPS

Zaawansowane Powiadomienia email, silne hasto, filtrowanie adreséw IP

Wiecej informacji w dokumentacji technicznej dostepnej TUTAJ.
1.2. Elementy systemu - potki GWx

Aby rozszerzy¢ zasoby systemu NCP o porty TDM zewnetrzne jak i wewnetrzne centrali podtgczamy do Call
Managera dedykowane pétki typu NCP-GWx(Gateway). Oznaczenie GWx dotyczy wykonania GWS lub
GWD.

Potki GWx mogg by¢ podtgczane do interfejsow sieciowych:

INT - bezposrednio do CM lub poprzez standardowy switch L2/L3(wewnetrzna sie¢ systemu)

LAN — poprzez sie¢ lokalng

WAN — w szczegolnych przypadkach gdy pétki bedg wyniesione(tryb zdalny) poza sie¢ LAN(Internet,
VPN)
Rozrézniamy dwa tryby pracy pétek wyniesionych:
e tryb lokalny: podtgczone przez sie¢ INT lub LAN
e tryb zdalny: sie¢ wyniesiona VPN lub Internet
Praca w trybie lokalnym: wymaga wpiecie potki do sieci INT z domysinie wigczonym serwerem DHCP lub
do sieci LAN z dziatajgcym serwera DHCP. W tym trybie potki zarzgdzane sg catkowicie z poziomu Call
Managera co oznacza iz nie posiadajg wiasnej logiki w tym zakresie a tym samym przypisania statycznego
adresu IP. W tym trybie pdtka wpieta do sieci i otrzymaniu adresu IP wysyta zapytanie(broadcast) celem
znalezienia Call Managera. Kazde zapytanie jest zapamietywane przez CM i dopisane do listy potek
oczekujgcych na zatwierdzenie(przypisanie) do systemu. Zapamietana pétka jest identyfikowana po wiasnym
numerze seryjnym. Po zatwierdzeniu w CM potka jest gotowa do dalszej konfiguraciji.
Praca w trybie zdalnym: wymaga uzyskania dostepu do konfiguracji pétki. Aby odblokowa¢ konfiguracje
nalezy przycisna¢ i trzymac przycisk UID przez kilka sekund - do momentu wystagpienia dwukrotnego sygnatu
akustycznego oraz ciggtego swiecenia diody UID. Po odblokowaniu otrzymujemy dostep do konfiguracji przez
strone www bez zadnej autoryzac;ji.
Wohisujgc adres w przegladarce w formacie:

slican-gw-xxxxxxxx.local/
gdzie: xxxxxxxx — jest numerem seryjnym konfigurowanej p&tki
przyktad: slican-gw-01009912.local/
Adres powyzszy dostepny jest tylko w sieci lokalnej.
W konfiguracji potki podajemy nastepujgce dane:
e adres IP Call Managera(lokalny lub publiczny)
e port sygnalizacji(domysinie TCP 5521)
e port akustyki(domysinie UDP 5535)
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e port aktualizacji oprogramowania(domysinie TCP 5580)

e konfiguracja adresu IP automatycznie lub statycznie(adres IP, maska oraz brama sieci)

Wohpisanie danych adresowych CM spowoduje, ze potka bedzie probowata nawigzaé potgczenie tylko z CM o
podanym adresie. Strona konfiguracyjna www przestaje by¢ dostepna po uptywie 5 minut. Czas do
wylogowania jest podawany w gérnym prawym rogu. Aby ponownie uzyskac¢ dostep do konfiguracji potki
nalezy wykona¢ ponowne odblokowanie prze przycisk UID. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na poprawne
kierowanie portéw akustyki i sygnalizacji na routerze brzegowym. Jesli pétka byta skonfigurowana na prace
zdalng i zostanie wymieniony firmware w centrali na starszy (nie obstugujacy pracy zdalnej pofki) to wowczas
pétka musi by¢ sformatowana(wyczyszczona) przez wcisniecie przycisku UID do momentu gdy zaczynajg
szybko mruga¢ diody PWR i LINK i wystgpienia dwukrotnego sygnatu dzwiekowego. Brak petnego
formatowania spowoduje iz potka nie potgczy sie z CM.

Przesytanie ramek gtosowych przez sie¢ w trybie zdalnym wymaga zagwarantowania odpowiedniego

symetrycznego transferu danych zgodnie z ponizszym oraz maksymalny jitter na poziomie 50ms.

Rodzaj potki |llos¢ kanatéw rozméwnych| Wymagany gwarantowany symetryczny transfer danych

GWx

1 200kb/s
GWS 24 2Mb/s
GWD 48 4Mbl/s
GWS z 2xE1 60 5Mb/s

Poprawnie skonfigurowana potka bedzie oczekiwata na zatwierdzenie w dedykowanym CM. Po
zatwierdzeniu w CM pdika jest gotowa do dalszej konfiguraciji.
Potki GWx obsadzane sg modutami rozszerzen wspétpracujagcymi z nastepujacymi  stykami
telekomunikacyjnymi:
=  w sieci wewnetrznej

= poprzez sie¢ IP-LAN z terminalami SIP-VolP, SIP-Video, CTS.IP

= poprzez porty POTS-FXS z telefonami analogowymi

= poprzez porty CTS-UpO z telefonami systemowymi Slican CTS

w sieci zewnetrznej

= poprzez siec IP-WAN z translacjami SIP/SIP-Trunk

= poprzez porty POTS-FXO z liniami miejskimi POTS-CO
= poprzez porty ISDN-BRI z stykiem ISDN-S(2B+D)

= poprzez porty ISDN-E1 ze stykiem ISDN-E1(30B+D)

= poprzez porty GSM z liniami miejskimi mobilnymi

GATEWAY - dostepne rozwigzania sprzetowe

GATEWAY OPIS

INSTRUKCJA PROGRAMOWANIA NCP 1.12 gstcAan
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Obudowa BOX - wymiary 218x44x225mm (SXWxG)
Pojemnosé max 8 wyposazen, wyprowadzone na 8 gniazdach
Ptyta bazowa NCP-SP2BP.GWB (2 sloty na karty EMS)
Sterownik NCP-SP1CU.GWS

Zasilacz — zewnetrzny 12V z wtykiem rurkowym 5.5x2.1mm

Obudowa BOX wymiary 218x44x225(SXWxG)

Pojemnosé max 16 wyposazen, wyprowadzone na 16 gniazdach
Plyta bazowa NCP-SP2BP.GWB (2 sloty na karty EMD)
Sterownik NCP-SP1CU.GWS (na procesorze OMAP-L138)
Zasilacz — zewnetrzny 12V z wtykiem rurkowym 5.5x2.1mm

Obudowa SHELF RACK-1U - gteboko$¢ 310mm

Pojemnos$¢ max 24 wyposazenia, wyprowadzone na 24 gniazdach
Ptyta bazowa NCP-SP6BP.GWS(6 slotow na karty EMS)
Sterownik NCP-SP1CU.GWS

Zasilanie 230V

Obudowa SHELF RACK-1U - gtebokos¢ 310mm

Pojemnosé max 48 wyposazen(CTS,FXS), wyprowadzone na 48 gniazdach
Piyta bazowa NCP-SP6BP.GWS (6 slotow na karty EMD)

Sterownik NCP-SP1CU.GWS

Zasilanie 230V

— sygnalizacja stanu urzgdzenia diod LED na panelu czotowym

LED STATUS

PWR zwigzana z zasilaniem,

LINK

swieci ciggle, gdy centrala jest wigczona (praca na zasilaniu gidwnym)
miga w rytmie 0,4s/0,4s — praca na zasilaniu akumulatorowym

po uruchomieniu systemu zaczyna miga¢ wolno: oznacza to m.in. pobierania adresu IP z DHCP
oraz akceptacje przez CM

po zaakceptowaniu GW na pétce gtéwnej i poprawnym potgaczeniu, $wieci ciggle i raz na okoto 3-
4 sekundy przygasa na chwile

miga szybko — bfagd komunikacji z CM

wymiana firmware — miga szybko

uiD dwustronna komunikacja miedzy pétkg a programem zarzadzajgcym ConfigWWEB, w celu jej jednoznacznej
identyfikacji w systemie

Swieci ciggle po wybraniu pétki w ConfigWWEB
miga szybko — btgd komunikacji z CM
wymiana firmware — miga szybko

BAT zwigzana z zasilaniem akumulatorowym(z tytlu obudowy na module fadowania 1BATC)

akumulator odtgczony lub niesprawny - nie Swieci
tadowania akumulatora — $wieci z przygasnieciem
akumulator natadowany - Swieci na state

praca urzagdzenia z akumulatora — miga 0.4s/0.4s
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ZASOBY GATEWAY GWS/GWD

MAKSYMALNA LICZBA POLACZEN Z GATEWAY'A 60
ODBIORNIK DTMF 16
1

NADAIJNIK DTMF
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R
Wiecej informacji w dokumentac;ji technicznej dostepnej TUTAJ.

1.3. Elementy systemu - moduty rozszerzen EMx

Moduty rozszerzen instalowane w poétkach typu NCP-GW w zaleznosci od pojemnosci systemu. Moduty moga
by¢ dowolnie obsadzane w ramach pétki NCP-GW. Nalezy jedynie zwréci¢ uwage na typ modutu oraz rodzaj
posiadanej pétki: EMS->GWS, EMD->GWD.

OPIS

4 wyposazenia POTS (porty analogowe)

Wyprowadzone na 4 gniazdach RJ-45

Gniazdo nr 1 ma wyprowadzone 4 kolejne wyposazenia
Modut ztozony z karty NCP-4FXS.H i fgcznika NCP-P4C1P

MODUL

NCP-EMS4FXS

4 wyposazenia POTS (linie miejskie analogowe)
Wyprowadzone na 4 gniazdach RJ-45

Gniazdo nr 1 ma wyprowadzone 4 kolejne wyposazenia
Modut ztozony tylko z karty NCP-4FXO

4 wyposazenia dla telefonow CTS

Wyprowadzone na 4 gniazdach RJ-45

Modut ztozony z karty NCP-4CTS.H i tacznika NCP-P4C1P

4 wyposazenia ISDN-BRI (2B+D)

Wyprowadzone na 4 gniazdach RJ-45

Modut ztozony z karty NCP-2BRI.L i submodutu NCP-2BRI.M
2 wyposazenia ISDN-BRI (2B+D)

Wyprowadzone na 2 gniazdach RJ-45

Modut ztozony z karty NCP-2BRI.L

1 wyposazenie ISDN-PRI (30B+D)

Wyprowadzone na 4 gniazdach RJ-45

Modut ztozony z karty NCP-1E1

1 wyposazenie GSM

Wyprowadzone na 1 ztgczu antenowym SMA

Karta SIM dostepna na zewnagtrz obudowy

Modut ztozony tylko z karty NCP-1GSM

2 wyposazenie GSM

Wyprowadzone na 2 ztgczach antenowych SMA

Karta SIM dostepna na zewnatrz obudowy

Modut ztozony tylko z karty NCP-2GSM

8 wyposazen POTS FXS (abonentéw analogowych)
Wyprowadzone na 8 gniazdach RJ-45

Dodatkowo gniazda nr 1 i 5 majg wyprowadzone 4 kolejne wyposazenia
Modut ztozony z kart NCP-4FXS.H i NCP-4FXS.L

8 wyposazen dla telefonéw CTS

Wyprowadzone na 8 gniazdach RJ-45

Modut ztozony z kart NCP-4CTS.H i NCP-4CTS.L
Opcjonalny modut zasilania awaryjnego 12V i tadowania
akumulatora 12V, obsadzany w SlotEM1BC wewnatrz
pétek NCP-GWS6S lub NCP-GWD6S lub NCP-SW24S

NCP-EMS4FXO

NCP-EMS4CTS

NCP-EMS4BRI

NCP-EMS2BRI

NCP-EMS1E1

NCP-EMS1GSM

NCP-EMS2GSM

NCP-EMDS8FXS

NCP-EMD8CTS

NCP-EM1BC
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1.4. Elementy systemu — switch SWS24S

W skfad systemu NCP wchodzi takze przetgcznik sieciowy NCP-SWS24S dostepny w dwu wariantach.
e NCP-SWS24S - przetgcznik typu L2 bez zarzgdzania
e NCP-SWS24S.P150 — przetacznik zarzgdzany przez interfejs www wraz z portami optycznymi

SWITCH - dostepne rozwigzania sprzetowe

SWITCH OPIS

NCP-SWS24S.P150 Zarzadzany przetacznik sieciowy (L2 & L3)

Obudowa: SHELF RACK-1U - gtebokos¢ 310mm, szerokos¢ 482mm, wysoko$¢ 44mm
Interfejsy: 2xRJI45GbE lub 2xSFP Mni-GBIC, 24xFE(PoE 802.3af), zasilanie 230V,
zasilanie awaryjne(opcjonalnie)

Maksymalna moc: 150W

NCP-SWS24S Przetacznik sieciowy(L2)
Obudowa SHELF RACK-1U - gtebokos¢ 310mm, szerokos¢ 482mm, wysokos¢ 44mm
Interfejsy: 2xRJ45 1GbE; 24xFE(PoE), zasilanie 230V, zasilanie awaryjne(opcjonalnie)
Maksymalna moc: 100W

2. Konfiguracja systemu

Konfiguracje centrali wykonujemy za pomocg przegladarki internetowej z wykorzystaniem wbudowanego w
Call Managera konfiguratora: ConfigWEB. Pierwsze logowanie przez interfejs INT gdzie login to admin i
hasto admin.

Za pomoca konfiguratora wykonujemy wszystkie zmiany dotyczace min.:

= poétek NCP-GW

= ruchu wychodzgcego/przychodzacego

= ustug

= funkgciji

INSTRUKCJA PROGRAMOWANIA NCP 1.12 gSUCAn
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= sieCi

= numerdéw wewnetrznych

Nawigowanie po ConfigWeb jest proste i intuicyjne. Z lewej strony znajduje sie rozwijane
Menu poszczegolnych opcji. Z prawej gtowny panel konfiguracyjny. Dodatkowo dla wybranych opciji

konfiguracyjnych mamy do dyspozycji wygodny Filtr oraz okno przeszukiwania.

« C | [) 192.168.0.13/configweb/sheives.php o=
B agiage [0 Utione W W9 onet [l Bavidergt 3 NETASPOT B Dt Sy Konssttage - Serwisy [ Mantizy O Shcaa s O Skaan [ Conotia (0] Zakmgonowane (] Ushugl w3 inne abdadcs

~ - Y g NCP - frmowa (Miant - @SSL) (NCPOO0001.86) Zalogowany Jako: r.ewitala@slicanpl v il
PSUCAR ConfowEes

“ Cof iy modyfikacje

Slican ConfigWEB

* Informacje Ibiorcze Szukaj w opisie:
* Ciagnostyka —
» Dbsluga Dpis
» Siet >{ah {1 ) o o r )
¥ Konflguraca spriqtows 1 [NCP-GWSES] Gateway shelf NCP-GWS6ES (Hosc portow: 00846176  OK Potka 1 zainstalowana w serweromni - szafa po
. Potki 24) stronie
o Modury 2 [MCP-GWUSS] Gateway shelf NCP-GWDES (osc portow: 00846499 OK O  Polka 2 zalnstalowana w serwerowni « szafa po) Xoofiguryl
Po +8) stronie
* Party
* Nomery wenngtrzne
® Operatorzy
* Ruch wychodzacy |
wewngtrzny
* Ruch przychodzacy PANEL LOGOWANIA
® Funkcje contrall I PANEL KONFIGURACYINY I
» Kanta | WERSJI JEZYKOWE)
* Media
MENU OPCJI W POSTACI
ROZWUANEGO DRZEWKA
Copyright © 20122054 Shean 5. 2 0.0
€« C [ 192168.1.233 configweby/extensions_subpiy W R
T Aghhace (O Usbicoe WP o ene [l Barkiegl 5 NETRSPOT B Zemis Gy Komustage - Sermy 1] Murtiny © SeanTS ) Shean I Covtta ) Zuimpertomims | () Lukgy * T inse 2kiedle
9‘“0““ s i T NCP FIRST CHALANGE INCPO00107.)6] Zalogowany [ako: admin ¥ e
LOIMICWeES
) |
Slican ContigWEB Filtrowanie numerow wownglrrnych |
* Informacie zbiorezs Pokal: Wazyscy aboosnci v W ZeSLaWIE: Waryscy aberweci v Sewkef: [
» Diagnastyka
» Obwhuga Zarzqdzamie numsecami wewngtrroymi
* Funity praymracana
konfiguracyl
* Kople bozpieczenstwa |
* Aktualizacie FXS (1-26) FX$ 1087 g WeblTl -
* Zogar vymtemany g WebCT
2 u:?:u :M, 100 FXS5 (van) FXS 108 DODATKOWY FILTR vt WeblTl
DR 1019 FXS$ (1-20) FXS 108 vt WeblY
* Restart systemu WYBORU -
1020 FXS (t-29) Fxs 3 g WetlTl
> "";q ) 1021 FXS (1-30) FXS 1021 Ete WebCTl
» Konfiguracjas spraqtowa
FXS (19 FX -
v ewilaliaie 1022 S {(1-0n) S 1022 vt YeblT]
« Wizysiide 1023 FX$ (1-32) FX$ 1029 () Wbyl
* Abonenc 1024 CTS {1-23.1) CTS 1024 S VeabeCTI
» Funkcje 1025 s (rana) CTS 1023 =510 —=
* Ushgi 1020 CTS (1-21.3) CTs 1020 Eitg OKNO
* ESSL 1027 CTS {1-21.4) CT$ 1027 g PRZESZUKIWANIA
> Zawtry, 1028 TS {1-23.1) CTs 1028 B2ty
* Ustawionia
1029 s (+-3.) CTS 1029 vt YeabCTl
% Opesoray 1000 €15 {1233 CTs 1000 o) MSDCTL
» Ruch wychedzacy | :
womnqirany 1031 CTS (1-23.4) CTS 1001 Enng SeebCTL
» Ruch praychodzacy 1032 FXS (1-33) FXS 1032 £t WebCT!
® Fuckcje centrak mn FXS (1-04) Fxs 101 vt WeblT!
» Konta 1034 FXS (13) Fxs 1034 5N WeliTl
» Medi
Mediz 1935 FXS (1.38) FXS 1035 Eoyhg YWeblTl

W panelu logowania znajduje sie:
= informacja o zalogowanym administratorze
= moje konto

= informacje o programie
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= pomoc
= wybdr wersji jezykowej (polski, angielski)

SSUCAN Conn HEP e (it - w51 PODGROLE6] P T T T TR ] |

wylnga
Haje korko
O programis

001001 E.béeasds
2015-01-22 16104152
& Slican Sp. 2 0.5,

e slican.pl

Asterish 1113 0-re1

© Digiuns, Tnc.
. wizh /1
wigce] Infermaci; v, naterisk.ong
e
warsja EEER]
Copyright Domena publicina
Licancia wyew sqlite.org/copyright.iviml
Wigte] Infermacy e palfte, org
wersja 5.5.0

& The PHP Group

: -
Wigca] infermac v Dl 1

Serwer HTTP

Wersja lhghttpd /14,28

& Jan Kneschke, Increnental
L vl ighttpdonet/assets ! COPYING
Wigcu] infermaci: sevrer|ighiLpd net

Warsja. Limix 3125 i686
Wigce] informac] e linipsorg
Watecr

Powyzsze informacje mowig nam o biezacej wersji oprogramowania, dacie jego wydania i pozostatych

licencjach.

Edycja rekordow

Aby doda¢ nowy rekord to w zaleznosci od sekcji menu w jakiej sie znajdujemy klikamy w przycisk:

= Dodaj pétki - w przypadku dodawania p&tki sekcja Konfiguracja sprzetowa->Po6tki

= Dodaj operatora SIP - w przypadku dodawania operatora sekcja Operatorzy->Operatorzy VolP

= Dodaj regute - gdy chcemy doda¢ regute dla ruchu wychodzgacego sekcja Ruch wychodzgcy i
wewnetrzny->Analiza numeru wybranego

= Zastosuj — opcja stosowana w niektérych formularzach celem zatwierdzenia wprowadzonych zmian bez
opuszczania aktualnie edytowanego

W przypadku dalszej edycji poszczegdlnych rekordéw wykorzystujemy link Edytuj lub w przypadku

niektérych rekordow pozostate linki np.: Uprawnienia sekcji Ruch wychodzagcy i wewnetrzny->Analiza

numeru wybranego. W przypadku rekordéw o ztozonych konfiguracjach edycja odbywa sie na dodatkowych

zaktadkach. Woéwczas wykonujemy edycje poszczegolnych pél zaktadek i zatwierdzamy przyciskiem OK.

Slican ConfigWEB ¥ | Edycja wiasciwosci operatora SIP
+ Informacje zbiorcze -
» Diagnostyka Ustawienia Zaawansowane Filtr IP Faks
operatora ustawienia ustawienia ustawienia
* Obsluga
» Siec Wiaczony: &
s
Sprzet Nazwa: Foneo 125
» Numery wewnetrzne
¥ Operatorzy Rejestracja SIP: Wrysylaj rejestracie SIP (zalecane) v
* Ustawienia
Nazwa hosta lub adres IP: ip.ft -pl
*+ Operatorzy VoIP SpnEnp
* Operatorzy TDM Uzytkownik: 525065125
» Kierowanie polaczen Haslo: sssssssssssnssns
* Funkcje centrali
» Konta Haslo: ) ) sessssssssanasns
[wprowad$ ponownie w celu weryfikacii)
» Media N ol
umer gléwny:
* Pomoc ) prefiks krajowy, prefiks kisrunkouwy, numer +48 |52 065125
® Menu programisty —
Domysine skierowanie: Brak v || wybierz...
Tryb DTMF: RTP (RFC 2833)

Wlacz pewiadomienia o bledach:

| ok || Anulgj || Zastosuj |
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Aby usung¢ dany rekord to nalezy w pierwszej kolumnie danego rekordu zaznaczy¢ pole wyboru a nastepnie

wybraé przycisk Usun.

Slican ConflgWEB ¥ | Filtrowanie numerdw wewnetrznych

* Informacje zhiorcze Poka®: Wazyscy abonenci v wzestawle: Wazyscy sbonenci « szulcaj:[
* Diagnastyka
» Obstuga Zarzadzanle numeraml wewn etrznymi
> Sigd Dodaj ¥ Edycia seryina I Usui ||
* Konfiguracia sprzgtows ]
T Numary wewngirzne

* Wezys O 1222 SIP {1222) SIP 1222 Edytuj WebCT1

Wszystioe
+ Abonend SIP (7112) SIP 7112 Edytuj WehCT1

Konfigurowanie systemu rozpoczynamy od konfiguracji sieci nadajgc potce NCP-CM odpowiedni adres IP.
Nastepnie dodajemy poszczegdlne pétki systemu, powotujemy wyposazenia abonenckie oraz dodajemy
reguty dla ruchu wychodzacego jak i przychodzacego. W dalszej kolejnosci dodajemy funkcje, ustugi oraz
pozostate opcje w zaleznosci od potrzeb. Ponizej znajduje sie pogladowy diagram kolejnych krokéw

konfigurowania centrali:

KONFIGURACJA USTAWIEN
SIECIOWYCH

DODAWANIE POLEK ]

HI‘L—.IFAID :I][I IJ[I; I

\
DODAWANIE WYPOSAZEN \ DODAWANIE OPERATOROW ]
ABONENCKICH

\.

KIEROWANIE RUCHEM

ISDN =) WYCHODZACYM |
VOIP PRZYCHODZACYM
PSTN J
| MEDIA * [ wR |
T
KONFIGURACJA * KONFIGURACIA ————————
UStUG FUNKCJI POCZTA
= GLOSOWA
—
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3. Konfiguracja sieci

Konfiguracja ustawien sieciowych odbywa sie w poétce Call Managera wytgcznie poprzez przeglagdarke WWW.
Centrala posiada wbudowane interfejsy sieciowe WAN/LAN/INT/RDU. Domysinie port LAN jest
skonfigurowany jako klient DHCP, natomiast port WAN jest wytgczony. Porty INT stuzg przede wszystkim do
podigczania elementéw systeméw NCP tj.: pétek GWx , telefonéw systemowych CTS.IP oraz podigczenia
systemu redundantnego. Nie zalecamy podtgczania telefonéw SIP lub innych urzadzeh sieciowych klienta do
portow INT ze wzgledu na brak potaczenia(routowania pakietéw) z siecig LAN klienta oraz Internetem. Na
wszystkich portach INT domysinie wigczony jest serwer DHCP z okres$long wewnetrzng adresacjg(sie¢
169.254.0.1/17). Interfejs INT/RDU nie jest konfigurowalny i stuzy tylko do potaczenia z drugim CM w
systemie redundantnym(zakupiona licencja RDU) lub potek GWx gdy redundancja nie jest wykorzystywana.
Pierwsze logowanie i nadanie adresacji IP interfejsom LAN/WAN wykonujemy za pomocg:
e dowolnego gniazda INT podtgczajgc komputer bezposrednio kablem ETH z witgczonym w
komputerze klientem DHCP, wpisujgc w przegladarke adres: http://169.254.0.1/admin/. Domysine

dane do logowania uzytkownik: admin hasto: admin.

e system wymusi zmiane hasta z nazwg uzytkownika w formacie email np: example@com.pl

Dostep do centrali uzyskujemy:
e lokalnie po konfiguracji jednego z interfejséw LAN lub WAN(przekierowane porty)
e zdalne przez Internet poprzez dedykowany serwer KEEPER-SLICAN po uprzednim zarejestrowaniu

centrali w Bazie central serwisu ServNET

3.1.Konfiguracja IP

Menu zawiera informacje na temat dostepnych interfejséw sieciowych oraz przypisanej adresacji IP.
Zalecamy aby interfejs LAN(domysInie wtgczony klient DHCP) posiadat statyczny adresu IP ze wzgledu na
pozniejsze logowanie telefonéw SIP, CTS.IP lub aplikacji softphone.

W zakladce Sie¢ ->Konfiguracja IP nalezy uzupetni¢ wszystkie wymagane pola odpowiednio dla portu
LAN/WAN:

= adres IP - adres nadany przez administratora sieci

= maska - maska sieci w jakiej bedzie operowata centrala
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brama - adres IP (najczesciej router brzegowy) na jaki centrala bedzie wysytata pakiety w ruchu
wyjsciowym

Kazdorazowo po zmianie konfiguracji ustawien sieciowych nalezy zrestartowaé Call Managera(system
powiadamia o koniecznosci restartu celem zaakceptowania zmian).

W przypadku obstugi abonentow VolP oraz wybranych ustug z sieci zewnetrznej (np. WAN) wymagane jest
na routerze przekierowanie odpowiednich portéw na adres IP centrali oraz zezwolenie na dostep przez
odpowiednig konfiguracje zapory sieciowe;.

Ponizej lista dostepnych portdow po stronie centrali:

PROTOKOL | PORT/ZAKRES OPIS

SIP UDP 5060 domysIny port sygnalizaciji SIP
RTP UDP zakres definiowany (domysinie 10000-20000) zakres portéw obstugi akustyki
HTTP TCP 80 dostep lokalny do ConfigWWEB/WebCT]
szyfrowany zdalny dost
HTTPS TCP 443 4 i i o
ConfigWEB/WebCTI/BillingMAN
FTP TCP 21 oraz zakres pasywny 30100-30120 Slican RecordMAN i dostep do nagran rozméw przez FTP
UDP 5522 telefon systemowy CTS.IP
TCP 5525 keeper Slican

UDP 1190 - 1445 Zdalne zarzadzanie ConfigWEB(tunel VPN)
TCP 5529 XML/MessengerCTI/WebCTI/ESSL
CTIP/TAPI 5524 CTIP/TAPI/SenderSMS/Aplikacje zewnetrzne
GWx TCP 5521 sygnalizacja potek GWx
GWx UDP 5535 probki akustyki dla potek GWx
GWx TCP 5580 aktualizacja fw dla pétek GWx
LDAP/LDAPS  [etsieIlsx]s] protokét LDAP/ LDAPS

Sposob podtgczenia poszczegodlnych elementéw systemu NCP jest uzalezniony od sposobu realizaciji

= bezposrednio do NCP-CM - interface INT
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CALL MANAGER

SWITCH

/
s \

Sie€ INT jest wydzielong siecig dostepng tylko dla elementéw systemu NCP. Nie zalecamy podtgczenia do
niej urzadzen koncowych typu telefony SIP. Nie ma mozliwosci podtgczenia za jej pomoca innych lokalnych
urzgdzen (np. komputery PC).
Zalety sieci INT:

e zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa systemu

e odseparowanie od lokalnego ruchu w sieci LAN

¢ logiczne grupowanie sprzetu

e fatwiejsza lokalizacja sprzetu

= poprzez sie¢ LAN klienta - interface LAN
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CALL MANAGER

|
/"\.

SWITCH

Wykorzystanie istniejgcej infrastruktury sieci LAN. Ze wzgledu na specyfike sygnalizacji pomiedzy potkg NCP-
CM i NCP-GW wymagane jest aby opoznienia w sieci nie byty wieksze niz 5ms. W przypadku wigekszych
opoOznien istnieje prawdopodobienstwo niepoprawnej obstugi potgczen (brak synchronizacji ramek
gtosowych).
Zalety sieci LAN:

e prosta integracja z istniejgca infrastrukturg sieciowg

e wieksza swoboda rozmieszczenia sprzetu w sieci klienta

e mozliwosé przytgczenia komputeréw klienta do telefonéw VolP i CTS.IP

= poprzez sie¢c WAN/VPN

Sie¢ WAN/VPN - podpiecie pétek GWx z sieci publicznej Internet lub dedykowane tunele VPN.
Przygotowanie potek do pracy zdalnej jest opisane w rozdziale(6) dotyczgcym sprzetu. Nalezy takze
pamieta¢ o zapewnieniu odpowiedniego transferu danych(wigcej informacji w rozdziale(6) o sprzecie) jak i

maksymalnych zmiennosciach opoznien jittera 10ms.

= konfiguracja mieszana interface LAN/INT
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Struktura mieszana INT/LAN pozwala na zwiekszenie pojemnosci systemu.

= konfiguracja mieszana interface LAN/WAN

3.2. Konfiguracja DNS
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Konfiguracja serwera DNS: automatycznie lub przez podanie adresow: podstawowy i/lub alternatywny.
Konfiguracja statycznych nazw domenowych: dla odpowiednich nhazw domenowych, przypisujemy adresy IP

serwerow.

3.3. Konfiguracja SIP i RTP

Parametry protokotu SIP i RTP sprowadzaj sie do konfiguracji do:
e czas(w sekundach) wygasniecia rejestracji SIP(rejestrowanie u operatora VolP)
e okreslnie portu nastuchujgcego po stronie centrali dla poszczegdlnych protokotéw TCP/UDP/TLS

e ustawienia zakresu portow RTP dla obstugi akustyki VolP(domys$iny zakres: 10000-20000)
3.4. Konfiguracja NAT

W przypadku usytuowania centrali za NAT nalezy pamieta¢ o odpowiednim przekierowaniu portéw na
routerze brzegowym. Ma to znaczenie gdy abonenci SIP centrali znajdujg sie poza siecig lokalng oraz, w
niektorych przypadkach na potgczeniu z operatorem VolP.
Sposoéb pobierania publicznego adresu IP przez centrale:

e serwer Slican(KEEPER)

e serwer STUN — nalezy podac adres serwera i czas odswiezania

e konfiguracja wtasna — reczna konfiguracja publicznego adresu IP
Konfiguracja routera brzegowa

e przekierowanie portow SIP i RTP na adres IP Call Managera

e aktywny SIP ALG(nie wymaga przekierowania portéw)

3.5. Zapora sieciowa

3.5.1. Reguty

Konfiguracja regut zapory sieciowej okresla jakie wybrane protokoty i zwigzane z nimi porty bedag
obstugiwane. Z rozwijanej listy wybieramy regute, dla ktérej ruch sieciowy bedzie obstugiwany. Nastepnie
dookreslamy dla jakiego interfejsu (LAN, WAN), adresu sieci lub hosta dana reguta dotyczy. Dostep dla regut
nie znajdujgcych sie na liscie jest domysinie zablokowany.
Dostep dla elementéw nieznajdujgcych sie skonfigurowanej liscie bedzie zablokowany.
Lista dostepnych regut:

e VOIP/SIP/ESSL

e  Serwer WWW

e Bezpieczny serwer WWW

e Slican RecordMAN i dostep do nagran rozmow przez FTP

e  Polki bram (urzadzenia GWx)

e Slican SenderSMS i protokot CTIP

e  Protokdét hotelowy (HOTELP)

e Slican PhoneCTI oraz protokoty Slican XML i eSSL

e CTS.IP
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e  Protokét zdalnego wyszukiwania centrali (USRP)

e ICMP (ping, traceroute)

e Serwer LDAP/ TLS LDAP

e Serwer NTP: odblokowanie zapytan dla portu LAN/WAN (domyslnie dostepne na porcie INT)

3.5.2. Czarna lista

Mechanizm blokowania nie pozadanych adresow IP zidentyfikowanych jako ataki hackerskie. Dotyczy to
niepoprawnych autoryzacji SIP oraz logowania ConfigWEB.
Podejrzane adresy, ktére dokonujg btednych préb autoryzacji na protokole SIP lub logowania do ConfigWEB
trafiajg na czarng liste.
Dany adres nie bedzie traktowany jako podejrzany gdy:

e jest na liscie wyjatkéw (wyjatki)

e jest na liScie zatwierdzonych adreséw (posiada pozwolenie w Filtrze IP)
Wyjatek dodajemy jesli jakis adres hosta lub sieci chcemy wykluczy¢ z listy podejrzanych.
Jesli dany adres IP zostat wpisany na czarng liste (np.: przez wielokrotne btedne préby logowania) to przez
dodanie go do listy wyjgtkéw spowoduje jego odblokowanie.

3.6. Statyczny routing

Dodawanie statycznych tras kierowania ruchem sieciowym w zaleznosci od indywidulanych potrzeb. Dodanie
trasy statycznego routowania bedzie kierowato pakiety na podstawie wprowadzonych parametrow: adresu
sieci celu, maski, interfejsu(LAN/WAN) lub wskazaniu adres routowania pakietow(brama).

Przydatna funkcja w przypadku gdy interfejs WAN stuzy tylko jako brama do obstugi ruchu VolP(bez
pozostatych ustug sieciowych). Wéwczas nalezy skonfigurowaé dodatkowo trase statyczng dla potaczen z
keeper.slican.pl(adres IP 5.135.168.169) celem zdalnego zarzgdzania oraz w innych specyficznych
przypadkach.

Przyktadowy wpis statycznego kierowania dla keeper.slican.pl

Slican ConfigWEB ¥ | Dodaj route

+ Informacje zbiorcze MNazwa: Keeper Slican
* Diagnostyka —
» Obstuga Siec: 5.135.168.169
v Siec Maska sieci: 255 255 255 255
+ Konfiguracja IP - : —
+ Statyczny routing Interfejs lub adres routowania pakietow: Brama v
+ Zapora sieciowa Brama: 192.168.0.1
+ Konfiguracja SIP
« Konfiguracja RTP oK || Anuluj |
* Serwer WWW
» Certyfikaty

+ Klient SMTP
* Protokoty Web i XML Slican
+ Konfiguracja TAPI
+ Konfiguracja CTIP
» System eSS0
* Protokol eSSL
» System redundancji
+ Status redundancji
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3.7. Serwer WWW

Konfiguracja systemu poprzez ConfigWEB jak i zarzadzanie kontaktami przez WebCTI moze odbywac sie
zaréwno w sieci lokalnej jak i publicznej. W zaleznoéci od sposobu tgczenia sie wybieramy protokét
transportowy HTTP/HTTPS(z szyfrowaniem danych):
= ConfigWEB

=  HTTP/HTTPS - z sieci lokalnej.

=  HTTPS - z sieci publicznej.
=  WebCTI

=  HTTP/HTTPS - z sieci lokalnej.

=  HTTPS - z sieci publicznej.
Potaczenia z wykorzystaniem protokolu HTTPS wymagajg konfiguracji poprawnych certyfikatow

definiowanych w sekcji: Sieé->Certyfikaty.
3.8. Certyfikaty

Certyfikaty SSL sa narzedziem zapewniajgcym ochrone witryn internetowych, a takze gwarantem
zachowania poufnosci danych przesylanych droga elektroniczng. Peine bezpieczenstwo jest efektem
zastosowania szyfrowania komunikacji pomiedzy komputerami. Certyfikaty SSL rejestrowane sg na
okreslong nazwe domeny, zawierajg informacje o wiascicielu domeny, jego adresie itp. Dane te sg
zabezpieczone kryptograficznie i nie mozna ich samodzielnie zmieni¢. Mechanizm SSL zapewnia
szyfrowanie danych przesytanych miedzy serwerem a klientem, dodatkowo daje mozliwo$¢ zweryfikowania
tozsamosci serwera.
Certyfikat WWW
Celem zapewnienia poufnosci danych wymienianych(np. w procesie konfiguracji) pomiedzy komputerem
administratora a centralg wymaga:
e wigczenia bezpiecznych potgczen (HTTPS) dla potgczen z ConfigWEB i/lub WebCTI w sekcji:
Sieé->Serwer WWW
e zaimportowania pliku z kluczem SSL otrzymanego od Centrum Certyfikacji(CA)
Szczegoly konfiguracji:
= plik server.pem - zawiera informacje o wystawionym certyfikacie tj.: jego waznos¢, wystawce, podmiot
oraz wygenerowany klucz prywatny.
= nadpisz nowym plikiem — otrzymany od wystawcy plik(*.pem) mamy mozliwos¢ jego podmiany pliku i
zastgpienia go nowym
= plik ca.crt - zawiera informacje o publicznych urzedach certyfikacji(urzedéw CA)
= nadpisz nowym plikiem — otrzymany od wystawcy plik(*.crt) mamy mozliwo$¢ jego podmiany pliku i
zastgpienia go nowym
= zweryfikuj certyfikaty - weryfikacja nadanych i wygenerowanych certyfikatéw
= Zzatwierdz aktualne pliki i zrestartuj serwer WWW - zatwierdzanie wystanych plikéw oraz restart
serwera WWW
= przywrd¢ - przywrocenie domysinych certyfikatow
Certyfikat VolP
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Umozliwia wigczenie szyfrowania zarowno sygnalizacji potgczen jak i ich tresci(akustyki). Podobnie jak w

przypadku bezpiecznych sesji HTTPS, nalezy wystgpi¢ do operatora VolP o stosowny certyfikat.

Szczegoty konfiguracii:

= plik asterisk.pem - zawiera informacje o certyfikacie dostarczone przez dostawce ustug VolP oraz
wygenerowany klucz prywatny

= plik ca.crt - zawiera informacje o centrach certyfikacji serwera VolP

= zweryfikuj certyfikaty - weryfikacja nadanych i wygenerowanych certyfikatach

Domysiny certyfikat wygenerowany w centrali umozliwia nam uruchomienie szyfrowania potgczen na

telefonach SIP zalogowanych do centrali. Wymaga to pobrania i zaimportowania certyfikatu w telefonie.

Aby uruchomi¢ szyfrowanie potgczen od operatora w centrali nalezy:

- zaimportowac¢ w centrali certyfikaty od operatora VolP w sekcji: Sie¢->Certyfikaty->VolP

Aby uruchomi¢ szyfrowanie potgczen na abonencie SIP

- wigczy¢ opcje , Tylko potgczenia bezpieczne” w sekcji Abonenci SIP->Zaawansowane ustawienia

- ustawi¢ port nastuchujacy dla potgczen TLS(domyslnie 5061) w sekcji Konfiguracja SIP->Port TLS

- zaimportowac w telefonie SIP domysiny certyfikat oraz wigczy¢ szyfrowanie potgczen TLS i SRTP

Domysliny certyfikat nie gwarantuje poprawnosci autoryzacji, w zwigzku z tym przegladarka bedzie

zgtaszaé, ze nie jest on zaufany. Wysoce zalecana jest jego zmiana na certyfikat podpisany przez
oficjalne centrum certyfikacji (CA).

3.9. Klient SMTP

Umozliwia nam skonfigurowania konta SMTP celem wysytania powiadomien serwisowych, obstuge bramki
fax2mail oraz informaciji o utworzonych kontach CTI. Nalezy skonfigurowaé dane do konta min.: login, hasto,
adres serwera oraz opcjonalnie szyfrowanie TLS.

Wykonujgc test klienta sprawdzamy poprawnos¢ dziatania konta.

3.10. Konfiguracja TAPI

Protokét TAPI umozliwia programom innym dostawcow komunikowanie sie z serwerami Slican poprzez
interfejs stworzony i rozwijany przez Microsoft. Za jego pomocg mozemy sterowaé podstawowymi funkcjami
telefonu np.

= identyfikowa¢ rozméwce po prezentowanym numerze CLIP;

= odbiera¢ potgczenia;

= inicjowac potaczenia;

Dla powyzszych dziatah konieczna jest instalacja aplikacji TAPlL.workstation, przy pomocy ktérej mamy

dostep do komunikatéw wysytanych i odbieranych przez centrale, dotyczacych jednego wyposazenia
abonenckiego. Najprostszy sposdb na wykorzystanie jego funkcjonalnosci to zainstalowanie ,pluginu” do
aplikacji MS Outlook i wykorzystywanie go do zarzgdzania potgczeniami.

W przypadku wspotpracy wiekszej ilosci wyposazen abonenckich koniecznym jest zainstalowanie aplikacji
TAPlLserver. Aplikacja sama w sobie nie daje uzytkownikowi zadnej funkcjonalnosci, aby z niej skorzysta¢

nalezy potgczyc jg z oprogramowaniem zewnetrznym obstugujgcym protokot TAPI.
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Szczegoly konfiguraciji:
o hasfo sterownika TAPIl.server: hasto do uzupetnienia w aplikacji
o hasfo sterownika TAPl.workstation: hasto numeryczne dostepu do ustug sekcja: Abonenci-

>Ustugi ustawienia->Hasfo numeryczne

3.11. Konfiguracja CTIP

TCP 5524

Protokét sygnalizacji Computer Telephony Integration Protocol przeznaczony do zarzadzania
potgczeniami danego telefonu.
Zarzadzanie to odbywac sie moze

* z zewnetrznego komputera poprzez sie¢ Ethernet za posrednictwem interfejsu LAN
Sygnalizacja umozliwia:

* podglad stanu

* identyfikacje rozméwcy

* wybieranie numeru

* wigczanie ustug centralowych

* wysyfanie odbieranie wiadomosci SMS

* komunikaty nagrywania rozmow
W centrali nalezy skonfigurowac:

= hasto numeryczne dla aplikacji z dostepem dla wielu abonentéw jednoczesnie.

= dla logowania pojedynczych abonentéw nalezy ustawic¢ hasto w sekcji: Abonenci->CTI ustawienia

3.12. Protokoty Web i XML

Protokoty Web oraz XML Slican umozliwiajg integracje centrali z zewnetrznym oprogramowaniem lub
serwerem. Za ich pomocg mamy dostep do: zarzgdzania potgczeniem przychodzgcym, generowaniem
potgczen wychodzacych, wysytanie/odbieranie wiadomosci SMS, obserwowanie stanu abonentéw oraz

dostepu do wielu innych funkcji.
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Konfiguracja centrali wymaga utworzenia:

e konta dostepowego z loginem i hastem (max 5 kont)

e dostep do modutdw centrali: XML.PBX, XML.Status, XML.GSM

e dostep do modutdow abonenta: XML.Term, XML.Service, XML.Calls

e dostep do modutdw licencjonowanych: XML.CDR, XML.IVR

e modut WEB.API
Nalezy pamieta¢ o wykupieniu odpowiednich licencji na korzystanie z wybranych protokotéw.
Dostep do sygnalizacji dla poszczegdlnych protokotow odbywa sie na interfejsie LAN(domysinie) lub WAN
przez nastuch aplikacji na odpowiednim porcie. Informacja o portach dostepowych znajduje sie w rozdziale
.Konfiguracja IP”.

Szczegotowy opis dziatania poszczegodlnych protokodw znajduje sie na portalu http://sdk.slican.pl/ (wymaga

zatozenia konta).

3.12.1. Protokot XML

Protokét XML umozliwia miedzy innymi:
e zarzadzanie potgczeniami abonentow
e obserwacja statuséw
e dostep do ksigzki telefonicznej
W centrali zaimplementowane sg nastepujgce warianty obstugi protokotu XML:
e modul centralowy z dostepem do:
o XML.PBX — konfiguracja centrali(zmiana czasu)
e XML.Status — statusy numeréw wewnetrznych
e XML.GSM - obstuga SMS wysytanie/odbieranie
e modutl abonenta z dostepem do:
e XML.Term — funkcje na wyposazeniach
e XML.Service — ustugi abonenta
e XML.Calls — obstuga potgczen
e modut CDR z dostepem do:
e XML.CDR — dostep do szczegodtowych rekordow zdarzen centrali(wymagana licencja)

e modut IVR z dostepem do:
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e XML.IVR — sterowanie centralg przez zewnetrzny program

Konfiguracja konta XML modutu centralowego znajduje sie w sekcji: Sie¢->Protokoly Web i XML Slican.
Konfiguracja modutu abonenta wymaga:
e dostepu do transmisji CTI w sekcji Numery wewnetrzne->Abonenci->CTl ustawienia: Dostep do
aplikacji CTI

3.12.2. Protokdt Web. IVR

HTTP

Web.IVR — umozliwia sterowanie centralg przez zewnetrzny serwer na podstawie zabranych danych z
potgczenia przychodzgcego np. na podstawie prezentacji CLIP lub wybranego numeru PIN. W celu
uruchomienia funkcji Web.IVR wymagane jest napisanie wtasnej aplikacji na serwerze HTTP, np. w jezyku
PHP. Mechanizm opiera sie o wysylanie przez centrale zapytania POST protokotem HTTP, ktérego
parametry zawierajg odebrane cyfry DTMF oraz dodatkowe informacje o potgczeniu takie jak: informacja o
inicjatorze potgczenia, numerze wybranym itp. Serwer HTTP na podstawie otrzymanych informaciji

przekazuje do centrali odpowiedz w formie polecen XML.

Na podstawie przestanych danych protokét umozliwia:
e sprawdzi¢ zrodto wywotania protokotu na podstawie przesytanej nazwy
o zweryfikowac osobe dzwonigcg na podstawie numeru
e przeanalizowa¢ odczytane cyfry DTMF
e nadawac cyfry w DTMF
e sprawdzi¢ cel dzwonigcego na podstawie numeru wybranego
e odczyta¢ zapamietane wtasne dane w polu uzytkownika
e skierowac potgczenie na dowolny numer miejski lub wewnetrzny
e roztgczy¢ potgczenie
e odtworzy¢ zapowiedz, sygnat lub muzyke
Konfiguracji protokotu Web.IVR dokonuje sie w sekcji Numery wewnetrzne->Pozostate:Web.IVR i nalezg
do niej ustawienia:
e ustawienia podstawowe:

o nhadanie numeru wewnetrznego(nieobowigzkowy)
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o nhadanie nazwy
e ustawienia serwera HTTP:
o adres URL serwera ze sciezkg dostepowg do skryptu
o maksymalna ilos¢ jednoczesnych zapytan
o maksymalny czas oczekiwania na odpowiedz serwera

o akcja w przypadku btedu lub braku odpowiedzi serwera http

3.12.3. Protokot Web.API

HTTP

Web.API — umozliwia wykonywanie zapytan i polecen od zewnetrznego serwera do centrali, ktéra w
odpowiedzi wykonuje zgdane akcje.
Na podstawie przestanych zapytan protokét umozliwia:

e uzyskac informacje o stanie potgczenia telefonicznego abonenta

e zestawiC potgczenie telefoniczne

e ustawic opis lub dodatkowy stan abonentowi

e zmieni¢ opis na wyswietlaczu telefonéw systemowych

e pobrac¢ informacje o stanie kolejki call center

e dodac / zmieni¢ zapowiedz np.: DISA
Konfiguracja centrali wymaga powotania konta Web/XML w sekcji Sie¢->Protokofy Web i XML Slican.
Mechanizm zapytan opiera sie o wysytanie zapytan metodg POST do serwera HTTP centrali z parametrami
w formacie application/x-www-form-urlencoded.
Wiecej Informacji na temat obstugi protokotéw Web i XML wraz z dokumentacjg dostepne sg w serwisie
Slican SDK.

3.13. System eSSL

Sieciowanie central z wykorzystaniem wewnetrznego protokotu eSSL2(extended Smart Slican Link

v2) umozliwia tgczenie central Slican jako jeden system o wspdlnej numeracji wewnetrznej. Protokét ten
wykorzystuje elementy sygnalizacji SIP do wymiany informacji pomiedzy systemami takimi jak:

e rodzaj i numer seryjny centrali
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e numery katalogowe i komentarze
o statusy dla potaczen: wolny, zajety, uszkodzony, wywotywany, DND

¢ informacje o: abonentach, kontach, grupach, sensorach, bramofonach

Kazda centrala w sieci zna konfiguracje swoich sgsiadéw dlatego ruch wewnetrzny w centralach

zlinkowanych kierowany jest w sposéb automatyczny i nie wymaga programowania. Ksigzka numerow

wewnetrznych zawiera spis wszystkich abonentéw w zlinkowanych centralach z uwzglednieniem znacznika

"nie pokazuj wpisu w ksigzce numeréw wewnetrznych"

3.13.1. Protokot eSSL

Wazng cechg centrali NCP jest mozliwos¢ sieciowania systeméw opartg na protokole eSSL2. Poza

wszystkimi cechami sieciowania opartymi na poprzedniej wersji protokotu eSSL, nowy daje nam nowe

dodatkowe mozliwosci:

mozliwos¢ sieciowania do 50-central.

pojemnosé¢ systemu wynosi 10000 zlinkowanych numerow + numery wtasne centrali

rozdzielenia sygnalizacji eSSL (poprzez potaczenie TCP/IP port 5529 od potgczen akustycznych)
synchronizacja ksigzki publicznej pomiedzy centralami sieciowanymi

chat w aplikacji PhoneCTI pomiedzy sieciowanymi centralami

przekazywanie statusu aplikacji PhoneCTI i opisu pomiedzy sieciowanymi centralami

numery niepublikowane mogg sie powtarza¢ w kazdej z central i nie generuje to konfliktéw

mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS przez bramke GSM zlokalizowang w serwerze

W przypadku linkowania z wykorzystaniem tgcza ISDN nalezy pamietac iz synchronizacja kontaktéw oraz

statusy sg przesytane przez sie¢ LAN z wykorzystaniem protokotu TCP(port 5529), co oznacza konieczno$é

konfiguracji sieci na obu koncach linku.

Przyktady topologii sieci eSSLv2

topologia gwiazdy

SSLv2 - TCP/IP 5529

e
/ NCP-m

SIP - UDP 5060, 8100-8200
MAC - 6400 | SDN -DsS1

IPU - 14

v/

IPL - 256

IPM - 032
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= topologia full mesh

eSSLv2 - TCP/IP 5529

\
/

SIP - UDP 5060, 8100-8200
MAC - 6400 | SDN - DSS1 //
= L

d

IPU - 14

link SIP - relacja
serwer - klient
tj. eSSL

IPL - 256 NCP-CM
\ fink SIP - relacja
serwer - klient

IPM - 032 1), eSSL

Konfiguracja eSSL
Wstepna konfiguracja dotyczy wyboru trybu pracy centrali czyli ustalenia relacji serwer/klient.
Protokét eSSL: serwer eSSL - konfiguracja funkcji serwerowych
e wigcz synchronizacje ksigzki kontaktow - synchronizacja kontaktoéw ksigzki publicznej
e wigcz transmisje wiadomosci tekstowych przez pofgczenia eSSL - dostep do ustugi chat za
pomocg aplikacji PhoneCTI
e wigcz wysytanie wiadomosci SMS przez pofaczenia eSSL - zezwolenie na wysytanie/odbieranie
wiadomosci SMS za pomoca centrali
e do eSSL dofgczone sg centrale inne niz NCP — umozliwia poprawng obstuge ruchu gdy w systemie
znajdujg sie inne centrale niz NCP
e protokdt SIP - linkowanie za pomocg protokotu SIP, sekcja Operatorzy->Operator VolP
e protokdt ISDN - linkowanie za pomocg protokotu ISDN(QSIG), sekcja Operatorzy->Operator TDM
Protokot eSSL: klient eSSL - konfiguracja klienta
e nazwa hosta lub adres IP serwera eSSL - podanie adresu IP serwera eSSL
o protokof SIP - linkowanie za pomocg protokotu SIP, sekcja Operatorzy->Operator VolP

e protokét ISDN - linkowanie za pomocg protokotu ISDN(QSIG), sekcja Operatorzy->Operator TDM

3.13.2. Status eSSL

Zawiera informacje o dostepnych systemach zsynchronizowanych za pomocg protokotu eSSL:
= typ - typ centrali np. NCP

= numer - seryjny centrali

= funkcja - serwer/klient

= stan - potgczony/niepotgczony

= adres - adres IP serwera/klienta

= synchronizacja - aktualny stan synchronizacji informacji pomiedzy systemami

= nazwa - nazwa opisowa zsynchronizowanych systeméw

= opis — dowolny opis linku
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3.13.3. Rozwigzywanie konfliktow

Informacja dla administratora o konfliktach numeréw pomiedzy zsynchronizowanymi centralami oraz

informacja o numerach niepublikowanych.

3.14. System redundancji

Redundancja w komunikacji umozliwia definiowanie nadmiarowych tras komunikacyjnych, ktére
mogg by¢ uzywane wzajemnie zamiennie (rodzaj goracej rezerwy). Redundancja ma zastosowanie
gtéwnie w przypadku bardzo waznych, strategicznych dla danego systemu informacji. Szczegdlnie czesto
mamy do czynienia z redundancjg danych w systemach telekomunikacyjnych, gdzie niezawodno$¢
przesytania odgrywa kluczowg role podczas transmisji. Zastosowanie redundancji w systemie NCP-PBX
polega na zdublowaniu krytycznego elementu systemu jakim jest Call Manager.
Petna synchronizacja danych systemu (MAIN-BACKUP) jest uzalezniona od typu CM i wynosi $rednio 20
minut.
Z punktu widzenia systemu redundancji rozrézniamy 3 typy NCP-CM:
=  ALONE - jednostka samodzielna bez systemu redundancji
=  MAIN - CM gtéwny
= BACKUP - CM zapasowy
Dookresleniem typu CM sg jego tryby pracy:
=  AKTYWNY - aktualnie dziatajgcy
= OCZEKUJACY - gorgca rezerwa
Cata konfiguracja jak i wszystkie zmiany wprowadzone w CM MAIN, sg automatycznie kopiowane i
przesytane do CM BACKUP. Dodatkowo od wersji 1.12 wprowadzono mechanizm automatycznej aktualizaciji
wersji oprogramowania przez CM BACKUP bez koniecznosci manualnej aktualizacji. Aby kolejna
automatyczna aktualizacja oprogramowania byta skuteczna pierwsza aktualizacja CM BACKUP do wersji
1.12 musi by¢ przeprowadzona recznie.
W przypadku awarii CM MAIN, CM BACKUP rozpoczyna prace na podstawie najswiezszej kopii danych.
Zastosowanie systemu RDU wymaga konfiguracji statego adresu IP interfejsu LAN lub/i WAN. Zwigzane jest
to z ptynnym przejeciem adresu IP CM MAIN przez CM BACKUP i logowaniem terminali VolP.
Szczegoty konfiguraciji
Potgczenie dwoch urzgdzen Call Manager w dziatajgcy system redundantny wymaga:

o sformatowania Call Managera jednego jako MAIN drugiego jako BACKUP w sekcji Obsfuga->Format

fabryczny
e wpisania odpowiedniej licencji do CM MAIN
e podtgczenie odpowiednich portow CM (gniazda RDU oraz INT) — zgodnie z ponizszg ilustracjg

e pelnej synchronizacji danych pomiedzy CM MAIN-BACKUP(sprawdz sygnalizacja LED)
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PODWOINE ZABEZPIECZENIE

Po poprawnej synchronizacji dwéch Call Manageréw w zakfadce Status redundancji istnieje mozliwos¢
obserwaciji dziatania systemu:

*+ Informacje zbiorcze System redundancii gotowy do przelgczenia. v
» Diagnostyka

Aktywny call managar MAIN ( NCPOOODOS )
» Obsiuga
v sier
+ Konfiguracja [P Potaczenie na interfejsie INT v
+ Konfiguracja SIP Polgczenie na interfejsie ROU v
+ Konfiguracja RTP
+ Zapora sieciowa
+ Serwer WWW MAIN { NCPODOODS ) Aktywny
* Certyfikaty BACKUP ( NCPODDODZ ) Oczekujacy

* Klient SMTP
¥ System ESSL
¥ System redundanc
+ Status redundancji
* Przefaczenia
Dodatkowo system redundancji umozliwia automatyczne przelaczanie trybu RUNNING miedzy
urzadzeniami MAIN oraz BACKUP zgodnie z zaplanowanym zakresem czasu. Funkcjonalnos¢ przydatna z

punktu widzenia prewenciji systemu RDU dajgca pewnos¢ jego dziatania.

Slican ConfigWEB ¥ | Reczne przelycrenie

*+ Informacje zbiorcze Zrestartu] system aby recznie przetaczyd system - .

» Diagnostyka redundancji.

b Obshuga Harmonogram prrigezed

¥ Siad System prrelacey sig tylko w danym zakresie czasu gdy nie bedzie 2adnych aktywnych polacren.
* Konfiguracia IP Zaplanowane przelgczenia L4
* Konfiguracja SIP
+ Konfiguracja RTP Wyhierz zakres czasu aby zaplanowad automatyczne Wisekendy =

przefgczanie:

+ Zapara sieciowa

+ Serwer
= Certyfikaty
¢ Klient SMTP

¥ System ESSL

Tapisz

¥ System redundancji
* Status redundancii
* Przelaczenia
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4. Konta

W opciji startowej centrali jest utworzone jedno dostepowe konto z uprawnieniami administratora(admin).
System informuje nas o aktualnie zalogowanym koncie w prawym gérnym rogu konfiguratora ConfigWWEB.
Pozostate dane kont konfigurujemy w nastepujgcych formularzach:
Moje konto
W zaktadce tej mamy mozliwos¢ zmiany hasta aktualnie zalogowanego konta. Dodatkowo mozemy
skonfigurowa¢ wysytanie powiadomien o zdarzeniach w centrali na adres email podany w loginie do konta.
Dodatkowo mozemy witagczy¢ informacje o dostepnych nowych wersjach firmware.
Konta administratoréw
Zakftadka pozwala na dodawanie kolejnych administratorow systemu. Konto moga by¢ utworzone na state
lub z ograniczeniem czasowym. Dostepne jest takze domysinie wytgczone konto wsparcia
technicznego(support@slican.pl) z uprawnieniami do konfiguracji systemu.
Dodawanie kolejnych kont administracyjnych:
e Login —w formacie adresu e-mail np. admin@slican.pl
e Hasfo - hasto dostepowe do konta
o Wymagana zmiana hasta przy nastepnym logowaniu - opcja wymuszenia zmiany hasta podczas
nastepnego logowania.
o Wysyfaj powiadomienia na adres email administratora — wysytanie wiadomosci o
zdarzeniach w centrali
o Wyslij wiadomos¢ aktywacyjng — przestanie informacji o hasle administratora bedzie wystane
na wskazany w loginie adres email
e Jezyk - ustawienia wersji jezykowej dla konta.
e  Opis - opcjonalny opis konta
e Konto z ograniczeniem czasowym — ustawienie daty waznosci konta po tym czasie konto zostanie
usuniete
e Pokazuj informacje o dostepnych nowych wersjach firmware — w zaktadce Aktualizacje bedzie
widoczna informacja o dostepnych nowych wersjach oprogramowania oraz w gornej czesci panelu
konfiguracyjnego
Konfiguracja uprawnien dostepu dla konta:
Okreslamy prawa dostepu do:
e ConfigWEB — dostep do aplikacji
e konta administratorow — tworzenie i edycja kont z uprawnieniami administratora
e Call Center — konto dla zarzgdzajgcego aplikacjg Call Center z uprawnieniami do odstuchu nagran,
nastuchu potgczen agentéw oraz dostepu do wybranych kolejek
e system kontroli dostepu(ACS) — uprawnienia do aplikacji kontroli dostepu
e AudioMAN - uprawnienia do aplikacji zarzadzajgcej systemem Audio Slican
e WebCTI - dostep do konta abonenta z wtgczong opcjg CTI
Wyrézniamy nastepujgce poziomy dostepu do kont administratoréw i konfiguracii:

e Zabron - brak mozliwosci edycji kont administratoréw/konfiguracji
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e Tylko podglad - brak mozliwosci edycji kont/konfiguraciji

e Pozwdl - zezwolenie na konfigurowanie systemu i dodawania kont administratoréw

5. Obstuga

Ta czes$¢ konfiguracji obejmuje dostep do podstawowych oraz zaawansowanych funkcji centrali min.:

aktualizacja oprogramowania, format systemu czy kopia bezpieczenstwa.
5.1. Punkty przywracania konfiguracji

Kazdorazowo zmiany wprowadzane w konfiguracji centrali tworza automatyczny punkt przywracania
konfiguracji. Sg one przeznaczone do szybkiego cofniecia niechcianych modyfikacji lub powrdcenia do
wczesniej zapisanej, stabilnej konfiguracji centrali. Kazdy punkt jest opisywany formatem daty i czasu zmiany
konfiguracji oraz loginem administratora, ktéry dokonywat zmian w konfiguracji systemu. Istnieje takze
mozliwos¢ tworzenia manualnego punktu przywracania konfiguracji z dodatkowym opisem szczego6tow
zmian. Punkt przywracania jest tworzony podczas jednej sesji zalogowania. Aby powrdci¢ do poprzedniej
prawidtowej konfiguracji systemu nalezy wybra¢ opcje: Przywrdé. Aby usuna¢ z listy kolejne punkty

przywracania nalezy zaznaczy¢ dany rekord i wybra¢ opcje: Usun.

5.2. Kopie bezpieczenstwa

Jest to petna kopia bezpieczenstwa, ktéra zawiera konfiguracje centrali, zapowiedzi, muzyke na oczekiwaniu,
pliki provisioningu, certyfikaty, punkty przywracania oraz ksigzke kontaktow. Przywrdcenie Kopii
bezpieczenstwa nadpisuje wszystkie dane w centrali i powinno by¢ wykonywane tylko w przypadku utraty
danych z nosnika.

Aby utworzy¢ kopie bezpieczenstwa nalezy wybraé: Utwdrz kopie bezpieczenstwa. Plik kopii zapasowej
zostaje utworzony na dysku centrali. Aby go pobra¢ i zapisa¢ na dowolnym nosniku danych wybieramy
opcje: Pobierz. Przywracanie konfiguracji z zapisanego pliku kopii bezpieczenstwa wybierajgc: Wybierz
plik i nastepnie Wyslij. Zaleca sie tworzenie kopii bezpieczenstwa w przypadku wystgpienia problemow
podczas pracy systemu. Przywracanie kopii bezpieczenstwa z zapisanego pliku na centrali wykonujemy
wybierajgc: Przywréc¢. Kopia bezpieczenstwa z zapisanego pliku na centrali zostanie przygotowana bez
nadpisywania plikéw. Odtworzona zostanie dopiero po restarcie systemu. Przedtem mozliwe bedzie
anulowanie tej operacji. Kopia bezpieczenstwa jest tworzona obligatoryjnie(automatycznie) przy aktualizacji

oprogramowania. Nie nalezy zmienia¢ nazwy pliku kopii.

5.3. Aktualizacje oprogramowania

Aktualizacja systemu NCP
Aktualizacja oprogramowanie centrali moze by¢ wykonana w dwdch trybach:

e Aktualizacja z ServNET - centrala sprawdza czy jest dostepna najnowsza produkcyjna wersja

oprogramowania na dedykowanym serwerze ServNET. W przypadku dostepnosci centrala
zasygnalizuje ten fakt informujgc mozliwosci aktualizacji zdalnej. Informowanie o nowych dostepnych
wersjach oprogramowania jest wigczona domysinie. Wylgczenie informowania o tym fakcie jest
dostepne w zaktadce Ustawienia aktualizacji. Tryb ten umozliwia takze pobranie listy zmian w

oprogramowaniu. Dodatkowo mozemy pobra¢ plik listy zmian w aktualizacjach.
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e Reczna aktualizacja z pliku - nalezy posiadac¢ aktualny plik z oprogramowaniem pobrany z zasobu

dostepowego ServNET. Pobrany plik oprogramowania wysytamy do centrali wybierajgc: Wybierz
plik wskazujgc lokalizacje pliku oprogramowania, a nastepnie: Wyslij.
Dla petnej aktualizacji wymagany jest RESET CENTRALI. Kazdorazowo przed wykonaniem aktualizaciji
centrala utworzy kopie bezpieczenstwa.
W przypadku nieoczekiwanych probleméw po zaktualizowaniu oprogramowania mozna wykonaé
przywrocenie poprzedniej jego wersji przez zaplanowanie restartu centrali.
Aktualizacja oprogramowania bez dodatkowej licencji mozliwa jest przez 12 miesiecy od daty jej wydania.
W przypadku probleméw po aktualizacji oprogramowania i braku dostepu do konfiguracji centrali istnieje
mozliwos¢ przywrécenia jego poprzedniej wersji zgodnie z ponizszym:
= wylgcz centrale,
= nacisnij i przytrzymaj przycisk SET na obudowie urzadzenia,
= wilgcz centrale,
= poczekaj okoto 7 sekund i pus¢ przycisk SET po ustaniu sygnatu dzwiekowego(pierwszy sygnat
dzwiekowy).
Aktualizacja aplikacji MessengerCTI
Automatyczna aktualizacja aplikacji MessengerCTl. Wowczas wszystkie zalogowane aplikacje
MessengerCTI zostang zaktualizowane do najnowszej wers;ji.
Dostepne metody aktualizacji aplikacji MessengerCTI
e z pliku instalacyjnego zawartego w centrali — przez jego pobranie
o przez wystanie(upload) pliku instalacyjnego do centrali z wiasnych zasobow
e aktualizacja automatyczna z ServNET
Aktualizacja poprzednich aplikacji CTI
Automatyczna aktualizacja aplikacji PhoneCTI. Wéwczas wszystkie zalogowane aplikacje PhoneCTI zostang
zaktualizowane do najnowszej wersji.
Dostepne metody aktualizacji aplikacji PhoneCTI
e z pliku instalacyjnego zawartego w centrali — przez jego pobranie
e przez wystanie(upload) pliku instalacyjnego do centrali z wiasnych zasobow
e aktualizacja automatyczna z ServNET
Aplikacja PhoneCTI nie jest juz dalej rozwijana i wspierana !!!
Ustawienia aktualizacji
Konfiguracja ustawien dotyczgcych informowania o nowych dostepnych aktualizacjach: oprogramowania

centrali oraz aplikacji PhoneCTI oraz MessengerCTI.

Nie nalezy zmienia¢ nazwy pobranego pliku przed jego wystaniem.

5.4. Licencje

Poszczegolne funkcjonalnosci centrali wymaga zakupu licenciji. Jej brak lub przekroczenie warunkéw bedzie
sygnalizowane w ConfigWEB brakiem mozliwosci konfiguracji danej funkcjonalnosci. Kazdorazowo w trakcie

planowania zasobow nalezy przewidzie¢ liczbe kont abonentéw jak i pozostatych funkcjonalnosci celem
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dobrania odpowiedniej licencji. Kody licencji uzupetniamy w zaktadce Obsfuga->Licencje. Licencje mozemy
dodawac pojedynczo lub seryjnie.
Odpowiednio sformatowane pola umozliwiajg wpisanie licencji metoda kopiuj/wklej.

Dodaj kod licencji |

1KDQ9-2RBTKSUQ8-IH3TK-MDB4K Licencja NCP Edytuj
Abonenci: 8/10
Jednoczesnych polaczen: 3

8VOMX-8G2G|-ROLGE-ZUENX-Q069X Nagrywanie polaczen Edytuj
Jednoczesnych nagran: 2
Uzytkownikdw programu RecordMAN.client: 0/2
RecordMAN.server: X/ X
Inne aplikacje: X /X

3KCPA-MGOTWFQEPK4-XVFPZ-R1782 Polaczenia wideo Edytuj
Jednoczesnych polaczen: 1

Modyfikacja ko 1 licencji

Aktywny: Ld

Kod licencji:
przepisz ked z otrzymanego wydruku lub wklej skopiowany pelny kod (lacznie  |TKDQY - 2RBTP - K5UQ8 - |JH3TK - MDB4K

= myélnikami) do pisrwszege pola wprowadzania

0K l Anuluj

Szczegotowy opis obowigzujgcych licencji znajduje sie w katalogu produktow.

Uzytkownik centrali ma mozliwos$¢ wyprobowania dziatania wszelkich licencjonowanych funkcji centrali przed
ostatecznym zakupem licencji na interesujace go funkcjonalnosci.

Centrala ma mozliwo$c¢ jednorazowego aktywowania dedykowanym przyciskiem licencji ,MAX TRIAL, ktéra
odblokowuje wszystkie licencjonowane funkcjonalnosci z maksymalnymi wartosciami okreslonymi przez
wydajnos¢ sprzetowg centrali na centrali na okres 30 dni.

Ponadto, w czasie uzytkowania centrali, jest mozliwos¢ uzyskania licencji ,MAX TRIAL”, ktora jest
wystawiana na podany w licencji czas (z reguty jest to 1 miesigc) i wpisanie tego kodu powoduje odblokowanie
wszelkich licencjonowanych Jak wspomniano wyzej licencje typu ,TRIAL” sg ograniczona czasowo, okres
waznosci licencji jest widoczny w sekcji Obsfuga->Licencje. Centrala podaje takze wymagane licencje po
wygasnieciu licencji TRIAL. Po wygasnieciu licencji TRIAL centrala powraca do wartosci okreslonych

pozostatymi licencjami.

5.5. Zegar systemowy

Ustawienia daty i czasu systemowego mozemy wykonac na dwa sposoby:
Reczna zmiana czasu i daty przez wybranie opcji Brak z rozwijanej listy Synchronizacja zegara
systemowego
= ustawienia daty klikajgc w pole z datg ustawiamy wlasciwg date korzystajgc z formatki kalendarza.
= ustawienie czasu klikajgc w pole z czasem ustawiamy wtasciwg date korzystajgc z formatki czasu.
Automatyczna synchronizacja zegara systemowego pobranego z serwera NTP
= Strefa czasowa wybieramy odpowiednig strefe czasowg np. Europe/Warsaw.

= Adres serwera NTP konfigurujemy serwer czasu(domyslnie tempusl.gum.gov.pl)

5.6. Nazwa i opis
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Dodatkowa informacja w formie opisu identyfikujgca dang centrale. Wpisana nazwa bedzie widoczna w gornej

czesci okna ConfigWEB.

5.7. Restart systemu

Restart systemu mozemy wykona¢ na kilka sposobow:

e natychmiastowy restart - wszystkie nawigzane potgczenia zostang zakonczone;

e bezpieczny restart - restart po zakohczeniu wszystkich nawigzanych potgczen, nowe potaczenia
bedg blokowane

e dyskretny restart - restart przy braku aktywnych potgczen, nowe potgczenia bedg prawidtowo
nawigzane

e przefadowanie konfiguracji - peina synchronizacja konfiguracji bez restartowania centrali, nie
powoduje zakonczenia rozpoczetych proceséw aktualizaciji oprogramowania lub przywrdcenia kopii

bezpieczenstwa.
5.8. Format fabryczny

W przypadku napotkanych trudnosci konfiguracyjnych lub stabilnosci pracy systemu jak i tworzenia sytemu
redundanciji, istnieje mozliwo$¢ sformatowania Call Managera.
Na obudowie CM znajduje sie przycisk SET za pomocg ktérego, wykonujemy format.
Procedura formatu z uzyciem przycisku SET:
» wykonaj kopie bezpieczenstwa,
» wybierz rodzaj formatu z poziomu ConfigWEB:
standardowy, dla systemu redundanciji, serwisowy systemu redundancji
wytgcz centrale,

nacisnij i przytrzymaj przycisk SET na obudowie urzgdzenia,

YV V V

wigcz centrale,
» poczekaj okoto 19 sekund i pus¢ przycisk SET po ustaniu drugiego sygnatu dzwiekowego.
Dostepne tryby formatéw:
Format standardowy
* miekki format: konfiguracja centrali, ksigzka kontaktéw i punkty przywracania zostang utracone.
Zapisane nagrania i dane bilingowe zostang zachowane.
= pelny format: konfiguracja centrali, zapowiedzi, muzyka na oczekiwanie, pliki provisioningu, certyfikaty,
punkty przywracania, nagrane rozmowy, dane bilingowe i ksigzka kontaktow zostang utracone.
Tworzenie systemu redundancji(pierwsze uruchomienie) — formatowanie zwigzane z pierwszym
uruchomieniem systemu redundancji. W tym przypadku nalezy wytypowac jeden z CM jako gtéwny(MAIN),
drugi jako zapasowy(BACKUP) i odpowiednio sformatowac(licencja na RDU jest zawsze przypisana do CM
Main).
= format urzadzenia do pracy w trybie redundancji jako MAIN: konfiguracja centrali, zapowiedzi,
muzyka na oczekiwaniu, pliki provisioningu, certyfikaty, punkty przywracania, nagrane rozmowy, dane
bilingowe i ksigzka kontaktéw zostang utracone.
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= format urzadzenia do pracy w trybie redundancji jako BACKUP: konfiguracja centrali, zapowiedzi,
muzyka na oczekiwaniu, pliki provisioningu, certyfikaty, punkty przywracania, nagrane rozmowy, dane
bilingowe i ksigzka kontaktow zostang utracone.

Serwisowanie istniejgcego systemu redundancji — typ formatowania z istniejgcym juz systemem

redundancji, uruchamiany w przypadku uszkodzenia jednej z jednostek po wymianie serwisowej.

= format urzadzenia do pracy z istniejgcym systemem redundancji jako MAIN: konfiguracja centrali,
zapowiedzi, muzyka na oczekiwaniu, pliki provisioningu, certyfikaty, punkty przywracania, nagrane
rozmowy, dane bilingowe i ksigzka kontaktow zostang utracone. Urzadzenie bedzie zsynchronizowane
z urzgdzeniem BACKUP.

» format urzadzenia do pracy z istniejgcym systemem redundancji jako BACKUP: konfiguracja
centrali, zapowiedzi, muzyka na oczekiwaniu, pliki provisioningu, certyfikaty, punkty przywracania,
nagrane rozmowy, dane bilingowe i ksigzka kontaktow zostang utracone. Urzadzenie bedzie
zsynchronizowane z urzgdzeniem MAIN.

W przypadku probleméw po aktualizacji oprogramowania i braku dostepu do konfiguracji centrali istnieje

mozliwos¢ przywrdcenia jego poprzedniej wersji zgodnie z ponizszym:
= wylgcz centrale,
= nacisnij i przytrzymaj przycisk SET na obudowie urzgdzenia,
= wigcz centrale,
= poczekaj okoto 7 sekund i pusc przycisk SET po ustaniu sygnatu dzwiekowego(pierwszy sygnat

dzwiekowy).

ZALECANE JEST ABY WYKONAC KOPIE BEZPIECZENSTWA DANYCH NA ZEWNETRZNYM
NOSNIKU DANYCH PRZED WYKONANIEM FORMATU FABRYCZNEGO.
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6. Konfiguracja sprzetowa

Konfiguracje sprzetowg poszczegdlnych elementéw systemu NCP wykonujemy w poéice Call Managera.
Wyjatek stanowig switche oraz konfiguracja adresac;ji IP wyniesionych potek GWx.
Potki GWx wraz z modutami aby byly widoczne z poziomu CM nalezy je dodac i zatwierdzi¢. Porty w modutach

nalezy odpowiednio skonfigurowac.
6.1. Dodawanie potek

Potki GWx posiadajg zaimplementowany algorytm "wyszukiwania" Call Managera w sieci. Pétka GWx wysyta
identyfikator w postaci numeru seryjnego oraz adresu sprzetowego. Call Manager identyfikuje poszczegolne
potki i umieszcza je w swojej tablicy czekajgc na zatwierdzenie przez administratora systemu. W przypadku
podtgczania potek w trybie lokalnym przez sie¢ LAN nalezy pamieta¢ aby CM i GWx znajdowaly sie w tej
samej sieci(podsieci) - bez posrednictwa routera. Tryb zdalny wymaga konfiguracji adresu IP Call Managera
do jakiego ma byc¢ ona przypisana.

Procedura dodawania pélek polega na:

= okresleniu numer potki

= wpisaniu badz wybrania z listy numeru seryjnego poétki oczekujgcej na konfiguracje i wskazania jej typu.
Kazdej potce mozemy takze nadac¢ szczegotowy opis celem jej identyfikaciji. W przypadku systeméw o duzej
pojemnosci i identyfikacji wizualnej zainstalowanych poétek w szafie w zaktadce gtéwnej dodawania poétek
wigczamy/wylaczamy znacznik UID. UID stuzy do dwustronnej komunikacji miedzy pétkg a programem
zarzadzajgcym ConfigWEB, w celu jej jednoznacznej identyfikacji w systemie.

* Informacje zbiorcze Murer péiki: 2
* Diagnostyka
» Obstuga Wybér numeru seryjnego i typu urzadzenia J
¥ Siec Mumer seryjny urzadzenia:
¥ Konfiguracja sprzetowa
* Potki Typ urzadzenia na polce: NCP-GWS2B Gateway bilk NCP-GWS2B (flosc portéw: 8) ¥

+ Moduly

+ Party Opis: - N
* Numary wewnetrzne WYBOR POLKI Z LISTY
» Operatorzy OCZEKUJIACYCH
* Ruch wychodzacy i

wewnetrzny
* Ruch przychodzacy 2
® Funkcje centrali
» Konta Potki oczekujace na 00846492 - [NCP-GWD65] Gateway (ilosc slotdw: 48)
» Media konfiguracje: 00901386 - [NCP-GWD6S] Gateway (ilosc slotow: 48)

16071989 - [NCP-GWSES] Gateway (ilosé slotow: 24)
oK Anuluj

0K Anuluj
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6.2. Dodawanie modutéw

Modutem wyposazen centrali nazywamy karte rozszerzeh wraz z panelem czotowym posiadajgcym interfejsy
zewnetrznych poréw TDM oraz porty wyposazen wewnetrznych. Wszystkie moduty moga by¢ zainstalowane
w potkach GWx w dowolnych slotach jego ptyty bazowej. Oprécz modutu GSM, wszystkie interfejsy
zakonczone sg gniazdem RJ45. Sloty nieobsadzone modutem sg zaslepione.

Procedura zatwierdzania modutéw:

Potki GWx same wykryjg typ zamontowanego modutu nalezy jedynie w sekcji Konfiguracja sprzetowa-
>Moduty zatwierdzac¢ lub usuwac poszczegodlne moduty zainstalowane w pétce. Dodatkowy filtr pozwala nam
na wyselekcjonowanie tylko jednego modutu.

Slican CanfigWEB v
* Informacje zbiorcze

X Poka: | Dowolne urzadzenie v | Na pétce: | Dowolna pétka v
* Diagnostyka

» Obsluga
» Siec Zatwierdi wszystkie nowe urzadzenia |
¥ Konfiguracja sprzgtowa

*+ Potki

* Moduty 1 = Slot CPU [NCP-GW1PU] Gateway - sterownik Ok

+ Porty 1=5Slot1 [NCP-EMDBFXS] porty: 8 FXS 0K _ ZATWIERDZONE
* Numery wewngtrzne 1=5Slot2 [NCP-EMD8FXS) porty: 8 FXS OK MODULY
¥ Operatorzy ) 1= slot 3 [NCP-EMDBCTS] porty: 8 CTS OK
e Fiﬁ{‘né’:;:‘wzdﬁw ! 1 = Slot 4 [NCP-EMDSCTS] porty: 8 CTS Wykryte nowe urzadzenie Zatwierds
» Ruch przychodzacy 1=25lots [NCP-EMDBCTS] porty: 8 CTS Wrykryto nowe urzgdzenie Zatwierd?
* Funkcje centrali 1=5lots [NCP-EMDSCTS) porty: 8 CTS Wykryto nowe urzadzenie Zatwierdz
* Konta 2 = Slot CPU [NCP-GW1PU] Gateway - sterownik Urzgdzenie nie jest polaczone Usur
* Media 2 =Slot1 [NCP-EMDBCTS) porty: 8 CTS Urzadzenie nie jest potaczone Usyn

6.3. Konfiguracja portéw

Konfiguracja poszczegdélnych portéw wewnetrznych oraz zewnetrznych w zaleznosci od jego typu polega na
zdefiniowaniu najwazniejszych jego parametrow w zaktadkach Edycja oraz Konfiguracja sekcji
Sprzet->Gateway->Porty.
PORTY WEWNETRZNE - EDYCJA
Edycja portow wewnetrznych jest szczegdtowo opisana w konfiguracji Abonentéw(rozdziat 7 Numery
wewnetrzne).
PORTY WEWNETRZNE — KONFIGURACJA
Konfiguracja fizycznych parametréw portéw wewnetrznych:
e zawartos¢ prezentacji FSK — okreslenie typu odbieranego CLIP w sygnalizacji FSK(dotyczy FXS):
wytgczona, numer-data, numer-nazwa-data(opcja przydatna dla aparatéw z matym wyswietlaczem)
e poziom kancelacji(usuwania) echa — konfiguracja poziomu eliminacji echa na potgczeniu
(standardowy, komfortowe tto, silne usuwanie echa)
PORTY ZEWNETRZNE - EDYCJA
Szczegoty edycji i konfiguracji portéw linii miejskich zalezg od typu portu. Porty linii miejskich mozna takze
skonfigurowa¢ w sekcji Operatorzy->Operatorzy TDM.
Edycja — wiasciwosci operatora TDM
e typ operatora TDM — wybieramy okreslonego operatora (FXO, GSM, ISDN BRI, ISDN E1)
e domysine skierowanie — wskazujemy domysiny numer wewnetrzny skierowania potaczenia
o dodaj porty - wybdr dostepnych portéw z zainstalowanych modutéw TDM (wigzka portéw w ramach
tego operatora)
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PORTY ZEWNETRZNE - KONFIGURACJA

FXO - linia miejska analogowa

Do istotnych parametréw konfiguracji operatora analogowego naleza:

numer giéwny — wiasny operatora (prefiks krajowy, prefiks kierunku, numer)

zaliczanie potaczenia — na podstawie czasu lub przez zmiane biegunowosci

odbiér sygnalizacji FSK — odbiér prezentacji dzwonigcego w FSK

detekcja sygnatéw 400Hz — zgtoszenia, zajetosci

sposob zaliczania — odwrdcenie polaryzacji lub wg czasu zaliczania

poziom kancelacji(usuwania) echa — konfiguracja poziomu eliminacji echa na potgczeniu
(standardowy, komfortowe tto, silne usuwanie echa)

powiadomienia o bfedach - powiadomienia serwisowe o stanie portu

GSM - linia miejska cyfrowa

Podstawowym parametrem dla operatora mobilnego jest numer PIN karty SIM. Drugim istotnym parametrem

jest numer gtéwny operatora, ktéry nalezy ustawic.

Szczegoty konfiguraciji:

numer gféwny — numer wiasny operatora (prefiks krajowy, numer)

PIN kod karty SIM — podanie PIN kodu przypisanego do karty (dotyczy tylko portu GSM)
ustawienie wykrywania operatora: automatyczne lub reczne

poziom kancelacji(usuwania) echa — konfiguracja poziomu eliminacji echa na pofaczeniu
(standardowy, komfortowe tlo, silne usuwanie echa)

powiadomienia o bfedach - powiadomienia serwisowe 0 stanie portu

ISDN BRI/ ISDN E1
Dla cyfrowych linii ISDN istotne jest zdefiniowanie, czy pracuje w konfiguracji styku PP(Punkt-Punkt), czy

PMP(Punkt-Wielopunkt dla MSN). Okresli¢ nalezy takze sposéb dziatania sygnalizacji styku gdzie:

TE — to klasyczne dziatanie styku przy wspétpracy z operatorem telekomunikacyjnym jako centrala
podrzedna w stosunku do drugiej centrali(nadrzednej) i odbiera od niej synchronizacje.
NT — jest trybem, w ktorym styk ISDN jest nadrzedny w stosunku do drugiej centrali, uzywany

najczesciej do wspotpracy z innymi centralami abonenckimi.

Styk umozliwia odbieranie numeracji w ruchu przychodzgcym zaréwno w bloku(metoda En-block) jak i

cyfra po cyfrze(metoda Overlap).

Szczegoly konfiguraciji:

numer gféwny — numer wiasny operatora( w formacie: prefiks krajowy, prefiks kierunku, numer)
sygnalizacja ISDN — okreslenie typu sygnalizacji NT/TE oraz punktu styku z operatorem lub inng
centralg abonenckg

synchronizacja zegara referencyjnego — synchronizacja zegara z centrali nadrzednej(publicznej)
sposob odbierania wybranego numeru dla ruchu przychodzgcego — sposob odbierania cyfr dla

potgczeniach przychodzgcych: w bloku(caty numer) lub na zaktadke(cyfra po cyfrze)
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format transmisji prezentacji dzwonigcego — okresla sposéb prezentacji dla ruchu

wychodzgcego:

- krajowy: prezentowany numer bedzie skfadat sie z prefiksu miasta + numer abonenta
np. 513251100

- miedzynarodowy: prezentowany numer bedzie skifadat sie z prefiksu kraju, miasta + numer
abonenta np. 48513251100

- wewnetrzny(subscriber): prezentowany numer bedzie sktadat sie tylko z numeru abonenta np.
3251100

- nieznany: prezentowany numer bedzie sktadat sie z numeru abonenta ograniczonego co do ilosci
ustawionych cyfr np. 1100 (dla ilosci cyfr=4)

wigcz CLIRO — przetamanie blokady prezentacji dzwonigcego(wymagana licencja)

dostepne kanaly — konfiguracja ilosci kanatow dla obstugi ruchu(domysinie bez ograniczen)

wigcz sygnalizacje w pasmie akustycznym — sygnalizacja akustyki w pasmie

poziom kancelacji echa — konfiguracja poziomu eliminacji echa na potgczeniu (standardowy,

komfortowe tto, silne usuwanie echa)

powiadomienia o bfedach - powiadomienia serwisowe 0 stanie portu

Switch

Slican Switch PoE jest przefgcznikiem z mozliwoscig zarzgdzania konfiguracjg. Zawiera on 24 porty

Fastethernet oraz 2 porty Gigabitethernet (w tym styk optyczny 2xSFP).

Formularz zawiera liste dostepnych switchy. Wybierajgc odpowiedni link z adresem IP uzyskujemy

bezposredni dostep do panelu konfiguracji switcha(wiecej informacji w katalogu produktowym). Dodatkowa

identyfikacja urzgdzenia za pomocg znacznika UID.
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7. Numery wewnetrzne

W tym rozdziale opiszemy jak dodawac, edytowaé: numery wewnetrzne, numery ustug, konfigurowacé funkcje,
definiowac kolejki i grupy. Menu Wszystkie wyswietla liste wszystkich numerow zdefiniowanych w systemie.
Dodatkowy filtr umozliwia nam listowanie wtgczonych ustug na poszczegélnych numerach lub przynaleznosé
do danego zestawu. Dodatkowo mozemy filtrowa¢ abonentéw per: numer, typ wyposazenia, pozwolenie na

ustuge czy wytgczony.
7.1. Abonenci

W centralach Slican abonent (i odpowiadajgce mu wyposazenie) oraz konto (abonent wirtualny) sg traktowani
jednakowo. Wszystkie prawa i zezwolenia, jakie mozna ustawi¢ dla abonenta z wyposazeniem, obowigzujg
rowniez dla konta, ktore nie ma na state przypisanego wyposazenia. Istnieje wiele roznych typdw numeréw
wewnetrznych: systemowe, SIP, analogowe oraz wirtualne. Majg one w wiekszosci te same ustawienia. W
systemie mozemy powotaé nastepujace rodzaje uzytkownikéw/abonentéw wewnetrznych:
» analogowy FXS: uzytkownik wyposazony w telefon analogowy
» systemowy CTS/CTS.IP: uzytkownik wyposazony w telefon systemowy
»  SIP: uzytkownik wyposazony w telefon VolIP lub softphone
» numer wirtualny(konto): okresla uzytkownika bez przydzielonego indywidualnie fizycznego portu
abonenckiego w centrali (bez osobistego aparatu telefonicznego). Konto moze zostac¢ przywotane
na dowolnym aparacie telefonicznym w centrali(CTS/CTS.IP, FXS, SIP).
» MessengerCTI: konto uzytkownika aplikacji MessengerCTl.Desktop (z aktywng opcjg VolP) lub
MessengerCTI.Mobile (aktywna aplikacja dla systemu Android)
Numery wewnetrzne abonentéw powotywane sg w momencie, gdy tylko wyposazenie(modut) zostanie
wykryte przez system, numery SIP jak i wirtualne dodaje sie recznie. Dowolny rodzaj abonenta powotanego
w systemie niewykorzystywanego w danej chwili mozemy wytgczy¢ bez jego usuwania.
Dodawanie kolejnych typédw numeréw odbywa sie pojedynczo z wyjatkiem numeréw SIP gdzie istnieje
mozliwo$¢ dodawania seryjnie. Dodatkowy filtr umozliwia listowanie wybrane typy abonentéw.
Istnieje takze mozliwos¢ seryjnej modyfikacji numeracji numeréw wewnetrznych. Modyfikujemy numery tego
samego typu.
Modyfikacji numeracji podlega:
- wskazane cyfry numeru np.: cyfra 2 na 3 co daje nam zmiane z 2000 na 3000(zamienia wszystkie cyfry 2
na3):
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NUMERACIA DO CYFRA NUMERU
ZAMIANY Z 2000 el WEWNETRZNEGO
NA 3000 DO ZAMIANY: 2

ZAMIEN
POWYZSZE CYFRY =S WYNIK: 3000
NA: 3

- modyfikacja catego lub czesci numeru przez przyciecie cyfr np.: 2000 na 300 gdzie ilo$¢ przycietych cyfr z

poczatku numeru to 2 i zastgpienie(poprzedzenie) ich cyfrg 3.

ILOSC CYFR DO
PRZYCIECIA Z
POCZATKU
NUMERU : 2

MODYFIKACJA
NUMERACII Z

2000 NA 300

DODANIE CYFR
POPRZEDZAJACYCH [ouurg WYNIK: 300
NUMER: 3

Poza modyfikacja numeracji mozliwa jest takze edycja seryjna pozostatych ustawien(nie wymagajacych

indywidualnych ustawien) tj.: ustugi, ustawienia CTI, analiza numeru wybranego etc.

Szczegoty konfiguracji poszczegoélnych typow portow:
ANALOGOWY FXS

Celem konfiguracji abonenta analogowego wybieramy:

Abonent ustawienia — podstawowe dane

port FXS - wskazuje na przypisany port z zainstalowanych modutéw FXS

numer wewnetrzny - przypisanie numeru wewnetrznego

widoczny w ksigzce kontaktéw — zezwolenie na ujawnienie numeru w ksigzce WebCTl i na
telefonach CTS

nazwa - opcjonalnie dodatkowy opis numeru np. nazwisko, imie uzytkownika(widoczny w CLIP).
adres e-mail - dodatkowa informacja przydatna gdy korzystamy z ustugi FAX2MAIL, VOICE2MAIL
Jjezyk - ustawienia wers;ji jezykowej dla kont WebCTI oraz komunikatéw ustug

wigcz powiadomienia o biedach — powiadomienia serwisowe o wystepujgcych btedach
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Ustugi i funkcje ustawienia — nadanie uprawnien do korzystania z ustug

ustawiamy hasto numeryczne - dla dostepu do ustug wymagajgcych podania PINu

Ustugi i funkcje ustawienia — ustawienia prezentacji dzwonigcego

pofaczenie przychodzace z zawieszonym prezentuj jako przekazywane — w ruchu
przychodzgcym dla potgczen przekazywanych prezentuj zawieszonego zamiast przekazujgcego
potgczenie. Ma to znaczenie w szczegoélnosci dla aparatéw analogowych gdzie prezentacja CLIP

jest wysytana w FSK tylko raz

Ustugi i funkcje ustawienia — informacja o kosztach

wilacz wyswietlanie szacowanych kosztow polgczen — ustuga AOC (koszt potgczenia) dostepna

w aplikacji CTI

Ustugi i funkcje ustawienia — zezwolenie na ustugi

zezwolenie na uzycie poczty glosowej — uprawnienie do korzystania z poczty gtosowej

zezwdl na pofgczenia oczekujgce — zezwolenie na potgczenie oczekujgce(max. 1) przez
administratora, sama ustuga aktywowana/dezaktywowana przez abonenta kodem ustugi

zezwol na wejscie na trzeciego, szept - dostep do ustug monitorujgcych

zezwol na uzycie ustugi zastrzegania prezentacji — uprawnienie do korzystania z zastrzegania
prezentacji CLIP w ruchu wychodzgcym

zezwol na uzycie przywoftania(paging) i interkomu — uprawnienia do korzystania z ustugi
przywotania lub interkomu. Ustuga dostepna dla abonenta przez uzycie kodu ustugi ze wskazaniem
kierunku akustyki (audio w jedng strone lub obie)

zezwolenie na przekazywanie pofgczen — uprawnienia do wykonywania przekazywani potagczen z
podziatem na: brak, wszystkie z wyjgtkiem wychodzgcych(gdy inicjatorem jest przekazujacy) lub

wszystkie

Ustugi i funkcje ustawienia — blokowanie wykonywania ustug

zablokuj przechwytywanie wywofan tego abonenta - blokada przechwytywania potgczen
zablokuj wej$cie na trzeciego, szept i podsfuch - blokada ustug monitorujgcych
zablokuj przywofanie(paging) i interkom do tego abonenta — blokada ustug przywotania i

interkom dla tego numeru

Ustugi i funkcje ustawienia — call center

agent call center — wigcznie funkcjonalnosci numeru jako sktadnika kolejek CC
zarzadca agentow call center — manager grupy agentéw z prawem do ustug

monitorujgcych(wejscie na trzeciego, podstuch, szept dostepnych za pomocg kodu ustugi)

CTl ustawienia — szczegoty ustawien dla korzystania z funkcji CTl dla PhoneCTI/WebCTI/TAPI

dostep do aplikacji CTI - ustawienia poziomu dostepu do protokotu CTl(brak, uzytkownik CTI,
uzytkownik CTI plus, uzytkownik ConsoleCT]I)

hasfto - zdefiniowanie hasta dostepowego dla aplikacji PhoneCTI/MessengerCTI oraz WebCTI
wymagana zmiana hasfa przy nastepnym logowaniu - wymuszenie zmiany hasta podczas
nastepnego logowania aplikaciji

dostep do kontaktow publicznych - ustawienia poziomu dostepu do edycji kontaktow ksigzki
publicznej

dostep do nagran - zezwolenie dostepu do nagran z przeprowadzonych rozmoéw
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e administrator WebCT]I - nadawanie uprawnien administracyjnych do WebCTI
e pozwdl na kontrole poprzez Slican TAPI - zezwolenie na komunikacje za pomocg protokotu TAPI
e obstuga SMS - zezwolenie na obstuge wiadomosci SMS (PhoneCT]l) przez lokalne CentrumSMS
lub via serwer eSSL.
e port GSM do wysytania wiadomosci — dowolny lub wskazany
MessngerCTIl.Mobile — konfiguracja ustugi numeru mobilnego
Dostep do konfiguracji aplikacji MCTIl.Mobile dla aktywnej licencji Uzytkownik CTl.plus
e numer telefonu — nalezy poda¢ numer telefonu z zainstalowang aplikacjg (mozna poda¢ dwa
numery)
e obsiluga pofgczen przychodzacych

— dzwonienie rownolegle: potgczenie przychodzgce bedzie realizowane przez linie GSM (karte
SIM) wskazanego numeru (jak Mobilephone)

— przechwytywanie wywofan: sygnalizacja potgczenia przychodzgcego bedzie realizowana przez
wigczong transmisje danych operatora lub aktywng sie¢ WiFi (z dostepem do Internetu)
wskazanego numeru

MobilePhone — konfiguracja ustugi numeru mobilnego
Ustuga integracji funkcji telefonu stacjonarnego z telefonem mobilnym(GSM lub DECT). Do ustug tych nalezy
przede wszystkim rozdzwanianie telefonu mobilnego réwnolegle lub z konfigurowalnym opdznieniem z
telefonem ,podstawowy” wraz powiadomieniem SMS o potgczeniach odebranych jak i nieodebranych. Ustuga
ta jest licencjonowana.
Numer MobilePhone moze by¢ numerem zewnetrznym lub wewnetrznym przy czym:
e numer zewnetrzny np. telefon komérkowy - centrala realizuje ruch poprzez porty miejskie,
e numer wewnetrzny np. telefon bezprzewodowy(DECT) - centrala realizuje ruch poprzez porty
wewnetrzne.
Zezwolenie na uzycie ustugi Mobilephone moze by¢ konfigurowane tylko przez administratora centrali
tacznie z czasem opdznienia rozdzwaniania. Aktywacji jak i dezaktywaciji ustugi moze by¢ wykonywana
zarowno przez administratora jak i uzytkownika centrali za pomocg kodu ustugi, z poziomu WebCTI lub za
pomocag menu aparatu systemowego CTS. Po odebraniu potgczenia na Mobilephone do czasu
zakonczenia rozmowy telefon ,podstawowy” réwniez jest zajety.
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ rozdzwaniania ustugi Mobilephone na niezalogowanym koncie wirtualnym
oraz abonencie SIP jak i w przypadku gdy numer gtéwny jest niedostepny lub uszkodzony.
Konfiguracja ustugi z poziomu ConfigWEB:
e wigcz MobilePhone — dostep do menu ustugi: szybkie wigczenie/wytgczenie
e dodaj numer — dodawanie numerdw mobilnych
e Zzezwdl na uzycie ustugi dzwonienia — zezwolenie na rozdzwanianie réwnolegte numeru
macierzystego oraz Mobilephone przez administratora, sama ustuga aktywowana/dezaktywowana
przez abonenta kodem ustugi
e opoOznienie dzwonienia — ustawienia opoznienia (w sekundach) w stosunku do telefonu
macierzystego.
e wysyfanie powiadomiern SMS — o potgczeniach odebranych/nieodebranych z opcjg zawsze lub gdy

jest wigczona opcja dzwonienia rownolegtego (wymagany modut GSM)
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Konfiguracja Mobilephone z poziomu WebCTI:
Zalogowac sie do panelu WebCTI. Nastepnie w sekcji Ustawienia->Usfugi->Mobilephone wybra¢ odpowiedni
tryb dziatania ustugi:

e mobilephone — dzwonienie réwnolegte

e mobilephone — dzwonienie gdy niezalogowany (gtéwnie dla terminali SIP oraz kont wirtualnych)
Szczegoty dotyczace ustugi MobilePhone znajdujg sie TUTAJ
Ruch wychodzacy ustawienia — konfiguracja uprawnien w ruchu wychodzacym
Ruch wychodzacy dla poszczegdlnych portéw jest determinowany regutami ruchu wychodzgcego oraz
uprawnieniami do prefikséw. Ogodlne uprawnienia w ruchu wychodzacym sktadajg sie z:

e ustawien wtasnych: administrator ustala uprawnienia do prefikséw oraz do regut wychodzacych

e zezwolenie na wykonywanie potgczen wychodzgcych i wewnetrznych bez restrykcji

o catkowite zabronienie wyjscia
Jesli abonent nie ma uprawnien do wybierania danego numeru jest o tym fakcie informowany odpowiednim
komunikatem stownym.
Domyslnie utworzona jest jedna reguta dla ruchu wewnetrznego. Kolejne reguty tworzymy w
zakfadce: Kierowanie potaczen ->Wychodzgce i wewnetrzne->Analiza numeru wybranego.
Ustawienia uprawnien w ruchu wychodzgcym
Ustalamy poziom uprawnien w ruchu wychodzgcym dla danego numeru: ustawienia wtasne, pozwdl na
wykonywanie dowolnych potgczenh(bez restrykcji), zabronienie wyjscia
Uprawnienia abonenta do regut analizy numeru wybranego
Dla kazdej reguty mozemy zdefiniowaé 3 poziomy dostepu dla realizacji potaczen wychodzacych:
= ignoruj - pomija dang regute i szuka nastepnej
=  pozwdl - zezwolenie na wyjscie dang regutg
= zabron - zabronienie wyj$cia dang reguig(nie sprawdza kolejnych regut)
Ponizsze diagramy przedstawiajg poziom uprawnien abonenta do wyjscia dostepnymi regutami dla tego
samego wzorca dopasowania:

a) poziom uprawnien na wyjscie kazdg dostepna regutg:1,2,3

e POZWOL

e POZWOL

e POZWOL

b) poziom uprawnieh do wyjscia regutg: 2 i 3, reguta 1 jest pomijana
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* IGNORUIJ

e POZWOL

e POZWOL

c) brak mozliwo$ci wyjscia regutg 1, pozostate(2, 3) dozwolone

‘2. * ZABRON

WYJ. 1

Sy ¢ POzwoOL

WVJ. 2

. *POzZWOL

WYJ. 3

Uprawnienia do prefikséw numeru wybranego
Uprawnienia do prefiksow pozwalaja nam dodatkowo ograniczy¢ lub rozszerzy¢ mozliwosci wykonywania
potgczen wychodzacych na podstawie wybranego numeru. Abonentowi nadajemy uprawnienie z poziomem:
zabron lub pozwal.
DomysInie utworzone sg nastepujgce prefiksy: alarmowe, krajowe, Europa, Swiat, Premium. Kolejne prefiksy
dodajemy w zaktadce: Kierowanie pofgczen->Wychodzgce i wewnetrzne->Numer wybrany-
>Uprawnienia.
Uprawnienia dla potgczen na prefiksy alarmowe dotyczg takze ruchu wychodzgcego przy wtgczonej ustudze
blokady telefonu.
Gorgca linia
Konfiguracja ustugi gorgcej linii czyli zdefiniowanie jednego statego numeru jaki bedzie wybrany po
podniesieniu stuchawki po uplynieciu zdefiniowanego czasu do wybrania gorgcej linii(sekcja Numery
wewnetrzne->Ustawienia). Numerem gorgce;j linii moze by¢ zaréwno numer wewnetrzny jak i numer miejski.
Zestawy numerow wewnetrznych — dodanie numeru do zestawu
Mozliwos¢ przypisania numeru do utworzonych w systemie zestawow (wydzielony podzbiér numerow
wewnetrznych). Domyslnie w centrali jest utworzony jeden zestaw zlozony z wszystkich numeréw
wewnetrznych.
Faks — konfiguracja dostepnych bramek faksowych

e bramka fax2mail: obstuga fakséw kierowanych na numer z wigczonym przekierowaniem na ustuge

fax2mail — ze wsparciem dla kodeka T.30i T.38
e Dbramka T30/T38: obstuga fakséw przychodzgcych i wychodzacych z konwersja kodekéw T.30 do
T.38 i odwrotnie
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Dodatkowo mamy mozliwos¢ ustawienia korekcji btedéw dla kodeka T.30 i zakresu predkosci transmisiji.

W przypadku skorzystania z ustugi fax2mail na danym numerze istnieje koniecznos¢ wtgczenia skierowania
potaczen na ustuge fax2mail(domysinie ***).

Przyktadowe uruchomienie ustugi fax2mail dla przekierowania wszystkich wywotan:

gdzie:
*72 — kod ustugi przekierowania wszystkich potgczenh
*** . domysIne skierowanie na ustuge fax2mail

101 — numer wewnetrzny z wtgczong ustugg fax2mail

Pozostale ustawienia
e wigcz bezposrednie nieodebrane pofgczenia — sygnalizacja historii potgczen

e wigcz bezposrednie pofaczenia na zajetos¢ — sygnalizacja historii potgczen w przypadku zajetosci

TELEFON SYSTEMOWY CTS/CTS.IP
Dla telefonu systemowego konfiguracje podstawowych ustawien (ustugi i funkcje, ruch wychodzacy,
mobilephone) wykonujemy analogicznie jak dla numeru analogowego. Dodatkowo dla telefonu systemowego
mamy mozliwos$¢ konfiguraciji:
CTl ustawienia

o dostep do aplikacji konsoli operatorskiej(ConsoleCTIl) — zezwolenie na uzycie konsoli
Telefon systemowy ustawienia

e ustawienia telefonu: typ urzadzenia, typ dzwonka, gtosnos¢ dzwonka, wzmocnienie gtosnika

stuchawki

* ustawienia wyswietlacza LCD: kontrast, nazwa wyswietlana

e ustawienia uktadu glosSnomowigcego : auto answer, auto dial, wyciszanie mikrofonu

e ustawienia stuchawek nagtownych: wzmocnienie mikrofonu, gtosnika stuchawek

e blokada ustawien telefonu dla abonenta

o wyswietlanie ilosci oczekujgcych w kolejkach zalogowanego agenta
Przyciski ustawienia
Konfiguracja programowalnych klawiszy telefonu jak i dotgczonych konsol(plus dodatkowe konsole).
Administrator moze zdalnie wybierajgc odpowiednig akcje przypisa¢ do odpowiedniego przycisku. Niektére
z ustug mogg byc¢ rowniez programowane bezposrednio z telefonu CTS.
Pod przyciskiem moze by¢ zaprogramowany:

TYP AKCJI NAZWA

e numer wewnetrzny
e numer zewnetrzny

° stan operatora VolP
STANY, SZYBKIE WYBIERANIE, e stan portu TDM (kanaty dla BRI/E1)

SYGNALIZACJA e otwarcie bramofonem

e sterowanie bramofonem
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Linie

przechwytywanie wywotan

USLUGI CENTRALOWE

ustuga dzwon jako

DND

blokada telefonu

potgczenie zastrzezone
bezwarunkowe przekierowanie
przekierowanie gdy nie odbiera
przekierowanie gdy zajety

dzwon na mobilephone

FUNKCJE TELEFONU

prywatna ksigzka telefoniczna
publiczna ksigzka telefoniczna
szukaj

stuchawki

automatyczne odbieranie

tryb reczny

nagrywanie

CALL CENTER

logowanie agenta
przerwa

oddzwonienia

Istnieje takze mozliwos¢ seryjnej edycji przyciskdw przez zaznaczenie kilku konfigurowanych numeréw i

wybrania przycisku Edycja seryjna (gtowne menu Abonenci). W przypadku podtgczonych konsol nalezy

pamieta¢ aby wybierac¢ telefony CTS tego samego typu (np. CTS-330 + konsola CTS-338). Dodatkowo w

WebCTl istnieje mozliwos$¢ wydruku etykiet przyciskow(nalezy pobrac¢ plik pdf).

Do 200 CTS'éw mozna podpigé: dla CTS-2xx - 5 konsol dla CTS-3xx - 4 konsole. Zasilacz dodatkowy w

CTS-2xx wymagany jest od dwdch konsol, CTS-3xx od 1 konsoli. W przypadku zastosowania zasilania

buforowego nalezy dobra¢ odpowiedniej wielkosci akumulator wyliczajac bilans mocy dla telefonu i konsoli.

Telefony systemowe moga takze na ekranie informowac o pewnych wigczonych

funkcjonalnosciach/ustugach:

v"informacja o wigczonej poczcie gtosowej(np. litera V dla CTS-220)

v"informacja o ilo$ci oczekujgcych potgczen w kolejce

v"informacja o zalogowaniu do kolejki — napis ,zalogowany”

v"informacja o wigczanym przekierowaniu (np. litera F dla CTS-220)

CTS.IP - konfiguracja

W przypadku CTS.IP dodatkowo celem uwierzytelnienia w zaktadce Abonent ustawienia nalezy podac¢ lub

wybra¢ z listy MAC adres urzadzenia oczekujgcego na konfiguracje. Adresy MAC kazdego z telefonow

systemowych znalez¢ mozna na naklejce znamionowej umieszczonej na obudowie lub w menu telefonu

(Menu/VolP/Status). Tylko aparaty, ktérych adresy zostang wpisane w polu MAC opisywanego pola , bedg

mogty wspétpracowac z centralg.
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Edycja wiasciwosci systemowego numeru wewnetrznego

Ustawienia Ustugi Przyciski o1t Analiza Zestawy Polgczenia oczekujace
telefonu ustawienia ustawienia ustawienia numeru wybranego numeréw wewnetrznych ustawienia

Wiaczony: )

Adres MAC urzadzenia: b0:b3:2b:00:85:f3 Wybierz...

Numer wewnetrzny: 5004
Nazwa: CTS.IP 5004
Adres e-mai

Jezyk: Polski

Powiadomienia o btedach:

oK Anuluj

W menu konfiguracji telefonu systemowego znajduje sie takze przycisk resetujgcy jego ustawienia

domysinych. W ten sposob wszystkie ustawienia tgcznie z konfiguracjg przyciskow zostanie utracone.

ABONENT SIP

W przypadku abonenta SIP mamy mozliwo$¢ dodawania numerow pojedynczo lub seryjnie.
Konfiguracja abonenta SIP pojedynczo wymaga:

Ustawienia abonenta — podstawowe dane dla konfiguracji SIP

= wigczony - wigczenie/wylgczenie abonenta z obstugi (powoduje jego logowanie/wylogowanie z
centrali)

*  numer wewnetrzny - nadanie numeru wewnetrznego

= nazwa - opcjonalnie dodatkowy komentarz uzytkownika(podawany w CLIP).

= adres e-mail - dodatkowa informacja o abonencie, przydatne w przypadku korzystania z ustugi
fax2mail lub powiadomien o koncie CTI

= Jogin - wymagany do autoryzacji podczas logowania abonenta VoIP do centrali

= hasfo - wymagane do autoryzacji podczas logowania abonenta VolP do centrali

* wygeneruj hasto - hasto z generatora o duzym stopniu skomplikowania (zalecane), bedzie
widoczne dla administratora tylko w przypadku bezpiecznego potgczenia HTTPS

= jezyk - ustawienia wers;ji jezykowej dla kont WebCTI, PhoneCTl, zapowiedzi w centrali

Zaawansowane ustawienia — szczegétowe ustawienia SIP

= tryb DTMF - sposob transmisji tonéw DTMF(identyfikacja cyfr przesytanych podczas potgczenia)
= RTP (REC 2833) (poza pasmem)
= SIP INFO (poza pasmem)
= w pasmie

= metoda transmisji prezentacji dzwonigcego — okreslamy jakie jest zrodio prezentacji numeru
potgczenia przychodzgcego. W zaleznosci od terminala informacja o prezentacji dzwonigcego moze
by¢ wystana w: nagtéwku RPID, PAI lub FROM.

= tylko pofaczenia bezpieczne - szyfrowanie potaczenia: sygnalizacji oparte na TLS(SIPS) oraz
transmisji probek glosowych RTP(SRTP)

= abonent jest zawsze zarejestrowany — niezarejestrowany abonent jest traktowany jako
uszkodzony i bedzie brany pod uwage w powiadomieniach o uszkodzonych portach dla
administratora

= Jimit potgczen — konfiguracja ilosci jednoczesnych potgczen (dla potgczen przekazywanych min. 2)

= wysylaj tylko numer bez nazwy — prezentacja dzwonigcego bedzie zawierata tylko numer bez

komentarza (dla telefonéw z matym wyswietlaczem)
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= Kkodeki audio - wybdr odpowiednich kodekéw dla obstugi akustyki. Nalezy pamieta¢ aby w
ustawieniach telefonu VolP Ilub aplikacji softphone wybraé odpowiednio obstuge tych samych
kodekow. Lista kodekow wspieranych przez centrale:
= G.711(alaw)
= G.711(ulaw)

= G.722

= G.729 (WYMAGANA DODATKOWA LICENCJA)
= GSM

= signed Linear PCM(16 bit)

= ADPCM

=  SpeeX

= kodeki wideo - wybdr odpowiednich kodekoéw dla obstugi potgczen wideo. Lista kodekow

wspieranych przez centrale:

= H.263+
= H.263
= H264

Filtr IP- zabezpieczenie przed nieuprawnionym logowaniem

W celu dodatkowego zabezpieczenia przed niepowotywanymi prébami dostepu do abonenckich kont SIP
mozna skonfigurowac¢ dodatkowy filtr zorientowany na konkretny adres IP(hosta) lub adres sieci(adres sieci
oraz maska). Przydatne narzedzie w przypadku logowania abonentow SIP spoza sieci wewnetrznej. W
przypadku braku doktadnego okreslenia sieci z jakiej bedzie logowany abonent mozna wylgczy¢ filtrowanie
IP z jednoczesnym skonfigurowaniem ,mocnego” hasta uwierzytelniajagcego w procesie logowania.
Domysinie filtr dopuszcza logowanie tylko z sieci lokalnej.

Ustugi i funkcje ustawienia

Analogicznie jak dla abonenta FXS

CTl ustawienia

Analogicznie jak dla abonenta FXS.

Dodatkowa funkcjonalnoscig dla telefonéw SIP jest dostep do ksigzki kontaktéw za pomoca protokotu
LDAP(Lightweight Directory Access Protocol). Protokét ten przeznaczony do korzystania z ustug
katalogowych, ktérymi mogg by¢ bazy danych reprezentujgcych uzytkownikéw sieci i zasoby co pomaga
zarzadzac relacjami miedzy nimi. Warunkiem koniecznym obstugi dostepu do ksigzki za pomocg LDAP jest
nadanie uprawnien CTI dla numeru wewnetrznego(poziom dostepu oraz hasto). Konfiguracja terminali SIP,
ktéore majg wsparcie dla pobierania ksigzki kontaktow za pomocg LDAP jest specyficzna dla kazdego
producenta. W tym wypadku nalezy zapoznac sie z instrukcjg programowania dla konkretnego terminala.

Szczegoty konfiguracji ustugi LDAP dla telefonéw Slican VPS znajduje sie TUTAJ.

Dostep do protokotu LDAP wymaga wykupienia dodatkowej licencji dla abonentéw VolP.

Mobilephone
Analogicznie jak dla abonenta FXS

Ruch wychodzacy
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Analogicznie jak dla abonenta FXS
Zestawy numeréw wewnetrznych
Analogicznie jak dla abonenta FXS
Faks
Konfiguracja obstugi potgczen faksowych
o bramka fax2mail: obstuga fakséw kierowanych na numer z wigczonym przekierowaniem na ustuge
fax2mail — ze wsparciem dla kodeka T.30i T.38
e bramka T30/T38: obstuga fakséw przychodzacych i wychodzgcych z konwersja kodekéw T.30 do
T.38 i odwrotnie
Provisioning
Wiaczenie funkcji automatycznej konfiguraciji. Wybieramy z rozwijanej listy odpowiedni model telefonu.
Nastepnie wyszukujemy odpowiedni MAC adres z listy urzagdzen oczekujgcych na konfiguracje. W przypadku
recznej konfiguracji w informacjach dodatkowych mamy podang $ciezke serwera provisioningu oraz link do
konfiguracji zaawansowanych funkcji. W przypadku dodawania seryjnego podajemy numer poczgtkowy oraz

ilos¢ numerdw do utworzenia. Kazdy wiersz pola login i hasto odnosi sie do kolejnego numeru SIP.

MESSENGERCTI — numer do obstugi aplikacji

Konto abonenta w centrali przeznaczone do obstugi aplikacji MessengerCTI w wersji Desktop i/lub Mobile
Dla opcji Desktop umozliwia jest uzycie w wersji VolP (bez dodatkowego telefonu fizycznego) przy uzyciu
zestawu stuchawek nagtownych z mikrofonem. Wszystkie pozostate funkcje konfigurowane analogicznie jak
dla pozostatych wyposazen centrali.

W przypadku logowania aplikacji w wersji Desktop z opcjg VolP spoza sieci lokalnej nalezy pamieta¢ o

konfiguracji Filtru IP dopuszczajgcego do wykonywania potgczen SIP.

KONTO - numer wirtualny

W przypadku konta wirtualnego mamy mozliwos¢ dodawania numerow pojedynczo lub seryjnie.
Poszczegdlne dane konfigurujemy analogicznie jak dla abonenta FXS. Konto logujemy na telefonie za
pomoca kodu ustugi(patrz: Numery wewnetrzne->Kody ustug).

7.2. Grupy rozdzwaniajgce

Funkcjonalno$¢ centrali oparta na Grupie polega na takim kierowaniu ruchu przychodzgcego aby mozna byto
jednoczesnie obstuzy¢ wielu dzwonigcych skierowanych na jeden numer wewnetrzny. Potgczenia na grupe
sg obstugiwane przez wybrane numery wewnetrzne skonfigurowane jako sktadniki grupy. Grupa
rozdzwaniajgca nie podaje miejsca w kolejce (ta funkcjonalnosc jest dostepna dla Kolejek CC).
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Ponizej schemat pogladowy dziatania grupy:

GRUPA 1
NN OPERATOR TDM, VOIP RingGroup
D ——
\ GRUPA n
RingGroup

Maksymalna liczba sktadnikow grupy wynosi 12 z maksymalng iloscig oczekujgcych w grupie 5. System
obstuguje maksymalnie 80 grup. Poszczegdlne skiadniki grupy dodajemy na state z konfiguracjg op6znienia
rozdzwaniania w sekundach. Nalezy pamieta¢ iz do poprawnego dziatania grupy nalezy uzyskac potgczenie
z centralg tzn.: zastosowac¢ regute w ruchu przychodzgcym z wigczong zapowiedzig DISA. Zwigzane jest to
z maksymalnym czasem wotania na fgczach miejskich(najczesciej jest to 1 minuta).
Konfiguracja grupy rozdzwaniajacej sktada sie z:
Ustawienia ogdlne
e numer wewnetrzny — nadanie numeru grupy
e nazwa— nhazwa grupy
Sktadniki grupy
e dodaj numer wewnetrzny — dodanie z listy numeréw wewnetrznych sktadnikéw(max. 12)
e opbznienie rozdzwaniania w sekundach - ustawienia czasu rozdzwonienia pomigdzy
poszczegolnymi sktadnikami
Obstuga dzwonigcego
e odtwarzane dzwonigcym na grupe — wybor sygnatu odtwarzania: melodia na oczekiwaniu lub
sygnat wotania (domysinie ustawiona melodia)
Grupa rozdzwaniajgca — ustawienia zaawansowane
e maksymalny czas oczekiwania w kolejce — okreslenie czasu oczekiwania w kolejce (w minutach)
e zapowiedz po przekroczeniu maksymalnego czasu — odtworzenie zapowiedzi po przekroczeniu
czasu oczekiwania z dostepnych systemowych lub wiasnych

e pojemnos$c¢ grupy — maksymalna ilos¢ oczekujgcych w grupie (max. 5)

7.3. IVR

IVR (ang. Interactive Voice Response) to nazwa systemu w telekomunikacji, umozliwiajgcego interaktywng
obstuge osoby dzwonigcej. IVR ma wiec funkcjonalnosé automatycznego Call center (lub jego czesci), gdzie
za pomocg rozbudowanego menu mozna ustalic interakcje ze swoimi rozmoéwcami.
IVR umozliwia automatyczne wybranie:

= rodzaju zadanej informaciji, czy ustugi

=  wybor jezyka obstugi — przyktadowo polski lub angielski
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= weryfikacje tozsamosci uzytkownika za pomocg podania jego numeru, PIN-u, hasta lub rozpoznawania
mowcy

= dostep do wybranych informacji z bazy danych

Systemy IVR-owe stosuje sie najczesciej do obstugi duzej ilosci potgczen telefonicznych od klientéw, dzieki
temu mozna zredukowaé koszty oraz poprawi¢ obstuge klienta. Typowymi przyktadami zastosowania
aplikacji IVR-owych jest bankowos$c¢ telefoniczna, telemarketing, systemy obstugi kart. IVR czesto jest
uzywany réwniez do rozszerzenia czasu obstugi w firmach do trybu 24/7. Zastosowanie systemow IVR-owych
pozwala na ulepszenie obstugi klienta oraz zmniejszenie kosztow tej obstugi, poniewaz na zapytania klientéw
mozna odpowiedzie¢ bez potrzeby angazowania czasu pracy cziowieka lub od razu tak przekierowac
potgczenie, by trafito do zespotu z odpowiednimi kompetencjami. Jesli klient nie uzyska odpowiedzi na swoje
pytanie lub bedzie potrzebowaé bardziej szczegdtowej odpowiedzi, potgczenie z nim moze zostaé
przekierowane do innego agenta. Centrala NCP posiada zaimplementowane mechanizmy IVR umozliwiajgce
na bardzo szeroki zakres scenariuszy obstugi ruchu w zaleznosci od potrzeb indywidualnych klienta.
Potgczenie po wstepnej zapowiedzi moze zosta¢ skierowane na: kolejke CC, grupe, numer wewnetrzny,

ustuge fax2mail, poczte gtosowg lub do kolejnego menu IVR.

— OPERATOR TDM. VOIP
ol E—

Szczegoly konfiguracji IVR

Konfiguracje IVR rozpoczynamy od utworzenia menu IVR. Nastepnie dodajemy poszczegélne Akcje oraz
zwigzane z nimi Cyfry. W sub-menu Zdarzenia IVR definiujemy sposéb obstugi ruchu w przypadku innego
zachowania dzwonigcego np. nieprawidlowego wyboru cyfr. Natomiast Zdarzenia potgczen obstugi
wybieranych numeréw z poziomu IVR np. pofgczenia na zajetos¢ lub gdy nie zostato odebrane.

Menu IVR jest zbudowane z wygodnego Drzewa IVR, ktére daje nam bezposredni dostep do edyciji
poszczegolnych akciji, cyfr oraz zdarzen. Obstuga potgczen skierowanych na IVR moze ale nie musi mie¢
powigzana z numerem wewnetrzny. Wéwczas wystarczy poda¢ nazwe menu IVR i odpowiednio skierowacé
na nig ruch przychodzacy.

Ustawienia ogolne

Powotanie numeru wewnetrznego lub nazwy do obstugi ruchu na IVR:

=  numer wewnetrzny(nie wymagany) — nadanie numeru lub opcjonalnie tylko nazwy

= nazwa — nadanie nazwy menu IVR
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= Opis - szczegdtowy opis menu
Zdarzenia IVR - obstuga zdarzen menu IVR w przypadku innego zachowania dzwonigcego, do ktorych
naleza:
nieprawidtowy wyboru cyfry lub numeru
1. odtwdrz zapowiedz — odtworzenie odpowiedniej zapowiedzi dzwonigcemu
2. jezyk zapowiedzi - wybor wersji jezykowej zapowiedzi
3. zapowiedz - wybor zapowiedzi systemowych lub nagranych wtasnych
4. idz do - wybranie z listy kolejnego menu, wskazanie numeru wewnetrznego lub roztgczenie
czas oczekiwania na wybranie cyfry lub numeru
1. jezeli dzwonigcy nie wybierze cyfry lub numeru w ciggu — czas oczekiwania na wybranie cyfry
lub numeru
2. odtwodrz zapowiedz — odtworzenie odpowiedniej zapowiedzi dzwonigcemu
3. jezyk zapowiedzi - wybor wersji jezykowej zapowiedzi
4. idz do - wybranie z listy kolejnego menu, wskazanie numeru wewnetrznego lub roztgczenie
powtorny wyboru cyfry lub numeru
1. ilosé powtdrzen - gdy dzwonigcy wybierze nieprawidtowg opcje lub czas oczekiwania uptynie kilka
razy
2. po wszystkich powtorzeniach, przejdz do - wybranie z listy kolejnego menu, wskazanie numeru
wewnetrznego lub roztgczenie
Zdarzenia potgczen - obstuga potgczen obstugiwanych z poziomu menu IVR
pofgczenia na zajetos¢
1. odtwdrz zapowiedz — odtworzenie odpowiedniej zapowiedzi dzwonigcemu
2. jezyk zapowiedzi - wybor wersji jezykowej zapowiedzi
3. zapowiedz - wybor zapowiedzi systemowych lub nagranych wiasnych
4. idz do - wybranie z listy kolejnego menu IVR, wskazanie numeru wewnetrznego lub roztagczenie
potgczenie nie zostato odebrane
1. jezeli polgczenie nie zostanie odebrane w ciggu — ustalenie czasu oczekiwania w sekundach
2. odtwdrz zapowiedz — odtworzenie odpowiedniej zapowiedzi dzwonigcemu
3. jezyk zapowiedzi - wybor wersji jezykowej zapowiedzi
4. zapowiedz - wybor zapowiedzi systemowych lub nagranych wiasnych
5. idz do - wybranie z listy kolejnego menu IVR, wskazanie numeru wewnetrznego lub roztgczenie
Menu IVR — Akcje
Menu konfigurowania akcji jakie ma wykona¢ centrala gdy ruch skierujemy do menu IVR. Nalezg do nich:
wybierz numer wewnetrzny, odtworz zapowiedz, czekaj lub roztgcz.
Typ akcji - wybér akcji
= odtwodrz zapowiedz
= jezyk - wybor wersji jezykowej zapowiedzi
=  zapowiedz - wybor zapowiedzi: uzytkownika, systemowa
= tres$¢ zapowiedzi - tre$¢ zapowiedzi systemowej
= zapowiedZ moze zosta¢ przerwana - mozliwos¢ wyboru cyfry podczas odtwarzania
zapowiedzi

= czekaj(cisza)
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= czas czekania w sekundach - czas w sekundach do nastepnej akc;ji
= czekanie moze zosta¢ przerwane - mozliwo$¢ wyboru cyfry podczas ciszy
= odtworz sygnat zajetosci
= czas odtwarzania sygnatu w sekundach - dtugosc czasu odtwarzania sygnatu zajetosci
=  rozigczenie — roztgczenie potgczenia
= wybierz numer wewnetrzny
= numer wewnetrzny - wybor numeru wewnetrznego z listy
= wybierz numer
= numer - wybor numeru zewnetrznego
=  ruch wychodzacy — kierowanie zgodne z regutami ruchu wychodzgcego, nalezy pamietaé
iz poszczegdlne akcje tego samego menu IVR wspdtdzielg te same uprawnienia w ruchu
wychodzgcym
= skierowanie na poczte gtosowg
= poczta glosowa numeru wewnetrznego — wybor numeru, na ktérego skrzynke gtosowg
bedzie skierowana akcja
= jezyk zapowiedzi - wybor wersji jezykowej zapowiedzi komunikatow poczty glosowej
= skierowanie na fax2mail
= adres e-mail - adres email, na ktéry ma by¢ skierowana wiadomos$¢ fax w postaci zatgcznika
= jezyk wiadomosci - wybor wersji jezykowej tresci wiadomosci email
= jdZdo menu IVR
= jdz do menu IVR - wybor z listy zdefiniowanych menu IVR
= zaleznie od czasu
» jezeli biezacy czas znajduje sie w zakresie - wybor zakresu czasu np. Swieta, weekend
» jidz do - wybranie z listy kolejnego menu, wskazanie numeru wewnetrznego lub roztgczenie
= zaleznie od recznego trybu pracy
= jezeli reczny tryb pracy jest aktywny — obstuga ruchu zgodna z wybranym trybem pracy
» jidz do - wybranie z listy kolejnego menu, wskazanie numeru wewnetrznego lub roztgczenie
Menu IVR - cyfry
Menu konfigurowania cyfry wyboru przez odpowiednie skierowanie potaczenia do:
o cyfra— zakres cyfr [0-9] oraz znak # lub *
e jdz do —wybranie z listy kolejnego menu IVR lub wskazanie numeru wewnetrznego
e wybieranie numeru wewnetrznego — zezwolenie na wybieranie numeru wewnetrznego lub

zestawow (opcja tylko dla akcji przerywalnych)

7.4. Kolejki call center

Kolejka call center jest odpowiednikiem funkcjonalno$ci "grupy" z rozszerzong funkcjonalnoscia, dajgc nam
mozliwo$¢ obstugi wiekszej ilosci potgczen ruchu przychodzgcego obstugiwanego pod jednym numerem
przez okreslong liczbe zalogowanych agentow. W stosunku do grupy rozdzwaniajgcej daje nam wieksze
mozliwosci konfigurowania strategii dzwonienia przypisanych do niej sktadnikow. Dodatkowo agenci kolejki
mogg by¢ zalogowani do danej kolejki na state lub logowac sie do niej za pomocg odpowiedniego kodu ustugi.
Administrator centrali moze takze wigczy¢ na kolejce odtwarzanie zapowiedzi: o pozycji w kolejce jak i czasie
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odczekiwania. Dodatkowo mozemy powota¢ zarzgdce agentéw(manager) dajgc mu mozliwosc¢ korzystania z
funkcji monitorujgcych(wejscie na trzeciego, szept lub podstuch). Obstuga zdarzen kolejki obejmuje:
maksymalny czas oczekiwania(okreslany w sekundach i minutach), skierowanie alternatywne ruchu przy
braku zalogowanych agentéw, pojemnos$¢ kolejki oraz cyfre wyjscia z kolejki. Administrator ma mozliwos¢
nadania priorytetu kolejki wowczas w przypadku gdy agent jest zalogowany do kilku kolejek, to pierwsza
zadzwoni kolejka o najwyzszym priorytecie.

Analiza ruchu kierowanego na kolejki jest mozliwa dzigki zbieranym statystykom, dostepnym w sekcji
Diagnostyka.

4l OPERATOR TDM, VOIP
—

Sktadnikiem kolejki moze by¢ tylko numer wewnetrzny z wigczong funkcjonalnoscig: Agent call
center(Abonenci->Usfugi ustawienia). Jest to opcja licencjonowana.
Szczegoty konfiguracji kolejki:
Ogodlne ustawienia
e numer wewnetrzny - okreslamy numer wewnetrzny, na ktory skierujemy ruch do obstugi potaczen
e nazwa — nazwa kolejki
Sktadniki kolejki
Sktadnikami kolejki mogg by¢ numery wew. z wigczong opcjg: Agent call center oraz zestawy(pod
warunkiem iz sktadniki zestawu sg Agentami call center). Sktadnik moze by¢ zalogowany do kolejki na state
lub logowac sie do niej za pomocg ustugi — ,Zaloguj agenta” co oznacza ze niezalogowany agent nie bedzie
rozdzwaniany.

e dodaj numer wewnetrzny — dodawanie agentéw

e dodaj zestawy — dodawanie utworzonych zestawoéw(sktadniki musza by¢ agentami call center)

e strategia dzwonienia - okreslamy w jaki sposob ma by¢ obstugiwany ruch w kolejce: czy przypisane
numery majg dzwoni¢ wszystkie na raz, cyklicznie, losowo, w kolejnosci czy rozdzwania¢ sie(grupa
rozdzwaniajgca).

e czas dzwonienia sktadnika w sekundach - okreslamy czas jak dlugo ma dzwoni¢ dany sktadnik
kolejki, po tym czasie sktadnik przestaje sie rozdzwania¢ zgodnie z ponizszym czasem

o jlos¢ sekund przed ponownym rozdzwonieniem skfadnikéw — czas spoczynku przed ponownym
rozdzwonieniem sktadnikow(tylko dla strategii Wszyscy na raz i grupa rozdzwaniajgca) po okresie

dzwonienia zgodnie z powyzszym czasem
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o okres przed ponownym rozdzwonieniem sktadnika po zakonczonej rozmowie w sekundach -
czyli tzw. czas spoczynku sktadnika nim ponownie bedzie wigczony do obstugi ruchu

e priorytet kolejki — konfiguracja waznosci kolejki jezeli ten sam agent jest sktadnikiem wielu kolejek:
potgczenia kierowane do agenta bedg ustawiane zgodnie z priorytetem kolejki

e odtworz zapowiedz po podniesieniu stuchawki - ustawienie zapowiedzi gdy zostanie podjete
potgczenie

e odbior pofgczen na zajetosc - czyli jesli sktadnik kolejki jest zajety, bedzie on powiadamiany o
kolejnym przychodzgcym potaczeniu (dotyczy tylko telefonéw SIP)

e pozwdl na réwnolegte dzwonienie telefonéw  réwnoleglych Mobilephone,
MessengerCTI.Mobile — funkcjonalnos¢ zezwalajgca na dzwonienie na numery réwnolegte np.
komodrkowe agentdow mobilnych jako ustuga Mobilephone lub przez aplikacje MessengerCTI.Mobile

e wysyfanie powiadomien SMS o nieodebranych potgczeniach — wskazanie numeru na jaki bedg
wysytane wiadomosci SMS o potgczeniach nieodebranych skierowanych na kolejke. Powiadomienia
0 odebranym potgczeniu beda wystane do telefonéw Mobilephone, ktére je odebraty

e wigcz automatyczne gromadzenie numeréw pofaczen nieodebranych do oddzwonienia —
system bedzie zapamietywat potgczenia nieodebrane na kolejce i bedg one dostepne na telefonach
systemowych agentow

e nie dofgczaj numeroéw z potgczen nieodebranych o czasie oczekiwania krétszym niz — czas w
sekundach po przekroczeniu ktérego potgczenia bedg zapisywane jako nieodebrane do
oddzwonienia

e usuwaj wszystkie nieoddzwonione numery codziennie o — ustawienie godziny kasowania

zapamietanych nieoddzwonionych numeréw potgczen nieodebranych

Obstuga dzwonigcego

odtwarzane oczekujgcym w kolejce - sygnat odtwarzany w stuchawce oczekujgcego: MoH(muzyka na
oczekiwaniu) lub sygnat wotania

kolekcja muzyki na oczekiwaniu - domys$ina lub wgrana do centrali przez administratora w
sekcji: Media->Muzyka na oczekiwaniu

odtwarzaj zapowiedz o pozycji w kolejce - odtwarzanie informacji z pozycjg oczekujgcego

odtwarzaj zapowiedz o szacunkowym czasie oczekiwania - odtwarzanie informacji o przyblizonym
czasie oczekiwania dzwonigcego w kolejce

czestotliwos$¢ odtwarzania zapowiedzi - ilos¢ sekund pomiedzy powyzszymi zapowiedziami

Dodatkowo mamy mozliwos¢ zarzadzania zapowiedziami w kolejce

Jjezyk - wybor wersji jezykowej odtwarzanych zapowiedzi

pierwszy w kolejce - ustawienia zapowiedzi z informacjg

pozycja w kolejce - ustawienia zapowiedzi z informacjg o pozycji w kolejce
czas oczekiwania - ustawienia zapowiedzi z informacjg o czasie oczekiwania

dziekujemy

Zdarzenia kolejki - kierowanie potaczen w kolejce

W tej czesci okreslamy szczegoty kierowania ruchem skierowanym na kolejke.

maksymalny czas oczekiwania dzwonigcego w kolejce - w minutach lub sekundach, gdy pole jest

puste oczekujgcy pozostang w kolejce bez limitu czasu
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wszyscy agenci zajeci — skierowanie potgczenia na dodatkowy numer wewnetrzny gdy wszyscy agenci
sg zajeci z opcjg dodatkowej zapowiedzi lub oczekiwanie na zwolnienie agenta

brak agentéw w kolejce — w przypadku braku zalogowanych agentéw skieruj wszystkie przychodzace
potgczenia na numer wewnetrzny z opcjg dodatkowej zapowiedzi lub oczekuj na zalogowanie agenta
gwarantowana ilos¢ oczekujgcych - okresla zapewniong liczbe oczekujgcych potgczeh w danej
kolejce gdy przewidujemy w systemie wiecej niz jedng kolejke rozktadajgc ruch i oczekujgcych w ramach
wykupionej licencji na ilos¢ oczekujacych

maksymalna ilos¢ oczekujgcych w kolejce - okreslenie pojemnosci kolejki w ramach wykupionej
licencji

przekroczenie pojemnosci kolejki - skieruj wszystkie potgczenia przychodzgce na numer wewnetrzny
gdy pojemnosc kolejki zostanie przekroczona z opcjg dodatkowej zapowiedzi

nieczynna kolejka — okreslenie zakresu czasowego dziatania kolejki na podstawie skonfigurowanych
zakresOdw czasu z opcjg odtworzenia zapowiedzi informujgcej i skierowaniu potgczenia na numer
wewnetrzny lub roztgczenie

pozwol oczekujagcym w kolejce na wybranie cyfry - okreslenie cyfry wyjscia z kolejki [0-9] oraz # *

7.4.1. Jak skonfigurowac aplikacje CallCenterMAN

Slican Call Center to zintegrowana funkcjonalnos¢ centrali, ktdrej czescig jest aplikacja Call Center do

zarzgdzania i kontrolg pracy agentow w Kolejkach Call Center.

Do najwazniejszych cech aplikacji mozna zaliczyc¢:

0golng liczbe potgczen z klientami w okreslonej jednostce czasu (godzina, dzien, tydzien, miesigc), z
podziatem na kontakty telefoniczne (rozmowy przychodzgce i wychodzace), przekierowane przez
kolejke,

0golng liczbe kontaktéw nieskutecznych w okreslonej jednostce czasu (potgczenia porzucone, rozmowy
utracone),

0g0Ing liczbe kontaktéw z klientami w okreslonej jednostce czasu zakornczonych pomysinie w pierwszym
kontakcie,

oddzwanianie numeréw porzuconych i utraconych

czas pracy oraz zdarzen agentow,

harmonogramy dystrybucji raportow (dzienne, tygodniowe, miesieczne)

generowanie wykresow srednich czasow oczekiwania, potgczen przychodzacych kolejki jak i potgczen z
przekroczonym czasem SLA(Service Level Agreement)

szczegotowy podglad dziennikdw potgczen i zdarzen agentow oraz potgczen kolejki

lista zadan agenta — numery do oddzwonienia wraz z dziennikiem potaczen

SZCZEGOLY KONFIGURACJI

Konfiguracja kont dostepowych administratoréw z uprawnieniami do zarzadzania systemem call center lezy

po stronie administratora centrali z poziomu ConfigWEB.

Kolejnos¢ konfigurowania systemu call center jest nastepujgca:

A) w menu Konta/Konta administratorow nalezy:
e doda¢ konto administratora: login, hasto

e nadac uprawnienia dostepu do aplikacji CallCenterMAN
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e przypisa¢ agentdéw do konta: wszyscy agenci, zestawy ztozone z agentow, agenci nie przypisani
do zestawow

e przypisac kolejki do konta: wszystkie lub wybrane

e opcjonalnie nada¢ uprawnienia do nadzoru potgczen agentéw: nastuch, wejscie na trzeciego,

szept wraz z podaniem numeru wewnetrznego zarzgdzajgcego

opcjonalnie zezwoli¢ na odstuch nagran potgczen agentow
B) w menu Numery wewnetrzne/Abonenci/Ustugi i funkcje/Call center:
e nada¢ uprawnienia do zarzgdzania — wskazac¢ konto powotanego administratora (opcja dla
monitorowania potgczen: nastuch, wejscie na trzeciego, szept)
C) w menu Numery wewnetrzne/Kody ustug nalezy:
e powota¢ numer wewnetrzny kodu ustugi aktywacji przerwy (przerwa agenta)
e powota¢ numer wewnetrzny kodu ustugi deaktywacji przerwy (powrét agenta)
D) w menu Numery wewnetrzne/Abonenci/Przyciski dla abonenta CTS:
e przypisac przycisk jako akcja — oddzwonienia
E) w menu Numery wewnetrzne/Kolejka call center/Nieczynna kolejka
e ustawi¢ parametry niedostepnosci kolejki (zakresy czasu w jakich jest ona wytgczona z
obstugi)
Kod ustugi przerwy nalezy powota¢ w przypadku gdy agenci pracujg wytacznie na wyposazeniach SIP lub
FXS. Agenci wyposazeni w telefony systemowe CTS majg mozliwos¢ przypisania przycisku jako ustuga
przerwy.
Nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na prawidtowy dobor zarzadzanych kolejek jak i agentow przypisanych
badz nie do poszczegdlnych kolejek. Ma to zwigzek z prawidtowym wysSwietlaniem raportow statystyk dla
poszczegodlnych agentow jak i kolejek.
Po utworzeniu konta administratora otrzymuje on na adres email dane autoryzacyjne do logowania w aplikaciji
CallCenterMAN dostepnej z poziomu przegladarki internetowej pod tym samym adresem IP co centrala z
suffixem ,cc”.
Przyktadowy adres dostepowy do aplikaciji:
http://192.168.0.254/cc

Po poprawnym zalogowaniu sie system poprosi o modyfikacje hasta dla konta.

llos¢ powotanych kont z uprawnieniem do zarzadzania Call Center nie jest limitowana. Limit licencyjny
dotyczy tylko ilosci zakupionych agentéw, ktéremu mozemy podwyzszy¢é uprawnienia wigczajgc funkcje
zarzgdcze monitorowania potgczen.

Szczegoty konfiguracji poszczegolnych funkcji tj. kody przerw, raporty, harmonogramy dostepne w menu

Pomoc aplikaciji.

7.5. Kody ustug

Kody ustug w systemie mogg by¢ dowolnie modyfikowane dajgc nam mozliwo$¢ w okreslaniu numeru(kodu)
przypisanego do danej ustugi. Domysinie w centrali jest dostepna pewna lista ustug. W przypadku pomyiki
podczas przywotywania ustugi centrala zakomunikuje nam o tym fakcie oraz nie pozwoli na jej przywotanie.

Petna lista ustug wraz z opisem ich dziatania znajduje sie w menu Pomoc jako plik pdf do pobrania.
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7.6. Pozostate numery

7.6.1. Poczta gtosowa

W systemie NCP mamy dostep do rozbudowanej poczty gtosowej. Intuicyjne menu umozliwia nam swobodne

poruszanie sie przez wybieranie odpowiedniej opcji i zarzgdzanie wiadomosciami w skrzynce.

Ustuga poczty gtosowej jest dostepna dla kazdego numery wewnetrznego pod warunkiem zezwolenia na jej
uzycie przez administratora oraz zakup odpowiedniej licencji.

Uzytkownik poczty uruchamia jg przez wigczenie przekierowania rozmoéw przychodzacych w przypadku:

- zajetosci

- braku odpowiedzi

- bezwarunkowo(wszystkie)

Parametry skrzynki gtosowe;j:
e max. liczba wiadomosci na jednej skrzynce = 10
e max czas trwania jednej wiadomosci = 3 min
e min. czas trwania wiadomosci = 3 sek

Informacja o numerze poczty glosowej znajduje sie w zaktadce: Numery wewnetrzne->Pozostale.
Dodatkowe ustawienia globalne poczty znajdujg sie w zaktadce Numery wewnetrzne->Ustawienia.
Znajduja sie tu dodatkowe przekierowania w przypadku przepetnionej skrzynki oraz jej pominiecie.

Domysiny kod ustugi przekierowania na poczte:

* numer wewnetrzny wiasciciela skrzynki

Sposoby wigczenia przekierowania rozméw na poczte przez uzytkownika:

e za pomocyg telefonu przez wybranie odpowiedniego typu przekierowania(ponizej przyktad dla
przekierowania wszystkich rozmoéw gdzie przywotanie *72 oraz dowotanie *73):

Przywotanie ’ numer wewnetrzny wilasciciela skrzynki
Y .
Odwolanie: ¢

e z poziomu aplikacji WebCTIl aktywujemy w zakladce Ustawienia->Przekierowania->Rodzaj
przekierowania(ponizej przyktad dla przekierowania wszystkich rozméw):
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» Wyloguj 1020. Yealink 1020

¥ Yealink 1020 MobilePhone

® Start Nie zostal zdefiniowany

Przekierowanie bezwarunkowe
» Historia(% 23]
» Ksigzka
» Koszty
¥ Ustawienia
* Ustugi
* Przekierowania
» Abonent
» Aplikacia

‘

*1020
Przekierowanie gdy telefon jest zajety

Przekierowanie gdy polaczenie nieodebrane

Nie przeszkadzac (DND)

Jestem tam

| OK

Anuluj |

Dostep do odstuchu pozostawionych wiadomosci jest mozliwy przez wybranie numeru poczty
gtosowej(domys$inie numer 1000) ze swojego numeru wewnetrznego. Dzwonigcy na numer skrzynki
poruszajg sie po MENU wybierajac odpowiednie opcje. Menu miedzy innymi zezwala na zapisywanie,
kasowanie, przekazanie lub powtdrzenie nagranej wiadomosci.

Dodatkowo telefony SIP informujg o pozostawionej wiadomosci wizualnym sygnatem zapalajgc przycisk
MESSAGE(koperta). Telefon systemowy CTS wskazujg wizualnie na wyswietlaczu LCD.

Szczegoly konfiguraciji:

numer wewnetrzny - okre$lamy numer wewnetrzny dla poczty gtosowej

nie wymagaj hasta gdy dzwonigcy dzwoni ze swojego numeru wewnetrznego - w pozostatych
przypadkach wymagane jest hasto (PIN) definiowane w sekcji Abonenci->Hasfo numeryczne

Menu poczty glosowej:

e
e L

Is POZOSTAWINIE WIADOMD§cll <[1 NAGRANIE KOMUNIKATU I

1 ODSEUCH WIADOMOSCI GEOSOWE]

3 OPCIE ZAAWANSOWANE

0 FOLDER NOWE

3 OPCJIE ZAAWANSOWANE iy
WIADOMOSCI

) . INNEMU UZTKOWNIKOWI NIEDOSTEPONOSCI
1wvSLL ODPOWIEDE

3 ODSLUCH NAGLOWKA WIADOMOSCI
5 POZOSTAWNIENIE WIADOMOSCI INNEMU
UYTKOWNIKOW!

1 FOLDER STARE
WIADOMOSCI

—'4 ODStUCH POPRZEDNIE] WIADMOSCI

2 FOLDER WIADOMOSCI
Z PRACY

—'5 POWTORZ BIEZACA WIADOMOSC

6 ODSLUCH NASTEPNEI
WIADOMOSCI

4 FOLDER WIN?OMQSEI
OD PRZYJACIOL

—|7 USUN BIEZACA WIADOMOSC

'
l 0D RODZINY
J

17 WEASNYM NAGEOWKIEM

8 PRZEKAZ WIDOMOSC DO INNEGO
UZYTKOWNIKA
3 BEZ WLASNEGO NAGEGWKA

9 PRZEKAZ WIDOMOSC DO INNEGO
UZYTKOWNIKA
0 FOLDER NOWE WIADOMOSCI
1 FOLDER STARE WIADOM oscl
2 FOLDER WIADOMOSCI Z PRACY
3 FOLDER WIADOMDS:D ODRODZINY
4 FOLDER WIADOMOSC! OD PRZYJACIOL
# ANULUJ - POWROT DO MENU
WIADOMOSCI

*POWROT DO GLOWNEGO
MENU

2 NAGRANIE KOMUNIKATU
ZAJETOSCI

3 NAGRANIE SWOJEGO
NAZWISKA

4 TYMCZASOWA ZAPOWIEDZ POWITALNA
1 NAGRANIE TYMCZASOWE] WIADOMOSCI

1Z4PISANIE NAGRANE] WIADOMOSCI

2 ODSEUCHANIE NAGRANE! WIADOMOSCI

3 PONOWNE NAGRANIE TYMCZASOWE] WIADOMOSCI
2 USUNIECIE TYMCZASOWE) WIADOMOSCI

*POWROT DO GLOWNEGO MENU
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7.6.2. Zegarynka

e numer wewnetrzny - okreslenie numeru wewnetrznego dla funkcji podawania czasu
7.6.3. Test echa

e numer wewnetrzny - okreslenie numeru wewnetrznego dla funkcji testowania poziomu echa
7.6.4. Odtwarzaj muzyke
Funkcja odtwarzania muzyki na oczekiwaniu. Domys$lnie odtwarzana jest standardowa muzyka
zaimplementowana w centrali. Wtasng kolekcje tworzymy w sekcji Narzedzia->Muzyka na oczekiwaniu.

e numer wewnetrzny - okreslamy numer wewnetrzny

o kolekcja muzyki - wybieramy z dostepnych na centrali kolekcji
7.6.5. MOj numer wewnetrzny

e numer wewnetrzny - okreslenie numeru wewnetrznego dla funkcji sprawdzenia komunikatem

gtosowym wiasnego numeru wewnetrznego

7.6.6. Konferencje

Tworzenie mostka konferencyjnego moze byé¢ realizowane na dwa sposoby:
e POKOJ KONFERENCYJNY — konferencja pomiedzy uczestnikami, ktérzy wydzwaniajgc sie pod
okreslony numer, przy czym moze to by¢ dowolny abonent wewnetrzny lub miejski. Rozwigzanie to
wymaga tylko skonfigurowania numeru, na ktéry wszyscy uczestnicy konferencji mogg sie wdzwonic.

Dodatkowo mozna zdefiniowac PIN, ktory bedzie autoryzowat uczestnikow konferencji.

/‘\ — OPERATOR TDM, VOIP
E —

¢ GRUPA KONFERENCYJNA - wywotanie zdefiniowanych sktadnikow(stali uczestnicy) przez
inicjatora, przy czym moze to by¢ dowolny abonent wewnetrzny lub miejski(konieczno$¢ posiadania
PINu konferenciji). Rozwigzanie dla abonentéw organizujgcych regularne konferencje, odbywajace

sie w statym skfadzie.
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— OPERATOR TDM, VOIP
i —

Zarowno pokoj jak i grupa powinna mie¢ zdefiniowanego przynajmniej jednego Administratora konferenciji.
Administratorzy konferencji mogg dodawaé, usuwacé i wycisza¢ uczestnikéw. Mogg tez zablokowaé
konferencje aby zapobiec logowaniu sig kolejnych abonentéw. Petne menu administratora dostgpne jest pod
klawiszem gwiazdki(min. dodawanie numeréw miejskich). Administratorzy nie muszg takze podawac¢ kodu
PIN.
Szczegoly konfiguracji
Ogodlne ustawienia
e numer wewnetrzny - okreslamy unikalny numer wewnetrzny pokoju konferencyjnego
e nazwa - identyfikator pokoju konferencyjnego
e klucz PIN pokoju konferencyjnego - okreslenie PINu autoryzacji dla potgczenh konferencyjnych
o domysiny jezyk zapowiedzi - wybor wersji jezykowej odtwarzanych zapowiedzi
e Kkolekcja muzyki na oczekiwaniu - domysina lub wgrana do centrali przez administratora w
sekcji: Media->Muzyka na oczekiwaniu
e odtwarzaj muzyke podczas oczekiwania na uczestnikéw z wigczonym mikrofonem - bedzie
odtwarzana muzyka gdy jedna osoba oczekuje na pozostatych uczestnikéw konferenc;ji
e odtwarzaj zapowiedz na wejscie/wyjscie uczestnika - wskazuje na odtwarzanie zapowiedzi przy
wejsciu/wyjsciu uczestnika z konferenciji
e typ zapowiedzi - zapowiedz lub zapowiedz i nazwa uczestnika
e uczestnik konferencji moze wybrac # aby zosta¢ skierowanym na numer wewnetrzny - po
wybraniu # uczestnik zostanie przekierowany na wybrany numer wewnetrzny
e maksymalny czas pofgczenia — maksymalny czas trwania konferencji w minutach(domysinie 120
minut)
Administratorzy konferencji
Administratorzy konferencji mogg dodawaé, usuwacé i wycisza¢ uczestnikbw z menu dostepnego pod
klawiszem gwiazdki(*).
= dodaj numer wewnetrzny - okreslamy opiekuna konferenc;ji

= dodaj zestawy — dodawanie zestawu
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Ustawienia administratorow

= tylko administratorzy konferencji majg wigczony mikrofon - pozostali uczestnicy moga tylko
stuchaé

=  przed wejsciem administratora uczestnicy konferencji maja wytaczone mikrofony - dopiero po
zalogowaniu administratora uaktywnia si¢ mikrofony pozostatych uczestnikdw konferenciji

= rozigcz konferencje po wyjsciu ostatniego administratora - po opuszczeniu konferencji przez
ostatniego administratora nastepuje roztgczenie konferenciji

Stali uczestnicy konferencji

Stali uczestnicy sg zawsze dodawani podczas tworzenia konferencji bez koniecznosci podawania PINu.

Abonenci niebedacy statymi uczestnikami mogg logowac sie do konferencji poprzez wybranie jej numeru

wewnetrznego i podaniu PIN. Maksymalna ilos¢ sktadnikéw konferencji: 60.

= dodaj numer wewnetrzny (dodawanie numerow miejskich tylko z poziomu menu administratora)

= dodaj zestawy — dodawanie zdefiniowanych zestawow

= maksymalny czas dzwonienia do stalych uczestnikow — okreslamy czas(w sekundach)
rozdzwaniania statych uczestnikéw podczas tworzenia konferencji

Ruch wychodzacy

Administratorzy mogg dodawac zewnetrzne(numery miejskie) jako uczestnikéw konferencji poprzez wybranie

numeru zgodnego z dozwolonymi regutami ruchu wychodzacego oraz uprawnieniami do prefiksow.

Menu Administratora konferencji

CYFRA OPCJE ADMINISTRATORA

1 wigczenie/wytgcznie wiasnego mikrofonu

zablokowanie/odblokowanie konferencji
usunigcie ostatniego uczestnika konferenc;ji
zmniejszenie gtosnosci konferenciji
rozszerzenie konferencji

zwiekszenie gtosnosci konferenciji
zmniejszenie wiasnej glosnosci

wyjscie z konferencji

zwiekszenie wiasnej gtosnosci

7.6.7. Bramki fax2mail

Konfiguracja bramek do obstugi wiadomosci faksowych przesytanych do odbiorcy w postaci pliku w formacie
PDF zatgczonego do wiadomosci email. Bramka obstuguje kodeki T.30 i T.38 i dokonuje konwersji pomiedzy
tymi kodekami. Bramki obstugujg tylko wiadomosci wysytane do centrali. Warunkiem prawidtowego dziatania
bramki jest utworzenie konta email w centrali (Klient SMTP).
W konfiguracji bramki nalezy podac:

e numer wewnetrzny — nie jest obowigzkowy

e adres email — adres na jaki bedg wysytane wiadomosci w postaci pliku PDF

o jezyk obstugi — wybor wersji jezykowej obstugi

e ustawienia bramki - korekcja btedéw dla T.30, min/max predkos$¢ transmisji
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7.6.8. Web.IVR

Konfiguracja numeru do obstugi funkcjonalnosci Web.IVR do obstugi sterowania potgczeniami w centrali
przez zewnetrzny serwer(wiecej w rozdziale 3.11.2).
W konfiguracji nalezy podac:
e numer wewnetrzny — wartos¢ nieobowigzkowa
e adres URL serwera — adres zewnetrznego serwera, z ktoérego i na ktéry beda wysytane polecenia
do centrali
o maksymalny ilo$¢ jednoczesnych zapytan — ilo$¢ otwartych sesji(kanatéw) zgodna z wykupiong
licencjg
e czas oczekiwania na odpowiedz serwera — okreslamy maksymalny czas(w sekundach)
oczekiwania na odpowiedz serwera dla obstugi zdarzen
e przekroczony czas odpowiedzi lub maksymalna ilo$¢ zapytan — jesli powyzsze warunki zostaty
przekroczone wéwczas mamy do wyboru: roztgcz potgczenie lub skieruj na numer wewnetrzny
Polecenie z serwera wybrania numeru wymaga nadania odpowiednich uprawnien w ruchu wychodzgcym

zaréwno do prefikséw jak i reguly w analizie numeru wybranego.

7.6.9. Przywofanie(paging)

Konfiguracja tzw. grupy przywotawczej(pagingowej). W przypadku wywotania grupy, na wszystkich
urzgdzeniach docelowych automatycznie podnoszona jest akustyka (w telefonach systemowych oraz SIP) i
generowany sygnat ostrzegawczy(na rozpoczecie i zakonczenie). Po sygnale inicjator potgczenia zyskuje
mozliwos¢ przekazania informacji. Funkcjonalno§¢ moze mie¢ =zastosowanie min. w systemach
powiadamiania i ostrzegania.
Konfiguracja grupy przywotawczej sktada sie z:
e numer wewnetrzny — numer grupy
e Kkolekcja muzyki podczas oczekiwania — odtwarzana kolekcja muzyki do czasu odebrania
potaczenia przez przywotywanych
e maksymalny czas oczekiwania na odebranie pofgczenia — ilos¢ czas na odebranie potgczenia
przez przywotywanego
e konfiguracji zapowiedzi — jezyk oraz zapowiedzi na start i zakonczenie

e abonenci(przywofywani) — dodawanie sktadnikow grupy: pojedynczo, zestawy lub strefy audio

7.6.10. Linie

Numer wewnetrzny typu linia moze stuzy¢ jako wygodne narzedzie ufatwiajgcego konsultantom obstuge
masowego ruchu telefonicznego. Ustuga umozliwia monitorowanie, organizacje i obstuge w centrali potgczen
przychodzacych. Daje mozliwos¢ zarzgdzania ruchem w sposéb podobny do konsoli operatorskiej, do ktorej
podigczonych jest wiele miejskich linii telefonicznych. Ze wzgledu na swoja elastyczno$¢ mozliwe jest
zastosowanie jej zarowno w duzych instytucjach np. urzedy, banki, szpitale czy centra dyspozytorskie, jak i

na realizacje matych punktéw konsultacyjnych. Do obstugi linii stuzy dedykowana aplikacja ConsoleCTI. Jest
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to zintegrowany system komputerowo - telefoniczny instalowany na komputerze uzywanym przez abonenta
numeru wewnetrznego centrali. W wizualny sposéb przedstawia on ruch przychodzacy kierowany na linie..
Pozwala on na obstuge potgczen za wprost z aplikacji zamiast przyciskéw i klawiatury telefonu. Wszystkie
wyswietlane stany sg czytelne i intuicyjne - z duzg iloScig dodatkowych informacji, konfigurowalng listg
kontaktow, historig potgczen, wewnetrznym dialerem i ksigzkg telefoniczng.
ConsoleCTI wspoétpracuje tylko z wyposazeniem typu CTS. Skonfigurowang linie dodajemy do panelu
aplikacji. Kazde potgczenie przychodzgce skierowane na linie moze zostaé odebrane z jej poziomu i
realizowane na telefonie systemowym. Ponadto w telefonie CTS jest mozliwos¢ obstugi linii z przyciskéw
programowalnych.
Szczegoty konfiguracii:

e numer wewnetrzny — podac¢ numer linii

e hasto — hasto do autoryzacji w ConsoleCTl(hasto CTI abonenta skojarzonego z aplikacjg)

e maksymalna ilos¢ pofgczen oczekujgcych — ilos¢ dostepnych kanatéw do obstugi linii

e maksymalny czas oczekiwania dzwonigcego — okreslenie max. czasu oczekiwania na potgczenie

z konsultantem

e odtwarzane oczekujacym — typ melodii na oczekiwaniu jaki styszy dzwonigcy na linie

7.7. Zestawy

Funkcjonalnosc¢ ta stuzy do logicznego grupowania numerow wewnetrznych np. dziatow w firmie, obstugi

kolejek. Domysinie istnieje utworzony zestaw wszystkich numeréw wewnetrznych.

Konfiguracja zestawu

= nazwa - identyfikator grupy

= Opis - szczegodtowy opis grupy np. Konstruktorzy pokoj 101

» skifadniki zestawu moga przechwytywa¢ pomiedzy soba wywofania - za pomocg ustugi
przechwytywania wywotan

= dodaj numer wewnetrzny - z listy dodajemy numery wewnetrzne jako sktadniki zestawu
7.8. Provisioning

Provisioning(Auto-konfiguracja) w telekomunikacji obejmuje proces przygotowania i wyposazenia sieci,
aby umozliwi¢ jej dostarczenie ustug dla uzytkownikéw. Wiekszos$¢ dostepnych na rynku modeli telefonéw
VolIP posiada mozliwos¢ auto-konfiguracji w trybie manualnym i automatycznym. Telefony wpiete do sieci
podczas inicjalizacji wysytajg specjalne ramki w poszukiwaniu serwera provisioningu celem uzyskania
niezbednych danych do auto-konfiguraciji.

W ramach auto provisioningu aparaty IP pobierajg z centrali NCP miedzy innymi:

= |ogin, hasto i adres serwera w celu automatycznego zalogowania aparatu

= zdefiniowane lampki i klawisze funkcyjne dla aparatéw z funkcjg BLF (Busy Lamp Field)

= ksigzke telefoniczng(max. 1 tys. kontaktow)

= ustawienia strefy czasowej

= adres serwera NTP

= format czasu

= wersje jezykowg
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Konfiguracja provisioningu

Centrala wspiera provisioning:
e automatyczny — z wykorzystaniem procesu SIP multicast (wlgczony serwer plug’n’play)
Aby uruchomié proces provisioningu nalezy:

» w konfiguracji serwera zaktadka Numery wewnetrzne->Provisioning wtaczy¢ opcje Server

plug’n’play. oraz zaznaczy¢ opcje Zapamietaj nieznane urzadzenia poszukujgce serwera
provisioningu dla zapisania w pamieci centrali wszystkie adresy MAC urzadzen
poszukujgcych serwera provisioningu. W poszczegoélnych zaktadkach telefonéw mamy
mozliwos¢ pobrania/wystania lub edycji domysinego pliku provisioningu w przypadku
definiowania innych ustawien niz domysine. Edycja ustawien w pliku provisioningu polega
na zmianie odpowiednich parametréw. W zaleznosci od modelu telefonu znaczenie oraz
wartos¢ kazdego parametru jest doktadnie opisana.

» wkonfiguracji numeru SIP zaktadka Numery wewnetrzne->Abonenci Provisioning wigczy¢

opcje provisioningu. Nastepnie wybieramy model i typ telefonu a w polu Adres MAC
urzgdzenia wpisuje adres sprzetowy telefonu lub wybieram z listy wtasciwy na podstawie
urzgdzen jakie zgtosity sie do centrali. Telefon z zaimplementowang funkcjg sip.mcast.net
oraz wigczonym serwerze plug’'n’play pobierze automatycznie z centrali NCP przygotowane
dla niego ustawienia konfiguracyjne.

e manualny — przez podanie w konfigurac;ji telefonu SIP $ciezki dostepowej do serwera

Aby uruchomié¢ proces provisioningu nalezy:

» w konfiguracji numeru SIP zaktadka Numery wewnetrzne->Abonenci Provisioning wigczy¢

opcje provisioningu. Nastepnie wybieramy model i typ telefonu a w polu Adres MAC urzgdzenia
wpisujemy adres sprzetowy telefonu. Ponizej znajduje sie Sciezka
dostepowa(np.:https://192.168.189.1/vsx/phoneprov/) do serwera provisioningu, ktérg nalezy
wpisa¢ w menu telefonu.

Ze wzgledu na brak jednolitego standardu dla auto provisioningu liczba modeli obstugiwanych telefonéw jest

ograniczona do ponizszych modeli:

= Slican VPS8xx

=  Yealink T2x, T3x, i VP530, W5xP

Ponizej proces dziatania auto provisioningu z wigczonym serwerem plug’n’play(metoda sip.mcast.net):
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ramka sip.mcast.net broadcast
Sip
PBX
wysytanie sciezki dostepowej do serwera
“ip _
PBX
tadanie pobrania danych konfiguracyjnych
(;", —
PBX
wysytanie danych konfiguracyjnych
Sip
PBX

Dostep do obstugi auto provisioningu wymaga wykupienia dodatkowej licencji dla abonentéw VolP.

7.9. Urzadzenia

W sktad numeréw wewnetrznych wchodzg takze dodatkowe urzadzenia peryferyjne.
Nalezg do nich:
e bramofony DPH.IP — rodzina bramofonéw podtgczonych via sie¢ Ethernet
e  MAB(Multi Audio Box) — urzgdzenia audio
e AUD.IP — gtosniki cyfrowe podtgczone via sie¢ Ethernet

e kamery — urzadzenia transmisji video

7.9.1. MAB

MAB - petna nazwa Multi Audio Box jest urzgdzeniem, kiére ma za zadanie zapewnienie wspotpracy
centrali telefonicznej z zewnetrznymi zrédtami dzwieku czy instalacjg nagtasniajacg. Kazde urzgdzenie tego
typu zajmuje jedno wyposazenie analogowe. Typowym przyktadem zastosowania urzgdzen audio jest
podtgczenie do zewnetrznego systemu nagtosnienia(np. radiowezet). Aktualnie urzadzenie audio dziata tylko
w trybie paging czyli pozwala na przekazywanie sygnatu akustycznego z linii telefonicznej na system
przywotawczy. W Kkonfiguracji zapowiedzi okre$lamy rodzaj sygnatu, ktéry ma zosta¢ odtworzony w
gtosnikach systemu zanim zostanie zestawiona akustyka pomiedzy urzgdzeniem audio a abonentem.
W celu skonfigurowania wyposazenia typu audio MAB nalezy:

e podaé numer wewnetrzny

e wskaza¢ port FXS

o wybrac tryb(aktualnie tylko paging)
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e ustawi¢ jezyk zapowiedzi
e wybrac odpowiednig zapowiedz
Dodatkowo mozemy dodac¢ zestawy numerow wewnetrznych jakie bedg powiadamiane dodatkowo w ramach

wywotania urzadzenia MAB.

7.9.2. AUD.IP

Audio
Nowa rodzina produktéow systemu Slican Audio dedykowana do obstugi systeméw nagtasniajgcych i

rozgtoszeniowych.

W skfad systemu wchodza:

e gtosniki sieciowe

e koder muzyki

e mikrofon
Poszczegdlne modele urzadzenh systemu audio wraz z przeznaczeniem zostaly szerzej opisane w serwisie
wiki.slican.pl.
Konfiguracja poszczegdlnych urzadzen wymaga wskazania jego typu i charakterystycznych dla niego
ustawien. Niektére z ustawien sg analogiczne dla wszystkich typow.

Gtosniki, Koder muzyki

e typ urzgdzenia — wybranie odpowiedniego urzadzenia

e adres MAC - wyszukujemy na liScie lub wpisujemy recznie adres sprzetowy urzgdzenia dla jego

autoryzacji w systemie
e ustawienia sieciowe — konfiguracja ustawien sieciowych automatycznie lub recznie
e wzmocnienie glosnika — poziom wzmocnienia dla potgczen telefonicznych i zapowiedzi oraz

muzyki

zapowiedzi — jezyk, zapowiedz na poczatek i koniec przywotania

Mikrofon

e ustawienia przycisku — wskazanie numeru grupy przywotawczej lub numeru gtosnika
e ruch wychodzacy - konfiguracja restrykcji dla potgczen wychodzacych

e zestawy — przypisanie do zestawu

7.9.3. DPH.IP

DPH.IP —to nowa seria bramofonéw podtgczonych do centrali telefonicznej za posrednictwem sieci Ethernet.
Do podstawowych funkcjonalnosci bramofonu nalezy:
e obstuga potgczen

e przesyfania strumienia video — jako opcja wymagajaca zakupu modutu kamery
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e otwieranie bram, drzwi przy uzyciu kart i identyfikatorow(brelok) zblizeniowych, kodu PIN czy cyfr
DTMF dzieki wbudowanemu czytnikowi RFID w standardzie Unique 125kHz

o definicje wyswietlaczy — tekst widoczny na ekranie LCD

e listy numerow — lista szybkiego wyboru numerow
Do zaawansowanych funkcjonalnosci nalezy(wymagana licencja):

e buforowanie i wysytanie zdarzen(dziennik) zarejestrowanych w pamieci urzgdzenia dzigki czemu

moze ono petni¢ role petnoprawnego systemu kontroli dostepu

e konfigurowanie stref dostepu — przydzielanie bramofonéw do stref
Dostep do dziennika zarejestrowanych zdarzen uzyskujemy za pomocg dedykowanej aplikacji ACS(Access
Control System) szczegétowo opisanej w osobnej instrukcji. Aplikacja ACS jest licencjonowana. W przypadku
korzystania funkcjonalnosci ACS i utraty przez bramofon kontaktu z centralg nadal realizuje on swoje funkcje
zwigzane z ACS(zdarzenia, strefy) dzieki zastosowanej wewnetrznej pamieci. Bufor zdarzen posiada
pojemnos¢ do 2000 rekordéw. Jezeli nastgpi przepetnienie bufora bramofonu to najnowsze dane nie
nadpisujg zapisanych juz zdarzenh (zostang one porzucone). W chwili, gdy bramofon ponownie potaczy sie
z centralg bufor zdarzen zostanie automatycznie pobrany do systemu ACS. Przy braku licencji na ACS
bramofon petni podstawowe funkcje.
Bramofony DPH.IP podigczamy do sieci lokalnej przy wykorzystaniu istniejacej infrastruktury LAN z
wykorzystaniem zasilania w standardzie PoE lub z zasilacza lokalnego. W przypadku modelu DPH.IP-KS16
istnieje mozliwosc jego rejestracji z sieci zewnetrznej(Internet).
Nalezy pamieta¢ iz domysinie bramofony dynamicznie pobierajg adres IP. Dlatego tez powinny pracowac¢ w
sieci z wigczonym serwerem DHCP. Dopiero po zalogowaniu w centrali(zasady te same jak dla telefonu
systemowego CTS.IP) i poprawnym przypisaniu adresu MAC istnieje mozliwos¢ zmiany adresu IP na
statyczny z poziomu ConfigWEB. Wyjgtek moze stanowi¢ DPH.IP-KS16, na ktérym mozemy skonfigurowacé
adres IP statycznie z poziomu wyswietlacza LCD.
Opis poszczegodlnych modeli wykonan dostepny jest w serwisie pubwiki.
Szczegoty konfiguraci
Pierwszym krokiem konfiguracji jest powotanie jego wyposazenia w centrali - sekcja Numery wewnetrzne-
>DPH.IP->Bramofony i wybrania opcji Dodaj. Centrala przydzieli domyslnie numer wewnetrzny i nazwe.
Konfiguracja poszczegdlnych parametréw zalezy od typu urzgdzenia. Dlatego tez nalezy zna¢ jego typ i
wybraé przed rozpoczeciem catosciowej konfigurac;ji.
Poszczegodlne parametry konfiguracyjne dostepne w kolejnych zaktadkach:
Urzadzenie

e typ urzadzenia - wybieramy typ urzgdzenia(nalezy wybraé przed konfiguracjg pozostatych ustawien)

e adres MAC — wybieramy z listy lub wpisujemy recznie

e ustawienia sieciowe — dynamicznie(domysinie) lub statycznie podajgc odpowiednie dane
Bramofon

e definicja wyswietlacza — tekst widoczny na ekranie podczas spoczynku

e lista numerdéw — lista szybkiego wyboru numerow przewijana przyciskiem goéra/dot
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e kontrast — ustawienia wyswietlacza
e ustawienia diwieku — systemowe, wzmocnienie mikrofonu/gtosnika, czuto$¢ mikrofonu, typ
dzwonka
e pozwdl na wybranie dowolnego numeru — zezwolenie na wybranie numeru zgodnie z
ustawieniami(restrykcjami) ruchu wychodzgcego dla danego bramofonu
e czas do wybrania ostatniej cyfry — okreslany w sekundach
e wciSniecie przycisku wybierania — przypisanie numeru pod przyciskiem(zielona stuchawka)
wybierania(dotyczy tylko modelu KS1)
e kamera — URL(link) strumienia video pobrany za pomocg aplikacji DPH.IP Camera Config
ACS
e wigczona kontrola dostepu — przypisanie bramofonu do systemu ACS
o strefa dostepu — przypisanie bramofonu do zdefiniowanej strefy
Wyijscie EZ
o tryb — wybor trybu pracy przekaznika EZ
1. elektrozaczep — podanie napiecia przez bramofon spowoduje otwarcie drzwi
2. zwora elektromagnetyczna — przerwanie podawania napiecia spowoduje otwarcie drzwi
e czas otwarcia zamka — okresla czas podawania napiecia(elektrozaczep) lub jego zdjecie(zwora)
e czas trwania sygnatu otwarcia — czas trwania sygnatu akustycznego informujgcego o wyzwoleniu
przekaznika EZ
Wyjscie STA
e tryb —wybdr trybu pracy przekaznika STA
1. przekaznik normalnie otwarty — stan spoczynkowy rozwarty, wyzwolenie zwarty
2. przekaznik normalnie zamkniety — stan spoczynkowy zwarty, wyzwolenie rozwarty
3. sterowanie oswietleniem — jakakolwiek akcja na bramofonie wyzwoli przekaznik
e czas zwolnienia o$wietlenia przekaznika — czas wyzwolenia STA(w zaleznosci od trybu pracy)
e czas do wylgczenia oSwietlenia — czas, po ktérym oswietlenie zostanie wylgczone(zwolnienie
przekaznika)
Wejscie SW
o wejscie SW1 — przypisanie wybrania numeru pod przycisk
o wejscie SW2 — konfigurowalny tryb pracy jako:
1. czujnik sabotazowy — stan spoczynkowy rozwarty, wyzwolenie zwarty
2. przycisk — przypisanie wybrania numeru pod przycisk
e czas zwolnienia przekaznika — czas wyzwolenia STA(w zaleznosci od trybu pracy)
Wejscie COD(Czujnik Otwarcia Drzwi)
e stan spoczynkowy — okreslenie stanu jako normalnie otwarty lub zamkniety
e rejestruj zdarzenia czasu otwarcia drzwi — rejestracja zdarzeh gdy drzwi byly otwarte dtuzej niz
maksymalny czas ich otwarcia w ACS, protokole CDR

e rejestruj zdarzenia - otwarcia drzwi bez udziatu bramofonu(akcja EZ) jako:
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1. rejestruj zdarzenia wejscia — w przypadku mechanicznego otwarcia drzwi
2. rejestruj zdarzenia wejscia sitowego — w przypadku nieautoryzowanego wejscia
sitowego(wywazenie drzwi)
Wejscie POD(Przycisk Otwarcia Drzwi)
e stan spoczynkowy — okreslenie stanu jako normalnie otwarty lub zamkniety
e tryb - okreslenie trybu pracy jako:
1. przycisk otwarcia drzwi — z dostepnymi akcjami: rejestracji zdarzenia, otwarcia zamka
EZ, wyzwolenia STA, wybor numeru

2. przycisk najazdowy — z dostepnymi akcjami: rejestracji zdarzenia, otwarcia zamka
EZ, wyzwolenia STA, wybor numeru(zwolnienie POD spowoduje zakonczenie wywotania

lub rozmowy)
Otwarcie akcje
W tym miejscu okreslamy jakie akcje zostang wykonane w zaleznosci od metody wejscia:
e przy uzyciu karty zblizeniowej spowoduje — otwarcie zamka EZ, wyzwolenie STA, opcjonalny
wybér wyjscia: wybranie cyfry w DTMF:1(EZ), 2(STA), 3(EZ i STA)
e przy uzyciu kodu PIN uzytkownika — otwarcie zamka EZ, wyzwolenie STA, opcjonalny wybor
wyjscia: wybranie cyfry w DTMF:1(EZ), 2(STA), 3(EZ i STA)
e przy uzyciu telefonu(wybor numeru) — otwarcie zamka EZ, wyzwolenie STA, opcjonalny wyboér
wyjscia: wybranie cyfry w DTMF:1(EZ), 2(STA), 3(EZi STA), *(EZ i STA)
Potaczenia telefoniczne
Konfiguracja parametréw dotyczgcych obstugi ruchu telefonicznego z bramofonu:
e ruch wychodzgcy — max. czas trwania oczekiwania na potgczenie, rodzaj melodii na oczekiwaniu,
max. czas trwania potgczenia
e ruch wychodzgcy — akcje(automatyczne odebranie, dzwonienie, nastuch, odrzucenie), max czas
trwania potgczenia
Ruch wychodzacy uprawnienia
Okreslenie restrykcji w ruchu wychodzacym(jak dla zwyktego abonenta)
Zestaw
Przypisanie bramofonu do okreslonego zestawu
Definicje wyswietlaczy
Zdefiniowanie tekstu jaki ma zosta¢ wyswietlony(w stanie spoczynku) na ekranie LCD i nastepnie przypisanie
go do konkretnego bramofonu.
Listy numerow
Zdefiniowanie przewijanej listy numeréw szybkiego wyboru i nastepnie przypisanie jej do konkretnego
bramofonu.
Strefy dostepu
W centrali powotuje sie strefy dostepu, ktdre nalezy rozumie¢ jako pewien ograniczony obszar, do ktérego
wejscie jest mozliwe przez jeden lub wiecej bramofonéw. W konfiguracji okreslamy nazwe strefy oraz

przypisujemy do niej bramofon lub grupe bramofondw.
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Ustawienia
Ustawienia zwigzane z konfiguracjg globalng bramofonoéw:
e PIN dostepu do konfiguracji — unikalny klucz do konfiguracji(dostep do menu po dwukrotnym
wcisnieciu symbolu klucza na klawiaturze i wpisaniu kodu PIN)
e zakres czasu dla swigt — zakres czasu, ktory zostanie uznany za $wigteczny w kontekscie regut
dostepu definiowanych w regutach dostepu systemu ACS

Harmonogram

Umozliwia czasowe sterowanie bramofonem w kontekscie: otwarcia/ zamkniecia drzwi i/lub wysterowanie
zewnetrznych urzadzen podigczonych styku STA. Wyzwolenie konkretnej akcji wymaga utworzenia
pojedynczej reguty. | tak dla sterowania otwarciem i zamknieciem drzwi musimy utworzy¢ dwie osobne reguty
okreslajgce ramy czasowe dla kazdej z nich.
Akcje bedg wykonywane dla:

e nieswigtecznych dni tygodnia — normalne dni robocze i weekendy

o Swigteczne i nieswigteczne dnie tygodnia — dla swigt ruchomych i pozostatych dni

e Swigt — Swieta state
Definiowane akcje:

e otwarcie

e zamkniecie

e tryb zaawansowany — kombinacje ustawien styku EZ i STA dla wywotania jakiej$ akcji
Poszczegdlne akcje mozemy wywota¢ lub odwota¢ w ramach sterowania bramofonem przypisujgc je do

przycisku telefonu systemowego lub za pomocg Mobilephone i MessnegerCTl.Mobile.

7.9.4. Kamery

System umozliwia zintegrowanie numeréw wewnetrznych za kamerami IP. Przypisanie numeru jest
konieczne ze wzgledu na realizacje potgczenia z obiektem typu kamera. | tak w przypadku zintegrowanej
kamery z bramofonem DPH.IP jest to jego numer. Natomiast w przypadku kamery pracujacej jako urzadzenie
autonomiczne nalezy przypisa¢ do niej numer wirtualny.

Preferujemy kamery oferowane wraz z bramofonami DPH.IP lub jako osobne urzadzenie. Mogg takze by¢
kamery dowolnych producentéw(pod warunkiem obstugi bibliotek opartych na programie VLC).

Podglad obrazu jest realizowany za pomocg dedykowanej aplikacji Slican MessengerCTl(szczegoty
konfiguracji aplikacji do obstugi kamer znajduje sie w osobnej instrukcji aplikaciji).

Wywotania realizowane przez MessengerCTl zarowno od jak i do numerdéw zintegrowanych z kamerg
powodujg automatyczny podglad obrazu na komputerze z zainstalowang aplikacjg w postaci dodatkowego
okienka. System umozliwia do 10 uzytkownikow obserwujgcych obraz z jednej kamery.

Szczegoty konfiguracji

Cata konfiguracja sprowadza sie do:

e URL strumienia video — link do kamery pobrany z aplikacji do obstugi kamer

e numer wewnetrzny — wybér numeru wewnetrznego skojarzonego z kamerg
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Wyszukiwanie kamer w sieci i dostep do ich konfiguracji oraz linki uzyskuje sie za pomocg dodatkowej
aplikacji DPH.IP Camera Config (dostepnej na serwerze ServNET). Kamery domysinie pobierajg adres IP z
serwera DHCP, jednak do ich prawidtowej pracy zalecane jest ustawienie statego adresu lub przypisania w
serwerze DHCP adresu sprzetowego MAC kamery z adresem |P. Zabezpiecza to system przed

nieprawidtowym dziataniem w przypadku zmiany adresu IP i utraty aktualnosci linku.
Przyktadowy format linku dostepowego do kamer:
rtsp://192.168.155.12:554 /user=admin&password=&channel=1&stream=0.sdp?

Kamery obcych producentéw musza by¢ zgodne z bibliotekami (formatami video, kodekami) aplikacji VLC.
Nie gwarantujemy prawidtowej ich wspétpracy z aplikacjg DPH.IP Camera Config. W przypadku problemow

nalezy uzy¢ rozwigzan danego producenta.

7.10. Ustawienia dodatkowe

Dodatkowe ustawienia dotyczace numeréw wewnetrznych.

= domysina ilo$¢ cyfr numeru wewnetrznego - od 2 do 16

= czas bezczynnosci abonenta — czas analizy numeru w zakresie od 3 do 10 sekund, po ktérym centrala
rozpocznie zestawianie potgczenia po wybraniu ostatniej cyfry numeru

= czas do wybrania goracej linii — czas, po ktérym zostanie skierowane potagczenie na goraca linie, jezeli
abonent nie wybrat numeru

= skrécenie analizy wybierania numeru wewnetrznego - jezeli abonent wybierze prawidtowy numer
wewnetrzny, nie czekaj na # lub czas analizy tylko natychmiast przejdz do analizy numeru
wybranego:(praktyczne w roztgcznej konfiguracji numeréw wewnetrznych i miejskich)

» pokaz znacznik nagrywania na ekranie aparatu systemowego — dodatkowa informacja o nagrywaniu
potgczenia na wyswietlaczu aparatu CTS

= typ dzwonka dla pofgczen wewnetrznych — do wyboru pojedynczy, podwadjny, potréjny

= typ dzwonka dla pofaczen od operatoréw — do wyboru pojedynczy, podwajny, potrojny

= czestotliwo$¢ monitora hosta - sprawdzanie statusu wyposazen abonentéw SIP(domysinie 60s)

= ustawienia poczty gfosowej — zaawansowana obstuga poczty gtosowej tj. skierowanie na numer wew.,
przekierowanie gdy skrzynka jest petna

= konfiguracja aplikacji CTl — nalezy poda¢ nazwe hosta lub adres IP (opcjonalnie dla potgczen spoza
sieci LAN takze port) centrali dla konfiguracji konta aplikacji MessengerCTl.Desktop oraz WebCT]

= konfiguracja MessengerCTIl.Mobile
— nalezy podac¢ publiczng nazwe lub adres hosta wraz z portem celem wystania danych autoryzacyjnych
dla uzytkownika aplikacji celem konfiguracji konta MessengerCTI.Mobile
— numer telefonu do centrali: numer zwrotny na jakim zostanie zestawiane potgczenie do obstugi

potaczeh wychodzacych jak i przychodzacych wykonywanych z aplikaciji.

Powyzsze informacje oraz dane autoryzacyjne (login i hasto) bedg wystane dla uzytkownikow CTI (WebCT],

MessengerCTI) na wskazany w ustawieniach abonenta adres email.
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8. Operatorzy

Kierowanie ruchem jest podstawowg funkcjonalnoscia centrali. Ruch moze by¢ kierowany w zaleznosci od
konfiguracji sprzetowej i posiadanych linii miejskich. Wstepna konfiguracja polega na dodaniu operatorow
TDM lub VolP. Nastepnie okresleniu w ruchu wychodzgcym sposobu kierowania potgczen z uwzglednieniem
operatoréw, prefiksow wybieranych oraz w ruchu przychodzgcym skierowaniem na konkretne numery, grupy.
Dla prawidtowej normalizacji prezentacji w ustawieniach gtéwnych podajemy prefiks krajowy oraz prefiks

kierunkowy miejsca, w ktorym znajduje sie centrala.
8.1. Operatorzy TDM

Operatorzy TDM czyli dostawcy klasycznych ustug telekomunikacyjnych takich jak: linie analogowe FXO, linie
cyfrowe ISDN BRI/E1, GSM. Aby skonfigurowac operatora TDM nalezy zainstalowa¢ odpowiedni modut w

potce NCP-GW i zatwierdzi¢ w sekcji: Konfiguracja sprzetowa->Moduly.

Konfiguracja operatora:
Ustawienia ogolne
= prefiks kraju, w ktérym znajduje sie centrala — format ze znakiem + np.: +48
= prefiks kierunkowy miejsca instalacji centrali — prefiks miejski dla danego obszaru np.: 52
Operator TDM - typy taczy miejskich
=  FXO - wyposazenie zewnetrznej analogowej linii miejskiej (Foreign Exchange Office)
= |SDN BRI - wyposazenie zewnetrznej cyfrowej linii miejskiej (Integrated Services Digital Network
Basic Rate Access)
= |SDN E1 - wyposazenie zewnetrznej cyfrowej linii miejskiej (Integrated Services Digital Network
Primary Rate Access)
= GSM - wyposazenie zewnetrznej cyfrowej linii miejskiej (Global System Mobile)
Szczegoty konfiguraciji
= nazwa - dodatkowy opis np. nazwa operatora dostawcy ustugi
= typ operatora — wybieramy typ operatora TDM (zgodny z zainstalowanym modutem linii miejskich)
= domysine skierowanie — domysine kierowanie dla obstugi potgczen nie wskazanych w regule
przychodzgcej(reguta pozostate wywotania)
= dodaj porty - wybér dostepnych portow z zainstalowanych modutéw TDM (wigzka portéw w ramach tego

operatora)
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8.2. Operatorzy VoIlP

Operatorzy VolP czyli dostawcy ustug gtosowych przez Internet.

W tej czesci konfigurujemy obstuge operatora VolP jak i obstluge sieciowania central za pomocag

wewnetrznego protokotu eSSL lub sieciowania z obcymi centralami(protokét SIP). Aby zalogowaé centrale

do dostawcy VolP nalezy na podstawie otrzymanych danych do rejestracji skonfigurowa¢: adres domeny lub

adres IP serwera VolP, nazwe uzytkownika oraz hasto. Nalezy pamieta¢ iz sposob zalogowania operatora

VolP moze opierac sie na podstawowych danych jak i bardziej zaawansowanych tj.: adres serwera proxy,

nazwy domeny, uwierzytelnienia uzytkownika.

Konfiguracja ustawien ogélnych

wigczony - wiaczenie/wytgczenie operatora

nazwa - dowolny opis operatora VolP

rejestracja SIP — konfiguracja wysytania/odbierania wiadomosci rejestracyjnych (okreslenie relacji
klient —serwer) w zaleznosci od wymagan operatora. W szczegoélnych przypadkach np. dla translacji
anonimowej jedynym uwierzytelnieniem jest adres IP z jakiego bedg wykonywane potgczenia(opcja
nie wysytaj/nie oczekuj)

nazwa hosta lub adres IP - okreslenie domeny lub adresu IP operatora VolP lub w przypadku
sieciowania central adresu serwera

uzytkownik - nazwa uzytkownika/konta logowania do operatora VoIP lub serwera eSSL

hasfo - hasto logowania do operatora VolIP lub hasto do serwera eSSL

domysine skierowanie — wskazanie w jaki sposéb majg by¢ kierowane potgczenia z tego operatora
jesli nie wskazemy konkretnego celu w regule przychodzacej(jest to reguta pozostate wywotania)
numer gtéwny — w formacie prefiks krajowy, prefiks kierunkowy, numer

tryb DTMF — ustawienia sposobu realizacji transmisji DTMF(nadawania/odbioru cyfr): REC 2833,
SIP INFO, w pasmie

wiacz powiadomienia o btedach — powiadomienia kierowane do administratora o uszkodzeniach

linii

Zaawansowane ustawienia - ogélne

port serwera SIP - numer portu nastuchujgcego sygnalizacji SIP po stronie serwera(domysinie
5060)

adres serwera proxy - dodawanie alternatywnych nazw hostow lub adreséw IP operatora

monitor hosta — wtgczenie monitora

czestotliwos¢é monitora hosta — okreslenie czasu monitorowania w sekundach

tylko pofgczenia bezpieczne - witaczenie szyfrowania zaréwno sygnalizacji SIP jak i ramek
gtosowych RTP
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e dofgcz user=phone do SIP URI - dodatkowa informacja dodawana do nagtéwka ramki

sygnalizacyjnej w protokole SIP opcjonalnie gdy operator wymaga informacji iz potgczenie jest

wykonywane na numer telefonu.

Zaawansowane ustawienia - uwierzytelnienie

nazwa domeny - w przypadku niektérych operatoréw wymagana dodatkowo nazwa
domeny(opcjonalnie)

nazwa konta w ustawieniach podstawowych

uwierzytelnianie pofaczen przychodzgcych - autoryzacja potgczen przychodzgcych za
pomocg zrodiowego adresu IP oraz dodatkowych parametrow przesytanych w sygnalizacji SIP

(wytaczone oznacza iz potagczenia przychodzace sg realizowane bez dodatkowej weryfikacji)

Zaawansowane ustawienia - prezentacja dzwonigcego

metoda transmisji prezentacji dzwonigcego - ustawienia sposobu przesytania prezentacji
CLIP w zaleznosci od wymagan operatora (Remote-Party-ID, nagtéwek FROM, P-Asserted-
Identity)

format transmisji — format prezentacji dzwonigcego: wewnetrzny, krajowy, miedzynarodowy
ignoruj przychodzgce zmiany prezentacji od operatora na pofaczeniach wychodzacych
COLP — obstuga potaczen gdy docelowy numer miat aktywne przekierowanie i nastgpita
podmiana prezentacji numeru osiggnietego

wigcz CLIRO — przetamanie blokady prezentacji dzwonigcego(wymagana licencja)

Zaawansowane ustawienia - identyfikacja

dodaj alternatywna nazwe hosta lub adres IP — alternatywna nazwa domeny lub adres IP

operatora z jakiego przychodzi potgczenie(domena lub adres rézny od podanego do rejestracji)

Zaawansowane ustawienia - limit polgczen

Ksztattowanie ruchu przychodzgcego jak i wychodzgcego na podstawie ilosci jednoczesnych potaczen

zarowno razem jak i w rozbiciu na kierunek potgczenia.

Zaawansowane ustawienia - kodeki audio

Selekcja kodekow dla transmisji gtosu z dostepnych w centrali.

Kodek G.729 dodatkowo licencjonowany

Zaawansowane ustawienia - kodeki video

Selekcja dostepnych kodekoéw dla transmisji video.

Filtr 1P

W celu dodatkowego zabezpieczenia przed niepowotywanym dostepem do kont VolP w centrali mozna

skonfigurowa¢ dodatkowy filtr zorientowany na konkretny adres IP lub adres sieci. Przydatne narzedzie w

przypadku linkowania central przez Internet. Domys$inie filtr zezwala na dowolny adres.

Faks - ustawienia
Korekcja btedéw dla kodeka T.38.
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9. Kierowanie potfgczen

Ruchem wychodzgcym i przychodzgcym nazywamy sposob realizacji przez centrale Slican potgczen do i
z centrali nadrzednej. W celu precyzyjnego omowienia zasad kierowania ruchu nalezy wyjasni¢ pojecia jakimi
bedziemy sie postugiwaé przy konfigurowaniu ruchu w centrali:

Operator —to fizyczny (lub logiczny dla ruchu VolP) port w centrali stuzacy do potgczenia centrali z dostawcg
ustug telekomunikacyjnych.

Reguty — zbior zasad definiujgcych sposéb kierowania ruchem opartym na osigganiu numeru docelowego w
przypadku ruchu wychodzgcego jak i odpowiedniego skierowania potgcznia dla ruchu przychodzacego.
Wychodzagce i wewnetrzne — czyli lista regut dla ktérych okreslamy czy dany abonent (numer wewnetrzny)
ma odpowiednie uprawnienia w ruchu wychodzgcym.

Dla potgczen wychodzacych domysinie utworzona jest jedna reguta dotyczgca wytgcznie ruchu
wewnetrznego. Natomiast dla ruchu przychodzacego utworzona jest domysina reguta

.pozostate”(skierowana na roztgczenie).

9.1. Ustawienia globalne

Ogolne ustawienia maksymalnych czasow potgczen:
e trwania pofaczen: domysinie 960 minut
e trwania pofgczen tranzytowych: domysinie 10 minut
e trwania oczekiwania na pofgczenia: domysinie 180 sekund

e trwania oczekiwania na pofgczeniach przekazanych: domysinie 40 sekund

Ustawienia prefiksu wyjscia
W przypadku stosowania prefiksu wyjscia dodawanego przez abonenta przed numerem wybranym w ruchu
wychodzacym nalezy w odpowiednio skonfigurowaé sposéb jego obstugi. Ma to takze wplyw na jego
prawidtowe wyswietlanie takze w ruchu przychodzacym celem oddzwonienia potgczen nieodebranych jak i
zapisanych w historii (dotyczy telefonéw analogowych oraz SIP).
e Dbrak: numer wybrany przez abonenta jest wysytany bezposrednio do analizy numeru wybranego
bez prefiksu wyjscia
e automatyczny dla jednego prefiksu: dla tego trybu nalezy poda¢ prefiks wyjscia jaki bedzie
dodawany przez abonenta przed numerem wybranym i skierowany do analizy numeru wybranego
e reczny z obsfuga wielu prefikséw: dla tego trybu prefiks/prefiksy wyjscia okreslamy w analizie
numeru wybranego i na tej podstawie jest on skierowany do odpowiedniej reguty
e numery w ksigzce kontaktow zawierajg prefiks wyjscia: jesli numery w ksigzce kontaktow
zawierajg prefiks wyjscia wéwczas sg analizowane zgodnie z regutg analizy numeru wybranego.
Jesli nie wowczas automatycznie taki prefiks jest dodawany automatycznie
e dodaj prefiks wyjscia do wszystkich numeréw w ksigzce LDAP: w trybie recznym z obstuga
wielu prefiksow nalezy dodac prefiks do kontaktow zainicjonowanych z ksigzki LDAP dla telefonow

SIP celem odpowiedniej obstugi potaczen wychodzacych.
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Domyslnie wszyscy abonenci posiadajg uprawnienia w ruchu wewnetrznym. Aby wprowadzi¢ restrykcje w
ruchu wewnetrznym pomiedzy numerami nalezy stworzy¢ odpowiednig regute w ruchu

wychodzgcym(Kierowanie potgczen->Wychodzgce i wewnetrzne).

9.2. Predefiniowane prefiksy

Funkcjonalnos¢ pozwalajgca na definiowanie prefiksu lub grupy prefiksow, dla ktérych mozemy w prosty
sposob kierowaé ruchem. Dotyczy to zaréwno ruchu wychodzacego jak i przychodzgcego.
Centrale z fabryczng wersjg firmware od 1.12 zawierajg domysine predefiniowane prefiksy:

e alarmowe

e komorkowe

e premium
Dla pozostatych central po aktualizacji bedg one dostepne réwnoczes$nie z juz skonfigurowanymi w zaktadce
Kierowanie pofaczen->Wychodzgce i wewnetrzne->Numer wybrany->Uprawnienia.
Peten format centrali usuwa ,stare” uprawnienia przypisujgc nowe. Mozna takze je usuna¢ recznie

jednoczesnie dodajgc nowe predefiniowane prefiksy.

9.2.1. Predefiniowane prefiksy - ruch wychodzacy

Aby ograniczy¢ ruch dla prefiksu lub grupy prefiksow dodajemy go do predefiniowanych prefikséw:
e w postaci numeru prefiksu
e wyrazen regularnych
Zastosowanie wyrazen regularnych umozliwia nam grupowanie prefiksow obejmujac wiekszy zakres
osigganych kombinacji cyfr.
Przyktad wyrazenia regularnego prefikséw komérkowych dla cyfry wiodgcej 5:
5[0137]
daje nastepujgce kombinacje prefiksow:
50
51
53
57
co ostatecznie umozliwia na wybor kolejno numerow np.:
501234567, 511234567, 531234567, 571234567

Okreslamy typ numeracji jako:
o  krajowy
e miedzynarodowy
e nieznany
Nastepnie wprowadzamy ograniczenia (opcjonalnie) co do dtugosci numeru.
Tak zdefiniowany prefiks przypisujemy do reguty wychodzgcej zezwalajgc na wykonywanie potgczen tylko w
jego obrebie. W kolejnym kroku abonentowi nadajemy uprawnienia w ruchu wychodzacym do wyjscia tg

reguta.
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9.1.2. Predefiniowane prefiksy - ruch przychodzgcy
Predefiniowane prefiksy w szczegdlnych przypadkach mozemy zastosowac takze w ruchu przychodzgcym.
W ruchu przychodzacym:
e regut numeru wybranego — gdzie zdefiniowane prefiksy mozemy skierowa¢ w jakis szczegdiny
sposoéb
e trasowanie - statyczne trasowanie na podstawie zdefiniowanych prefiksbw numerow
przychodzacych
e modyfikacje — przeksztatcenie prezentacji numeru na podstawie zdefiniowanych prefikséw numeréw

e przychodzacych

9.3. Ruch wychodzgcy

W tej czesci konfiguracji ustalamy wszystkie aspekty dotyczgce sposobu osiggniecia numeru docelowego.
Kierowanie ruchem wychodzgcym sktada sie z:

e analiza numeru wybranego - formularz dodawania kolejnych regut wychodzgcych

e prezentacji dzwonigcego - podmiana prezentacji w zaleznosci od wybranej reguty

e numer wybrany normalizacja — normalizacja prezentacji przed wybraniem numeru przez centrale

e uprawnienia — uprawnienia do prefiksow
Analiza wybranego numeru przez centrale polega na sprawdzaniu kolejnych regut utworzonych w formularzu
Analizy. W momencie, gdy system napotka pierwszy zgodny wpis, sprawdza, czy dany operator, ktérego ma
osiggnagc¢ jest wolny. Jesli operator jest zajety(warunek: zajete kanaty, uszkodzenie), szuka w bazie kolejnego
alternatywnego operatora, ktory moze dane potgczenie zrealizowac.
Jezeli podczas analizy numeru w formularzu analizy numeru wybranego nie zostata znaleziona reguta dla
wybranego prefiksu, to abonent otrzymuje odpowiedni komunikat systemowy. Kazdy wybrany numer podlega
czasowej analizie(mierzony od momentu wybrania ostatniej cyfry) po uptywie ktérego centrala rozpoczyna
proces zestawiania potgczenia z innym abonentem centrali lub miejskim. Parametr ten jest konfigurowalny w
centrali(sekcja Numery wewnetrzne->Ustawienia) i wynosi domys$inie 5 sekund. Aby przyspieszy¢ analize
numeru nalezy po zakonczeniu wybierania catego numeru wybra¢ znak ,#” na telefonie. Szybkiej analizie
numeréw wewnetrznych bez zakanczania znakiem # konca wybierania numeru mozemy unikng¢ przez
skonfigurowanie opciji(telefony systemowe i analogowe) ,nie czekaj na #  dostepnej w menu: Numery
wewnetrzne->Ustawienia.
Caty ruch kierowany na zewnatrz poddajemy analizie na podstawie skonfigurowanych regut. Reguty powinny
zawierac cyfry poczgtkowe(prefiks) wybieranego numeru. Prefiksy wybieranych numeréw mozemy grupowac
za pomocag wyrazen regularnych tj.: () i | np.: wyrazenie obejmujace prefiksy numeréw stacjonarnych
wyglada nastepujgco - (12]|22|32]42|52) lub dla konkretnego numeru (+48)523251100.
Reguta ogdlna czyli pozostawienie pustego pola ,cyfry poczatkowe numeru” oznacza iz abonenci bedg mogli
wybiera¢ dowolny prefiks. Nalezy pamieta¢ aby reguta ta znajdowata sie na kohcu arkusza analizy numeru
wybranego.
Domysinie dostepna jest nadrzedna reguta dotyczgca obstugi ruchu wewnetrznego. Nowo utworzona reguta

domysinie posiada poziom restrykcji ,ignoruj” dla wszystkich numeréw wewnetrznych. Zezwolenie na wyjscie
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dang regulg dla poszczegdlnych abonentow wigczamy w sekcji Numery wewnetrzne->Abonenci->Ruch
wychodzacy.

W przypadku witgczenia sieciowania central za pomocg protokotu eSSL automatycznie utworzy sie reguta
kierowania ruchem wychodzgcym do central "sieciowanych".

Kolejnos¢ dodawania kolejnych regut ruchu wychodzgcego jest wazna z punktu widzenia analizowania
wybranych cyfr. Nalezy takze pamieta¢ iz centrala analize numeru wybranego rozpoczyna ,od gory”
sprawdzajgc kolejne reguty znajdujgc najbardziej dopasowany wpis. Dlatego tez zasadnym jest aby reguta
dla ruchu wewnetrznego znajdowata sie na szczycie listy regut. Natomiast reguta obejmujgca wszystkie
pozostate numery wybierane, ktére nie znalazty sie w zadnej z regut dopasowania znajdowata sie na dole
listy. Mozliwe jest takze sortowanie regut przez przecigganie danego wpisu(gora/dot).

Ponizej przyktadowa lista regut ruchu wychodzgcego.

DOMYSLNA REGULA DLA
RUCHU WEWNETRZNEGO
Slican ConfigWEB ¥ | Analiza numeru wybranego
+ Informacje zbiorcze Dodaj regule
» Diagnostyka
» Obstuga
» Siec $ Wewnetrzny Lokalny [_numer wewnetrzny Wewnetrzny Uprawnienia
> racj rzetow = reo
Konfiguracja sprzetowa 5 link do NCP Numer wewnetrzny (_pochodzacy z innego hosta eSSL Operator SIP__link do NCP | Uprawnienia
» Numery wewngtrzne
» Operatorzy ; mobile Rozpoczyna sigod| (50|51|53|60|66]|6 72]173|78|79|88]) a Operator SIP  Foneo 125 Edytuj Uprawnienia

¥ Kierowanie polaczer pozostata czes¢ numeru ma diugosc od | 3 do cyfr
+ Ustawienia — zostale Dowolny numer o diugosci od 0 do 9 cyfr Operator SIP | Foneo 125 Edytuj Uprawnienia
¥ Wychodzace | wewnegtrzne

+ Analiza numeru wybranego

*+ Prezentacja dzwoniacego
¥ Przychodzace REGULA KIEROWANIA REGULA KIEROWANIA
* Reguly NA PREFIKSY GSM RUCHEM ESSL

+ Normalizacja prezentacji
¢ Trasowanie wg prezentacji

» Funkcje centrali
» Konta REGULA KIEROWANIA NA
» Media POZOSTALE NUMERY

* Pomoc

W zaktadce Uprawnienia dla kazdej z regut znajduje sie lista numeréow wewnetrznych uprawnionych do
korzystania z danej reguty. Ustawienia restrykcji dla wyjscia dang regutg znajdziemy w menu: Numery

wewnetrzne->Abonenci->Ruch wychodzgcy.
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LISTA NUMEROW Z
UPRAWNIENIEM DO WYJSCIA

Slican ConfigWEB ¥ | uprawnienia numeréw wewnetrznych

*+ Infermacje zbiorcze + Pozwal: ((10a7  sIP 1047 |(1095 | SIP 1095 |[ 1222 | SIP 1222

¥ Diagnostyka .
gnosty X Zabron: (1015 " siP 1015 |( 7112 | SIP 7112
* Status wyposazeri

+ Status potgczer ¥ 1gnoruj:
* Call center Modyfikacja uprawnieri w konfiguracji numeréw S .
* Dzienniki wewnegtrznych:

* Obstuga Wstecz

» Siec —

» Konfiguracja sprzetowa

¥ Numery wekwnetme LISTA NUMERGOW Z BRAKIEM
Wszystkie UPRAWNIEN DO WYISCIA

+ Abonenci

* Funkcje

: ;’:‘:EI LINK DO ARKUSZA
ZMIANY UPRAWNIEN

+ Zestawy

+ Ustawienia
* Provisioning

¥ Operatorzy
+ Operatorzy VoIP
* Operatorzy TDM

¥ Ruch wychodzacy i
wewnegtrzny
¢+ Analiza numeru

wybranego

+ Prezentacja dzwoniacego Copyright @ 2012-2015 Slican Sp. 2 6.0.

Szczegoly konfiguraciji
Dodawanie regut — ustawienia ogolne
= pazwa reguly - opisowa nazwa reguty np. GSM
= opis - dodatkowy opis reguty
Dodawanie regut — dialplan(wzorzec dopasowania)
= prefiks numeru wybranego - wzorce dopasowania poczgtkowych cyfr wybieranego numeru -
mozliwe jest tworzenie pojedynczych regut dla kazdego prefiksu osobno lub seryjnych wzorcow
korzystajagc z wyrazen regularnych zawierajgcych nawiasy ()i kreski pionowe | np. wzorzec
(52|22|58) dla 521234567 i 581234567 (domyslnie puste pole oznacza wyjscie dla wszystkich
prefiksow)
= minimalna dlugos¢ pozostalej czeSci numeru - okresla min. ilos¢ cyfr, po ktérej centrala zacznie
wybiera¢ numer po wybraniu cyfr poczgtkowych (np.3 cyfry)
» maksymalna dfugo$¢ pozostalej czesci numeru - okresla max. ilos¢ cyfr, po ktérej centrala
zacznie wybiera¢ numer po wybraniu cyfr poczgtkowych (np.9 cyfry)
Dodawanie regut — modyfikacja numeru przed potgczeniem
Opcja dajgca mozliwos¢é modyfikacji numeru przed wybraniem przez centrale.
» jlo$é¢ cyfr do przyciecia z poczatku numeru - ilo$¢ poczgtkowych cyfr do pominiecia
= dodanie cyfr poprzedzajgcych numer wybrany — np. dodanie prefiksu operatora
Dobrym przyktadem zastosowania modyfikacji moze by¢ przypadek gdy numery miejskie osiggane sg przez
cyfre wyjscia ,na miasto” np. 0. Wéwczas reguta wychodzgca powinna zawiera¢ w cyfrach poczatkowych
cyfre wyjscia np.: 0(52|22|58). A modyfikacja numeru powinna wiodgcg cyfre (w tym przypadku 0) usung¢
przed potgczeniem: llos¢ cyfr do przyciecia z poczatku numeru (w tym przypadku 1).
Dodawanie regut — skierowanie potaczenia
= operator podstawowy - skierowanie potgczenia na operatora (operatorzy TDM, VolP Ilub

wewnetrzny)
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= operator alternatywny - skierowanie pofgczenia na dodatkowego operatora w przypadku np.
uszkodzenia lub niedostepnosci(zajete kanaty) operatora podstawowego
= jgnoruj uprawnienia wg prefikséw — zezwolenie dla wszystkich numeréow wewnetrznych na
wyjscie tg regutg z pominieciem uprawnien do prefiksow
Dodawanie regut — reguta ostateczne
=  regufa ostateczna - czyli nie sprawdzaj kolejnych regut wyjsciowych gdy zaden z operatoréw nie
jest dostepny
=  pozwol wszystkim abonentom na wyjscie tg regufg — ustawienie zezwolenia dla wszystkich
numerdéw wewnetrznych na wyjscie tg regutg bez koniecznosci konfiguracji poziomu uprawnien dla
kazdego z nich z osobna. To pole pojawia sie tylko podczas tworzenia nowej reguty.
Przyktadowa konfiguracja ruchu wychodzacego dla prefikséw komodrkowych. Ruch wychodzacy dla

pozostatych prefikséw bedzie realizowany inng reguta.

Slican ConfigWEB ¥ § Modyfikacja reguly kierowania ruchu

*+ Informacje zbiorcze Nazwa reguty: GSM
¥ Diagnostyka

Opis: Prefiksy GSM
* Obstuga PREFIKSY GSM
* Sied

* Konfiguracja sprzetowa
* Numery wewnetrzne
¥ Operatorzy

* Operatorzy VoIP

wzorzec do dopasowania

Cyfry poczatkowe numeru:
Mozliwe jest uzycie wzorcéw zawierajacych nawiasy () | kreski pionowe |, |50[51|53{57|60|66|69|72|73(78|79|88
np.: (52|22)1234567 dla 521234567 i 221234567

* Operatorzy TDM

- Minimalna diugosé pozostale) czedei numeru: 7 I

¥ Ruch wychodzacy i _ POZOSTALA DEUGOSC

wewngtrzny Maksymalna diugos< pozostatej czesci numeru: 7 CYFR NUMERU

*+ Analiza numeru - —

wybranego Modyfikacja numeru wybranego przed pofaczeniem

+ Prezentacja dzwonigcego llos€ cyfr do przycigcia z poczgtku numeru: 0
* Ruch przychodzacy Dodanie cyfr poprzedzajacych numer wybrany:
* Funkcje centrali . n "
» Konta Skierowanie polaczenia
» Media Operator podstawowy: GSM (GSM) v _ WYBRANY OPERATOR

PODSTAWOWY

Dodaj operatora alternatywnego |

Menu programis 4
ReguinosatEe

» Asterisk . p
Nie sprawdzaj kolejnych regut gdy zaden z operatoréw nie  —
jest dostepny: —

OK | Anulyj |

Prezentacja dzwonigcego

W zaleznosci od inicjatora potaczenia (numer wewnetrzny, grupa, zestaw) okreslamy w jaki sposob

prezentowac¢(CLIP) sie w ruchu wychodzgcym wybierajgc dang regute numeru wybranego, zaréwno w ruchu

wewnetrznym jak i na miescie. Domyslnie utworzona jest reguta ,numer gtéwny”, wéwczas dzwonigcy, dla

ktorych nie stworzono dedykowanej reguty bedg prezentowac sie w ruchu wychodzgcym numerem gtownym.

Reguty ze zmiang prezentacji dotyczg tylko operatora ISDN i VolP. W przypadku operatora FXO i GSM

prezentacja mozliwa jest tylko numerem gtownym.

Mozemy dodac regute:

=  wedfug numeru - odnoszgca sie dla pojedynczego numeru wewnetrznego lub zestawu

=  wedfug zakresu - odnoszaca sie dla zakresu numerow wewnetrznych(np. zakres DDI) lub zestawu

Dodaj regute dla numeru

= nazwa reguly - nazwa szczegotowa reguty

= opis - dodatkowy opis reguty

= jnicjator pofagczenia wychodzgcego - wybieramy czy reguta ma dotyczy¢ numeru wewnetrznego
zestawu, operatora (dla potgczen tranzytowych)

=  wewnetrzny/wewnetrzny z zestawu - wybieramy z listy numeréw wewnetrznych lub zestaw (jesli

inicjatorem ma by¢ numer wewnetrzny)
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= pofgczenie przez regufe numeru wybranego - z listy wybieramy dostepne reguty ruchu wychodzgcego

= pofgczenie skierowane na — wskazac cel potgczenia: dowolny numer, numer komorkowy abonenta
zdefiniowany jako numer Mobilephone lub MessengerCTI

= numer dzwonigcego — numer jaki ma by¢ prezentowany na zewnatrz w formacie krajowym lub

miedzynarodowym

Przyktad konfiguracji reguty statycznej z podmiang prezentacji w ruchu wewnetrznym:
Modyfikacja reguly prezentacii dzwoniacego

*+ Informacje zbiorcze Nazwa reguly: STATYCZNA
¥ Diagnostyka

* Obslyga

L4 S-eCT

¥ Konfiguracja sprzgtowa
* Numery wewngtrzne

Opis:

* Operatorzy

¥ Ruch wychodzacy i Reguta dla prezentacji statycznej

wewngtrzny Polaczenie wychodzace wykonywane przez: Wewngtrzny w

* Analiza numeru wybranego

* Prezentacja Wewnetrzny: 1222, SIP 1222 (SIF) v — NUMER DZWONIACEGO

dzwonigcego
» Ruch praychodzacy Polgczenie przez regute numeru wybranego: Wewngtrzny v _ ZASTOSOWANA REGUEA
» Funkcje central
¥ Konta MNazwa dzwonigcego:
* Media NUMER JAKI BEDZIE
Numer dzwonigcego: 3333 — PREZENTOWANY
oK ‘ Anuluj

Prezentacja dzwoniqcego

Dodaj reguie statyczng || Dodaj reguie dynamiczna

L]
[J & STATYCZNA Gdy numer wewnetrzny [ 1222 sIP 1222 | wykonuje polaczenie wychodzace przez [ regule  Wewnetrzny |, zmieri jego prezentacje na

3333

Dodaj regute wedtug zakresu

Reguta stosowana w przypadku zmiany prezentacji dla zakresu numerdw np. puli numeréw DDI.

= nazwa reguly - nazwa szczegotowa reguty

= opis - dodatkowy opis reguty

= jnicjator pofgczenia wychodzgcego - wybieramy czy reguta ma dotyczy¢é numeréw nalezgcych do
zestawu lub z zakresu numeréw wewnetrznych

= pofgczenie przez regute dla ruchu wychodzgcego - z listy wybieramy dostepne reguty ruchu
wychodzgcego

= jlosé cyfr do przyciecia — podajemy liczbe cyfr do przyciecie z poczgtku numeru

= dodaj cyfry przed numerem wewnetrznym - ciag cyfr dodawany przed numerem wewnetrznym w
formacie krajowym lub miedzynarodowym

= dodaj cyfry za numerem wewnetrznym - dowolny ciag cyfr dodawany za numerem wewnetrznym

Przyktad konfiguracji reguty dynamicznej z modyfikacjg prezentacji w ruchu wewnetrznym dla podanego

zakresu numerow:
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Tworzenie reguly prezentacji dzwoniacego

+ Informacje zbiorcze
® Diagnostyka
» Obstuga
Siet
» Konfiguracja sprzetowa
® Numery wewnetrzne
®» Operatorzy
¥ Kierowanie polgczen
+ Ustawienia
¥ Wychodzace | wewngtrzne
+ Analiza numeru wybranego
+ Prezentacja dzwonigceqo
¥ Przychodzace
» Funkcje centrali
* Konta
* Media
+ Pomoc

Nazwa reguly: DYNAMICZNA

Opis:

Reguta dla prezentacji dzwoniacego

Inicjator potaczenia wychodzacego: Wewnegtrzny M

Zakres numerow wewnetrznych od: 101 ZAKRES NUMEROW
Zakres numerdw wewnetrznych do: 199 — PODLEGAJACYCH MODYFIKACH
Potaczenie przez requite dla ruchu wychodzgcego: Dowolna reguta numeru wybranego v

Zmiana numeru dzwonigcego

Ilosé eyfr do przyciecia z poczatku numeru:

DODANE CYFRY DO
PREZENTACJI NUMERU

® Menu programisty

Dodaj cyfry przed numerem wewnetrznym: [523251|

———————

Dodaj cyfry za numeram wewnetrznym:

0K l Anuluj

Prezentacja dzwonigcego

Dodaj regute dla zakresu ] | Dodaj regule prz{ froczysta J Ist

Dodaj regule dla numeru J

] a
v

do[ 199 wykonuje potaczenie wychodzace przez
523251

DYNAMICZNA Gdy numer wewnetrzny z zakresuod [ 101
_regule | Dowolna regula numeru wybranego |, zmien prezentacje poprzedzajac jego numer cyframi

Numer Dla potgczeri wychodzacych przez [_regute - Dowolna z wyj ruchu ego |, zmien prezentacje na numer gtowny
gtowny operatora.
Wewnetrzny  Dla potgczen wychodzgcych przez [_regule - Dowolna reguta numeru wybranego |, przepusc prezentacje bez modyfikacji

Dodaj regute przezroczysta

Reguta dotyczgca przepuszczania ruchu bez modyfikacji prezentacji dzwonigcego. Zwigzana jest ona z
tranzytem potgczen i przenoszeniem ruchu pomiedzy liniami miejskimi lub przy sieciowaniu z
centralami/systemami innych producentéw.

Uprawnienia

Konfiguracja uprawnien w ruch wychodzacym do wybierania okreslonych prefikséw. W trakcie wykonywania
potaczenia prefiksy poréwnywane sg z numerem wybranym zmodyfikowanym przez analize numeru
wybranego i normalizacje. Domysinie utworzona jest lista prefiksow GSM, alarmowe oraz premium. Kazdy
numer wewnetrzny w ruchu wychodzgcym moze mie¢ zmodyfikowane uprawnienia do wyjscia na

poszczegolne prefiksy (Numery wewnetrzne/Abonenci/Ruch wychodzacy).
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9.4. Ruch przychodzgcy

W tym miejscu okresla sie podstawowe warunki, jakie majg by¢ spetnione, aby potaczenia przychodzgce
osiggaty wybrany cel. Dodatkowo kryteria wyboru potgczenia czy kierowania ruchu przychodzacego przy
taczeniu na wskazany numer wewnetrzny polega na spetnieniu nastepujgcych warunkow:

= jaki numer zostat wybrany przez inicjatora,

= od jakiego operatora przyszto wywotanie,

= w jakim zakresie czasu znajduje sie centrala

Realizacja potaczenia przychodzacego na podstawie powotanych regut przebiega zgodnie z ponizszym
schematem:

NIE ZGODNY

SZUKAJ NASTEPNEGO
—

ZGODNEGO

NUMER WYBRANY PRZEZ

INICJATORA

ZGODNY ‘ \b

NIE ZGODNY

SZUKAJ NASTEPNEGO
 —

ZGODNEGO

OD JAKIEGO OPERATORA
PRZYSZLO WYWOLANIE

ZGODNY ‘ \v
NIE ZGODNY

ZAKRES CZASU —_—

ZGODNY '
REALIZACIA
POLACZENIA

Zanim potgczenie przychodzgce trafi do konkretnego numeru wewnetrznego w centrali poddawane jest

SZUKAJ NASTEPNEGO
ZGODNEGO

szczegotowej analizie. Jedng z nich jest prawidtowe formatowanie numeru CLIP potaczenia przychodzacego
na podstawie zdefiniowanych regut formularza normalizacji prezentacji. W formularzu tym nastepuje
ujednolicenie formatu do jednego z trzech mozliwych: miedzynarodowy, krajowy lub inny. Nastepnie kiedy
numer jest juz poprawnie sklasyfikowany dodawany jest do niego odpowiedni prefiks. Daje nam to mozliwos¢
zaprezentowania abonentami wewnetrznemu numeru w takim formacie, aby moégt bez dodatkowej
modyfikacji oddzwoni¢ na ten numer.

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ tranzytu potaczen przychodzgcych przez skierowanie potgczenia
przychodzgcego do Analizy numeru wybranego celem dalszego kierowania.

Domyslnie zostang utworzone reguty:

= pozostate - dla pozostatych wywotan jakie trafity do centrali(nie skonfigurowane na podstawie operatora)
= nieznany VolP - skierowanie potgczen od niezidentyfikowanego operatora VolP

Powyzsze mozemy skierowac¢ na: roztgczenie, sygnat nieosiggalnosci, zajetosci lun numer wewnetrzny.
Kierowanie ruchem przychodzgcym skfada sie z regut na podstawie:

= numeru wybranego - dodawania kolejnych regut zgodnie z logika obstugi potaczen
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trasowanie (wedtug prezentacji dzwonigcego) - skierowanie ruchu przychodzgcego wg prezentaciji
dzwonigcego na numer docelowy, zablokowanie, sterowanie lub otwarcie bramofonem (trasowanie jest
nadrzedne wzgledem regut ruchu przychodzacego)

normalizacja prezentacji — okreslenie kategorii potgczenia (krajowe, miedzynarodowe) na podstawie
odebranej prezentacji oraz ich ewentualna modyfikacja

stref — nazwy stref wyswietlane na telefonie na podstawie prefiksu dzwonigcego

modyfikacji — zmiany w prezentacji numeru na podstawie okreslonych warunkow

Szczegoly konfiguracji — reguly przychodzace

Dodawanie reguty wedlug numeru — zastosowanie dla pojedynczego numeru

nazwa regufy - dowolna nazwa reguly

opis - dodatkowy szczegotowy opis reguty

numer wybrany do poréwnania - numer wybrany przez inicjatora w ruchu przychodzgcym(wymagany)
dostawca pofgczen - wybor operatora (operatorzy VolP, TDM)

zakres czasu — okreslamy czas dla jakiego ma by¢ zastosowana reguta

reczny tryb pracy — okreslamy zdefiniowany tryb pracy dla jakiego dana reguta ma by¢ zastosowana
DISA — odtwarzanie zapowiedzi powitalnej przed skierowaniem potgczenia

jezyk — wersja jezykowa zapowiedzi DISA

dzwonigcy moga wybra¢ numer wewnetrzny na zapowiedzi — wybdér numeru (w DTMF) podczas
odtwarzania zapowiedzi

zestaw numeréw wewnetrznych mozliwych do wybrania — domysinie wszystkie wewnetrzne
obstuga faksu — detekcja sygnatu faksu na zapowiedzi DISA z przekierowaniem na bramke fax2mail
badz na numer wewnetrzny z podtgczonym urzgdzeniem faksowym (pole ujawniane po wtgczeniu opcji
DISA)

numer wewnetrzny faksu — wskazanie numeru wewnetrznego z podtgczonym urzgdzeniem faksowym
lub numery z wigczong bramka fax2mail

skieruj do — skierowanie potgczenia na numer lub do analizy numeru wybranego w przypadku tranzytu
lub jego odrzucenie

numer wewnetrzny - skierowanie potgczenia na wybrany numer wewnetrzny(abonent, grupa lub IVR)
odrzucenie pofgczenia — sposéb w jaki potgczenie ma by¢ odrzucone(rozigczenie, zajetos¢)
pofaczenie na zajetos$¢ — alternatywne skierowanie potgczenia gdy docelowy numer wewnetrzny w
momencie potgczenia jest zajety

pofaczenie nie zostato odebrane - alternatywne skierowanie potgczenia gdy docelowy numer

wewnetrzny w momencie potgczenia nie odbiera z podaniem czasu na odebranie (czas w sekundach)
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Ponizej konfiguracja reguty skierowanej na pojedynczy numer wewnetrzny:

+ Informacje zbiorcze MNazwa reguly: FONEQ
® Diagnostyka

*» Obstuga Opls:

> Siec

» Konfiguracja sprzgtowa
» Numery wewnetrzne
» Operatorzy

¥ Kierowanie polaczen -
e pol Dopasowanie numeru wybranego
+ Ustawienia

» Wychodzace i wewnetrzne MNumer wybrany do poréwnania: 523251111 —

¥ Przychodzace Foneo 125 (SIP) v
+ Reguly

+ Normalizacja prezentacji Zakres czasu:
+ Trasowanie wg prezentacji

NUMER WYBRANY PRZEZ
DZONIACEGO

Dostawca pofgczen:

Dowolny zakres czasu ¥

» Funkcje centrali

Odtwarzaj zapowied? przed skierowaniem wywg

" Konta Kierowanie polaczenia przychodzacego
» Media ——— SKIEROWANIE NA NUMER:
+ Pomaoc 1j do Numer wewngtrzny v
e ragramisty WSKAZANIE {Emmmmm—— | \yEWNETRZNY, USLUGI LUB
Numer wewngtrzny: 1001. SIP 1001 (SIP)
OPERATORA £ FUNKCII
0K Anuluj

Tranzyt potgczen — konfiguracja

W przypadku gdy centrala NCP ma stuzy¢ jako system posredniczgcy w przekazywaniu ruchu jako brama
mediéw np. konwersja VoIP/ISDN lub mozemy skorzysta¢ z opcji tranzytowania potgczen. Woéwczas w opcji
Skieruj do wybieramy ,analiza numeru wybranego” oraz wskazujemy pfatnika kosztow dla potgczen
tranzytowanych (konieczne dla zbierania zdarzen bilingowych). Nastepnie okreslamy takze jakg reguig

zezwalamy na wyjscie potgczen tranzytowych.

—

NCP

4—»—»

PBX
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Tworzenie reguly dla ruchu przychodzacego

Mazwa reguty:

Opis:

p
Dopasowanie numeru wybranego
Mumer wybrany do porownania:

Dostawca polgczen: Dowolny operator v

Zakres czasu: Dowolny zakres czasu

Odtwarzaj zapowiedz przed skierowaniem wywolania:

Kierowanie polaczenia przychodzacego

Skieruj do: Analiza numeru wybranego »

Numer wewnetrzny obcigzony kosztami tranzytow: 1001. SIP 1001 (SIP) v |W|
Zrédho uprawnier: Uprawnienia dedykowane v
Alarmowe: + |Fozwil =

Krajowe: ' |Fozwol »

Premium: + |FPozwol »

Europa: | Pozwal »

Swiat: | Pozwbl v

Z Zerem: ¥ |lonoruj v

krajowe: W |lonoruj v

Wewnetrzny: ¥ |lgnoryj =

MN: W |lanoruj »

| ok || Anuluj |

Dodawanie reguty wedtug zakresu
zastosowanie w przypadku osiggania numeréw DDI
= nazwa reguly - identyfikator reguty
= opis - dodatkowy szczegotowy opis reguty
= zakres numeru wybranego od - poczgtkowy numer zakresu(peten numer miejski np. 523251100)
= zakres numeru wybranego do - koncowy numer zakresu(peten numer miejski np. 523251199)
= dostawca pofgczen - wybor operatora (dostepni operatorzy: SIP, TDM)
= zakres czasu — okreslamy czas dla jakiego ma by¢ zastosowana reguta
=  reczny tryb pracy — okreslamy zdefiniowany tryb pracy dla jakiego dana reguta ma by¢ zastosowana
= DISA - odtwarzanie zapowiedzi powitalnej przed skierowaniem potaczenia
= jezyk — wersja jezykowa zapowiedzi DISA
= dzwonigcy mogg wybra¢ numer wewnetrzny na zapowiedzi — wybér numeru (w DTMF) podczas
odtwarzania zapowiedzi
= zestaw numeréow wewnetrznych mozliwych do wybrania — domy$inie wszystkie wewnetrzne
= obsftuga faksu — detekcja sygnatu faksu na zapowiedzi DISA z przekierowaniem na bramke
fax2mail badz na numer wewnetrzny z podtgczonym urzgdzeniem faksowym(pole ujawniane po
wigczeniu opcji DISA)
= jlos¢ cyfr do przyciecia z poczatku numeru - okreslamy ilos¢ cyfr do pominigecia z poczatku

numeru wybranego przed potaczeniem(modyfikacja numeru przed potgczeniem)
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= dodanie cyfr poprzedzajgcych numer wybrany - dodanie tancucha cyfr poprzedzajgcych numer
wybrany(modyfikacja numeru przed potgczeniem)
= dodanie cyfr na koniec numeru wybranego - dodanie taficucha cyfr na koncu numeru wybranego
= skieruj do — skierowanie potgczenia na numer lub do analizy numeru wybranego w przypadku
tranzytu lub jego odrzucenie
= metoda odrzucenia — sposob w jaki potgczenie ma by¢ odrzucone(roztgczenie, zajetosc)
= pofgczenie na zajetos$¢ — alternatywne skierowanie potgczenia gdy docelowy numer wewnetrzny w
momencie potgczenia jest zajety
= pofgczenie nie zostatlo odebrane - alternatywne skierowanie potgczenia gdy docelowy numer
wewnetrzny w momencie potgczenia nie odbiera z podaniem czasu na odebranie (czas w
sekundach)
Ponizsza przyktadowa konfiguracja przedstawia kierowanie ruchu przychodzgcego na zakres DDI. Numer
wewnetrzny jest wynikiem modyfikacji numeru wybranego przez usuniecie pierwszych 6 cyfr numeru

wybranego przez inicjatora:

Tworzenie requly dla ruchu przychodzacego

+ Informacje zbiorcze Nazwa reguly: DDI
> Diagm1§wka -

» Obstuga Opis:

* Siec

» Konfiguracja sprzetowa
» Numery wewnegtrzne

* Operatorzy

¥ Kierowanie polaczeri

Dopasowanie numeru wybranego
* Ustawienia Lt

» Wychodzace | wewngtrzne Zakres numery wybranego od: 523251100 — ‘ ZAKRES NUMERACJI DDI
¥ Przychodzace Zakres numeru wybranego do: 523251199
* Reguty
+ Normalizacja prezentacji Dostawca polgczen: Foneo 125 (SIP) v
+ Trasowanie wg prezentacji
Zakres czasu: Dowolny zakres czasu ¥
* Funkcje centrali
* Konta
» Media Odtwarzaj zapowiedz przed skierowaniem wywolania: WVBéR NUMERU
+ Pomoc Modyfikacja numeru wybranego przed polaczeniem
» Menu programisty Tloé¢ cyfr do przyciecia z poczatku numeru: 3 — WEWNETRZNEGO JAKO
. MDOYFIKACIA NUMERU
Dodanie cyfr poprzedzajacych numer wybrany: WYBRANEGO

Dodanie cyfr na koniec numeru wybranego:

Kierowanie polaczenia przychodzacego

skieruj do: Numer wewnetzny
Trasowanie wedtug prezentacji — statyczne trasowanie na podstawie prezentacji dzwonigcego
Szczegodlne kierowanie potgczen na podstawie prezentaciji dzwonigcego(peten numer lub prefiks).
Centrala umozliwia obstuge trasowania potgczen jako:
Skierowanie potgczenia
=  nazwa reguly - identyfikator reguty
= opis - dodatkowy szczegotowy opis reguty
= sposo6b poréwnania numeru przychodzgcego - wedtug numeru telefonu lub prefiksu
= numer przychodzgcy - prezentacja numeru przychodzgcego zgodna z formatem np.: +48523251100
= zakres czasu — zdefiniowany zakres czasu
= reczny tryb pracy — okreslamy zdefiniowany tryb pracy dla jakiego dana reguta ma by¢ zastosowana
= reczny tryb pracy — wybor
= poréwnaj numer wybrany — dopasowanie zgodne z numerem wybranym lub prefiksem
= gskieruj na numer wewnetrzny - skierowanie potgczenia na wybrany numer wewnetrzny, zestaw, funkcje
lub zapowiedz.
Zablokowanie potaczenia

=  nazwa reguly - identyfikator reguty
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=  opis - dodatkowy szczegotowy opis reguty

=  sposob poréwnania numeru przychodzgcego - wedtug numeru telefonu lub prefiksu

»  numer przychodzgcy - prezentacja numeru przychodzacego zgodna z formatem np.: +48523251100

=  poréwnaj numer wybrany — dopasowanie zgodne z numerem wybranym lub prefiksem

= akcja blokady - definiujemy jakg akcje ma wykona¢ centrala na podstawie powyzszej reguty: odtwoérz
sygnat zajetosci, odtwoérz sygnat niedostepnosci, roztgcz

= zakres czasu - okreSlamy czas dla jakiego ma by¢ zastosowana powyzsza reguta: dowolny zakres
czasu, w godzinach pracy, swieta, weekendy
= reczny tryb pracy — okreslamy zdefiniowany tryb pracy dla jakiego dana reguta ma by¢ zastosowana

Otwarcie bramofonem

Trasowanie potgczenia celem otwarcia bramofonu na podstawie prezentacji numeru komorkowego

zdefiniowanego jako Mobilephone lub MessengerCTl.Mobile.

Sterowanie bramofonem

Trasowanie potgczenia celem wywotania skonfigurowanej akcji bramofonu na podstawie prezentaciji

numeru komoérkowego zdefiniowanego jako Mobilephone lub MessengerCTl.Mobile. W ten sposéb mozemy

wymusi¢ konkretne zachowanie bramofonu przy uzyciu wejscia EZ lub STA (np. dodatkowe zapaleni

Switata)

Normalizacja prezentacji

Prawidtowe kierowanie ruchu przychodzacego na podstawie prezentacji CLIP wymaga informaciji jakiego
rodzaju jest to numer: miedzynarodowy czy krajowy. Funkcjonalnos¢ ta umozliwia konfiguracje
automatycznego rozpoznawania prezentacji gdy nie jest to jednoznacznie okreslone w sygnalizacji cyfrowej.
Dotyczy w szczegolnosci operatoréw VolP, FXO i GSM oraz ISDN gdy informacja 0 numerze jest w postaci
UNKNOWN(typ nieznany).

Strefy

Informacja o strefie numeracyjnej dodawana do prezentacji dzwonigcego. System domysinie utworzy strefy
numeracyjne obowigzujgce w Polsce oraz strefy numeracyjne dla Europy. Export lub import stref w postaci
pliku *.csv pozawala dowolnie modyfikowac ich zawartosc¢ i przenosi¢ pomiedzy centralami NCP.
Modyfikacje

Dodawanie regut umozliwiajgcych modyfikacje prezentacji w ruchu przychodzgcym przy spetnieniu
okreslonych warunkow: reguta przyjscia, prefiks dzwonigcego. Dodatkowo mozemy numer dzwonigcy
zastrzec.

Prefiks wyjscia

Dodawanie prefiksu wyjscia na miasto dla potgczen nieodebranych jak i wybieranych z historii celem
oddzwonienia. Dla tej opcji mozemy decydowac jakie prefiksy majg by¢ dodawane do prezentacji numeru
dzwonigcego w ruchu przychodzgcym celem jego prawidtowego kierowania do analizy numeru wybranego.

Formularz jest dostepny dla przypadku uzycia Recznej obstugi prefiksu wyjscia.
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10. Funkcje centralowe - narzedzia

Zestaw dodatkowych funkcjonalnosci centrali takich jak: ksigzka kontaktdw, zakres czasu pracy, nagrywanie
i rozliczenia potgczen czy obstuga SMS.

10.1. Ksigzka kontaktow

Zarzgdzanie bazg kontaktéw dostepne jest za pomocg dedykowanej aplikacji WebCTl z poziomu
przegladarki internetowej. Potaczenie z aplikacjg WebCTI nastepuje poprzez wpisanie w pasku adresu
przegladarki internetowej adresu IP interface'u LAN centrali (np. adres IP centrali/WebCTI np. 192.168.0.248/
WebCTIl) lub z menu ConfigWWEB(dostep dla administratora) Funkcje centrali->Ksigzka kontaktow.
Domyslinie dostep do ksigzki kontaktow dla uzytkownikow jest tylko wewnatrz sieci. W przypadku abonentéw
rezydujgcych poza siecig klienta(Internet) istnieje mozliwos¢ wigczenia zdalnego dostepu do ksigzki
kontaktow prze odpowiednig konfiguracje sieci przez jej administratora. Zalecamy wowczas do wigczenia
bezpiecznego protokotu(https) dostepu do danych. Poziom dostepu do zarzgdzania kontaktami dla
uzytkownikow jest uzalezniony od nadanych uprawnien dostepnych w sekcji: Abonenci->CTI Ustawienia.
Szczegotowy opis zarzgdzania kontaktami oraz pozostate funkcjonalnosci aplikaciji WebCTI znajduje sie pod
adresem: WEBCTI. Maksymalna pojemnos¢ ksigzki (publiczna + prywatna) wynosi 30000 kontaktow(w tm

max. 5 numeréw dla jednego kontaktu)
10.2. Zakresy czasu

W zaleznosci od czasu: godzina, dzien tygodnia, miesigc, rok, Swieta mozemy zdefiniowac sposob kierowania
potgczen w centrali. Zdefiniowane zakresy mozemy dowolnie przypisywac do regut w ruchu przychodzacym
jak i w menu IVR. Woéwczas dany wpis bedzie na podstawie zdefiniowanych w nim warunkéw analizowany.

Domyslinie na centrali mamy utworzonych kilka zakresow: $wieta, w godzinach pracy, weekendy. Zakres
czasu ,Swieta” zawiera liste statych(powtarzajgcych sie co roku) dni wolnych jak i swigt ruchomych(ij.
Wielkanoc, Boze Ciato). Dla $wigt zmiennych punktem odniesienia jest pierwszy dzien swiat Wielkanocnych.
Dla pozostatych zakreséw warunki mozemy zmienia¢ w zaleznosci od potrzeb obstugi ruchu. Centrala
analizuje reguty(od gory) w ruchu przychodzgcym na podstawie kombinacji pdél: ,wybrany numer” i ,zakres
czasu” i na tej podstawie podejmuje decyzje gdzie skierowa¢ dane potgczenie. Gdy nie chcemy okreslac
konkretnego zakresu czasu i kierowa¢ potgczenie zawsze tak samo(niezaleznie od czasu), wybieramy opcje

,Dowolny zakres czasu”.
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W pierwszym kroku dodajemy zakres czasu a nastepnie okreslamy warunki dla jakich dany zakres czasu ma

pracowac. Ponizej schemat analizy regut na podstawie zakresu czasu:

NUMER WYBRANY 1 NUMER WYBRANY 2

ZAKRES CZASU 1

Szczegoly konfiguracji

Dodaj zakres czasu

nazwa - definiujemy dany zakres

Dodaj warunki

rok - okreslamy rok dla zdefiniowanego zakresu, gdy pole jest puste warunek dotyczy dowolnego roku
miesigc - okreslamy miesigc dla zdefiniowanego zakresu, gdy pole jest puste warunek dotyczy
dowolnego miesigca

dzien tygodnia - okreslamy dzien tygodnia(od) dla zdefiniowanego zakresu, gdy pole jest puste warunek
dotyczy dowolnego dnia tygodnia

do dnia tygodnia - okreslamy dzien tygodnia(do) dla zdefiniowanego zakresu, gdy pole jest puste
warunek dotyczy specyficznego dnia miesigca

dzien - okreslamy dzieh miesigca dla zdefiniowanego zakresu, gdy pole jest puste warunek dotyczy
dowolnego dnia miesigca

czas - okreslamy poczatkowy czas dla zdefiniowanego zakresu, gdy pole jest puste warunek dotyczy
dowolnego czasu (czas w formacie GG:MM)

do czasu - okreslamy koncowy czas dla zdefiniowanego zakresu, gdy pole jest puste warunek dotyczy
dowolnego czasu (czas w formacie GG:MM)

ilos¢ dni od pierwszego dnia Wielkanocy - wprowadz zero, liczbe dodatnig lub liczbe ujemng, gdy pole

jest puste warunek nie jest brany pod uwage

Powyzsze daje nam mozliwos¢ okreslenia ruchomych $wigt na zaleznych od swieta Wielkanocy. Wowczas

definiujemy ilo$¢ dni od/do kolejnego $wieta bazujac na dacie $wigt Wielkanocnych.

10.3. Reczne tryby pracy

W przypadku szczegdlnego kierowania ruchu przychodzgcego poza zakresem czasu centrala moze brac pod

uwage zdefiniowany przez administratora tryb pracy. Funkcjonalno$¢ ta daje mozliwos¢ elastycznej zmiany

regut ruchu przychodzgcego na zaistniaty przypadek innego skierowania ruchu w stosunku do jego domysinej

konfiguracji. Reczny tryb pracy jest konfigurowany przez administratora i moze on by¢ przez niego
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aktywowany jak i dezaktywowany. Uzytkownik bez udziatu administratora aktywuje lub dezaktywuje dany
tryb z pomocg kodu ustugi przypisanego do danego trybu lub za pomocg przycisku telefonu systemowego
CTS. Informacja o aktywnym trybie pracy jest dostepna w zaktadce Informacje zbiorcze w ConfigWEB oraz
pod przyciskiem telefonu.
Szczegoly konfiguraciji:
Dodawanie trybow przez administratora:
e dodaj tryb — dodawanie trybu(nadanie nazwy)
e aktywuj — konfiguracja sposobu jego aktywaciji
» do recznej aktywacji — okres aktywnosci trybu do jego recznego odwotania
» do wybranej godziny — konfiguracja czasu do jakiego ma obowigzywaé dany tryb
» do wybranych zakresow czasu — wskazujemy zakres czasu do jakiego ma by¢ aktywny tryb
Dodawanie przez administratora kodu ustugi do obstugi trybéw pracy:
e numer wewnetrzny — nadajemy numeru kodu ustugi (aktywacja domysinie *87)
e reczny tryb pracy do aktywacji — przypisanie trybu pracy
e hasfo numeryczne — dodatkowe zabezpieczenie dla aktywacji trybu przez uzytkownika
e deaktywuj tryb gdy aktywny — dezaktywacja tym samy kodem ustugi
e okres aktywnosci - konfiguracja sposobu aktywaciji trybu
» do recznej dezaktywacji — okres aktywnosci trybu do jego recznego odwotania
» do wybranej godziny — konfiguracja czasu do jakiego ma obowigzywaé dany tryb
» dogodziny wprowadzonej jako parametr — umozliwia reczng konfiguracje godziny aktywnosci
trybu przez uzytkownika

» do wybranych zakreséw czasu — wskazujemy zakres czasu do jakiego ma by¢ aktywny tryb

Zmiana parametréw trybu (aktywacja, czas) za pomocg kodu ustugi nadpisuje ustawienia parametréw
aktywaciji trybu przez administratora. Nalezy takze zwréci¢ uwage na kolejnosc¢ regut przychodzacych tak aby
reguta zwigzana z trybem byta analizowana w pierwszej kolejnosci jesli istniejg inne reguty obejmujace dany
wpis. Mozliwa jest takze kombinacja zaréwno zakresu czasu i trybu pracy.

Ponizej schemat pogladowy obstugi ruchu dla aktywnych recznych trybow pracy:

NUMER WYBRANY 1 NUMER WYBRANY 2

TRYB PRACY 1 TRYB PRACY 1

ZAKRES CZASU 1
TRYB PRACY 2 LuB
TRYB PRACY 2
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10.4. Nagrywanie pofaczen

Centrala NCP ma wbudowany system nagrywania oparty na wewnetrznym protokole, pozwalajgcy na
rejestracje rozméw prowadzonych zaréwno w ruchu wychodzgcym, przychodzacym, jak i wewnetrznym.
Administrator konfigurujgc system ustala reguty dotyczgce nagrywania rozmoéw. Dotyczg one ustalenia jaki
rodzaj potgczenia ma by¢ nagrywany, obiektow nagrywanych oraz poziom dostepu do nagran. Dostep do
nagran mozliwy jest za pomoca dedykowanej aplikacji RecordMAN.server lub RecordMAN.client. lub za
pomoca protokotu FTP. Z uwagi na bezpieczenstwo danych zastosowano w module nagrywania specjalny
system szyfrowania plikow.

Nosnikiem danych zarejestrowanych rozmoéw jest wbudowany dysk twardy.

Ponizej orientacyjne dane dotyczace pojemnosci pamieci przeznaczonej dla systemu nagrywania.

llos¢ jednoczesnych rejestrowanych nagran EbdREC CM.300 - SSD 60GB (680h/1300h/6000h nagrar)
CM.400 - SSD 128GB (1500h/3000h/13000h nagran)

CM.600 - SSD 240GB (3400h/6800h/30000h nagrar)
(wersja fw. <=1.05 128kb/s / WAV 64kb/s /| GSM
13kb/s)

10.4.1. Obiekty nagrywane

Funkcjonalnos¢ wbudowanego nagrywania umozliwia:

e wigczenia nagrywania

e zabronienia(blokady) nagrywania
Obiekty nagrywane to:

e zestawy

e abonenci i urzadzenia

e przywotanie(paging)

e linie

e konferencje

e operator (VolP, TDM)

e analiza numeru wybranego - potgczenia tranzytowe

e reguly ruchu przychodzgcego — wybor jednej z regut

e trasowanie wg prezentacji — nagrywanie potgczen zwigzanych ze statycznym trasowaniem
Poziom dostepu do nagran jest ustalany przez administratora systemu. W zaleznosci od konfiguraciji
administrator moze przydzieli¢ peten dostep do nagran lub ograniczy¢ go do danego poziomu. System
zezwala nam na przydzielenie abonentéw lub zestawdéw do jednego z 8 pozioméw(Funkcje centrali-
>Nagrywanie pofgczen->Poziomy dostepu). Konfigurujac obiekty nagrywane ustalamy do jakiego poziomu
dostepu one nalezg. Woéwczas w kontach aplikacji wskazujemy do jakiego poziomu bedzie ono miato dostep.
Dodaj nagrywanie
Dodawanie obiektow(numerdw), ktérym zezwalamy na nagrywanie potgczen
Szczegoly konfiguraciji:

e typ obiektu — okreslenie typu obiektu(abonenci i urzadzenia, zestaw, operator, grupy przywotania)

o typ potaczen do nagrywania — potgczenia zewnetrzne lub wewnetrzne

o dostep do nagran — okreslenie poziomu dostepu(peten lub wskazana grupa)
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e rozpocznij nagrywanie — okreslenie momentu od jakiego potgczenie ma by¢ nagrywane
Dodaj blokownie
Konfiguracja obiektéw dla ktérych nagrywanie jest zabronione. Oznacza to iz rozmowa z udziatem tego
obiektu nie zostanie nagrana. Oznacza to iz niezaleznie od tego czy jest realizowane pofgczenie przez
operatora, regute czy potgczenie wewnetrzne z obiektem nagrywanym to i tak rozmowa nie zostanie
zarejestrowana.
Szczegoly konfiguraciji:

e typ obiektu — okreslenie typu obiektu(abonenci, zestaw, operator), dla ktérego nagrywanie ma by¢

zabronione

10.4.2. Dostep do nagran — aplikacje ustawienia

Dostep do nagran w centrali jest mozliwy dzieki dedykowanym zewnetrznym aplikacjom: RecordMAN.client
lub RecordMAN.server oraz wbudowanemu protokotowi EbdREC(wtasnos$¢ Slican). Dostep do na gran jest
takze mozliwy przy uzyciu dowolnego klienta FTP. W przypadku aplikacji RecordMAN.client mozemy
kazdemu uzytkownikowi przydzieli¢ uprawnienia do odstuchiwania nagran na danym stanowisku(stanowiska
odstuchu podlegaja licencjonowaniu).

RecordMAN.client jest podstawowg aplikacja do obstugi nagran. Aplikacja po odpowiednim skonfigurowaniu
taczy sie z centralg lub komputerem, na ktérym program jest zainstalowany RecordMAN.server pobierajgc
tylko liste nagran w postaci katalogow dziennych. Dopiero polecenie odtworzenia nagrania powoduje
pobranie pojedynczego pliku na dysk i jego odtworzenie. Transmisja pomiedzy aplikacjg a centralg ze
wzgledu bezpieczenstwa moze by¢ szyfrowane.

Szczegoly konfiguraciji

Konfiguracji poszczegodlnych kont aplikacji RecordMAN.client wykonujemy w sekcji: Funkcje centrali-
>Nagrywanie potfgczen->Konta aplikacji. Celem poprawnego uwierzytelnienia danego konta nalezy ustawic¢
login, hasto dostepowe. Dodatkowym elementem autoryzacji uzytkownika konta jest klucz sprzetowy
programu RecordMAN.client jako unikalny kod dla kazdego komputera, na ktérym zostat zainstalowana
aplikacja(parametr HardKey w ustawieniach aplikacji). Zezwolenie kopiowania plikow z centrali jest
dodatkowo konfigurowane przez administratora centrali. Kolejnym elementem jest nadanie poziomu dostepu
do nagran. Definiujgc uzytkownikoéw aplikacji mozemy kazdemu z ich nada¢ prawa do odstuchu nagran dla
okreslonej grupy numeréw/zestawow lub peten dostep do nagran. Nalezy wéwczas w ustawieniach konta
wskaza¢, dla ktérego poziomu dane konto ma dostep(Dostep do nagran->Ograniczony dostep). Odstuch
nagran konkretnej linii wewnetrznej jest mozliwy przy zastosowaniu dodatkowego filtru(Filtr linii wewnetrzneyj).
Mozemy takze dla danego konta ustawi¢ dostep ograniczony czasowo dajgcy mozliwos¢ odstuchu nagran

na okreslong liczbe dni wstecz. Najnowsza wersja aplikacji dostepna TUTAJ.
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Schemat pogladowy konfiguracji systemu z aplikacjag RecordMAN.client:

m—) . —— (s.”}
EbARECP \

=)

RecordMAN.client

RecordMAN.server jest narzedziem, ktdrego zadaniem jest pobieranie nagran z nosnika w centrali i
sktadowanie ich na dysku komputera w sieci lokalnej, tworzac ich petng kopie. Transmisja pomiedzy aplikacjg
a centralg ze wzgledu bezpieczenstwa moze by¢ szyfrowana. Oprécz tego RecordMAN.server moze
udostepnia¢ nagrania (réwniez archiwalne) dla aplikacji RecordMAN.client. Udostepnianie nagran odbywa
sie na podstawie weryfikacji uprawnien nadanych uzytkownikom programu RecordMAN.client, tak wiec ich
zmiana w konfiguracji centrali wptywa jednoczesnie na dostep do nagran, kitdre znajdujg sie jeszcze w
centrali, jak i do nagran archiwalnych. Aplikacja sama w sobie nie posiada mozliwo$ci odstuchiwania nagran.
Szczegoly konfiguraciji

Konfiguracje dostep dla aplikacji RecordMAN.server wykonujemy w sekcji Funkcje centrali->Nagrywanie
potgczen->Uwierzytelnianie dostepu. Podstawowym parametrem w konfiguracji centrali jest Klucz sprzetowy,
ktéry mozna odczyta¢ w odpowiedniej zaktadce ustawien aplikacji(parametr HardKey). Nagrania mogg by¢
przechowywane réwniez formie zaszyfrowanej. Najnowsza wersja aplikacji dostepna TUTAJ.

Schemat pogladowy konfiguracji systemu z aplikacjg RecordMAN.server:

EbdRECP

RecordMAN.server RecordMAN.client
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Server FTP czyli dostep za pomocg zewnetrznych aplikacji. Dostep do nagran jest chroniony przez staty login
recordman (nie mozna go zmienic) i hasto serwera FTP, ktérym jest centrala. Hasto konfigurowane jest w
sekcji Funkcje centrali->Nagrywanie potgczen->Uwierzytelnianie dostepu. Transmisja pomiedzy aplikacja

zewnetrzng a centralg ze wzgledu bezpieczenstwa moze by¢ szyfrowana.
10.4.3. Ustawienia — konfiguracja podstawowa

Format plikéw nagran
System umozliwia nagrywane potgczen w dostepnych dwdéch formatach plikow:
o G.711(alaw) 64kb/s(domysinie)
e GSM 13kb/s
Wybdr formatu zalezy od ilosci nagrywanych potgczen. Plik w formacie GSM zajmuje mniej przestrzeni
dyskowej ale z kolei jest gorszy jakosciowo.
Usuwanie nagran z centrali
System usunie z centrali nagrania starsze niz podany w konfiguracji czas. DomysInie usuwanie nagan jest
wytgczone.
Ustawienia zapowiedzi
Dodatkowo mozemy poinformowa¢ o nagrywanym potgczeniu konfigurujgc odtwarzanie zapowiedzi
informujgce o takim fakcie. Informacja o nagrywanym potgczeniu jest mozliwa na potgczeniach:

wychodzgcych, przychodzgcych lub wewnetrznych.
10.4.4. Poziomy dostepu

Centrala pozwala na uzycie max 8 poziomow dostepu do nagrah. Mozliwa jest jedynie edycja nazw

poszczegolnych poziomow.

Nagrywanie rozméw podlega licencjonowaniu. Dotyczy to zaré6wno kanaléow nagrywajacych jak i

dostepu do obstugi aplikacji RecordMAN.server, RecordMAN.client jak i dostepu za pomoca klienta
FTP.

10.5. Rozliczenia potgczen

W centrali NCP mozliwe jest okreslanie kosztéw potgczen z wykorzystaniem niezaleznego programu do
rozliczen taryfikacyjnych — BilingMAN. Opcje rejestracji potgczen umozliwiajg buforowanie zdarzen centrali
lub blokade ich rejestracji.
Centrala pozwalajg na rejestracje nastepujacych typéw zdarzen:

e pofgczenia wychodzgce odebrane/ nieodebrane

e potgczenia przychodzgce odebrane/ nieodebrane

e pofgczenia wewnetrzne odebrane/ nieodebrane

e ustugi

e wychodzace wiadomosci SMS
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Szczegoty konfiguracji
Ustawienia rejestracji
Konfiguracji rozliczeh potgczen wykonujemy w sekcji: Funkcje centrali->Rozliczenia potaczen.
Na wstepie ustalamy jaki rodzaj informacji o potgczeniach chcemy rejestrowac:

e potgczenia wychodzgce odebrane/nieodebrane

e potgczenia przychodzgce odebrane/nieodebrane

e polgczenia wewnetrzne odebrane/nieodebrane

e ustugi

e wychodzace wiadomosci SMS
Konta aplikacji BillingMAN
Nastepnie definiujemy dane uwierzytelniajgce dla aplikacji BillingMAN, gdzie podajemy odpowiednio login i
hasto. Najnowsza wersja aplikacji BillingMAN jest do pobrania z serwisu ServNet.
Stawki potaczen
Nastepnie ustalamy stawki potgczen dla poszczegdinych prefiksdow podanych w formacie krajowym lub
miedzynarodowym.
Limity abonentow
Kolejnym elementem jest ustanowienie limitéw dla poszczegdlnych numeréw wewnetrznych. Podajemy typ
limitu: miesieczny, reczny, hotelowy, a nastepnie podajemy jego warto$¢. Centrala podaje aktualne saldo na
podstawie stawek potgczen dla poszczegolnych numeréw. W kazdym momencie administrator ma mozliwosé
wyzerowania salda przed uptywem czasu okreslonym w typie limitu. DomysInie dla abonenta SIP oraz
MessengerCTI ustawiony jest limit w kwocie 500zt.

10.6. Obstuga SMS

Rozbudowujgc system o modut GSM dostajemy w petni funkcjonalng bramke GSM z mozliwoscig kierowania

potaczen jak i obstuge wiadomosci tekstowych SMS. Wbudowane "Centrum SMS" zarzgdza kierowaniem

wiadomosci SMS w ruchu przychodzacym jak i wychodzgcym. Obstuga wiadomosci SMS za pomoca aplikac;ji

zewnetrznych jest mozliwa dzieki zaimplementowanym w centrali protokotom (CTIP/XML). Dodatkowo NCP-

CM wspodipracuje takze aplikacja SenderSMS do wysylania/odbierania grupowych wiadomosci SMS.

Konfiguracja wiadomosci SMS:

* nazwa - identyfikator obstugi wiadomosci SMS

= obsfuga SMS - wybor typu obstugi SMS: Centrum SMS, aplikacje zewnetrzne, SenderSMS

= skierowanie przychodzgcych wiadomosci - wybér numeru wewnetrznego, na ktéry skierujemy
wiadomosci SMS z Centrum SMS

= dodaj porty - wybor modutu i portu GSM zainstalowanego w potce NCP-GWS

Aplikacje PhoneCTI, SenderSMS oraz aplikacje zewnetrzne wymagajg licencji na wysytanie wiadomosci

SMS.

W przypadku konfiguracji bramki GSM do wspotpracy z aplikacjami zewnetrznymi, nie sg obstugiwane

powiadomienia serwisowe jak i wiadomos$ci o potgczeniach w ustudze Mobilephone.
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10.7. System kontroli dostepu

Bezposredni link do aplikacji ACS(System Kontroli Dostepu). Nadawanie uprawnien do obstugi aplikac;ji
znajduje sie sekcji Konta/Konta Administratorow/Uprawnienia dostepu. Funkcjonalnos¢ aplikacji ACS

znajduje sie w osobnej instrukcji dostepnej w serwisie wiki.slican.pl oraz Servnet.
10.8. AudioMAN

Bezposredni link do aplikacji AudioMAN celem obstugi urzgdzen systemu Slican Audio. Nadawanie
uprawnien do obstugi aplikacji znajduje sie sekcji Konta/Konta Administratoréw/Uprawnienia dostepu.

10.9. CallCenterMAN

Bezposredni link do aplikacji CallCenterMAN. Aplikacja przeznaczona dla zarzadzajgcych praca agentéw
oraz obstuga Kolejek Call Center.
Do najwazniejszych cech aplikacji mozna zaliczyc¢:
e 0golng liczbe potagczen z klientami w okreslonej jednostce czasu (godzina, dzien, tydzien, miesigc),
z podziatem na kontakty telefoniczne (rozmowy przychodzace i wychodzace), przekierowane przez
kolejke,
e 0golng liczbe kontaktow nieskutecznych w okreslonej jednostce czasu (potgczenia porzucone,
rozmowy utracone),
e 0go0lng liczbe kontaktéw z klientami w okreslonej jednostce czasu zakonczonych pomysinie w
pierwszym kontakcie,
e oddzwanianie numerdw porzuconych i utraconych
e czas pracy oraz zdarzenh agentow,
e harmonogramy dystrybucji raportéw (dzienne, tygodniowe, miesieczne)
e generowanie wykresow $rednich czaséw oczekiwania, potgczen przychodzgcych kolejki jak i
potgczen z przekroczonym czasem SLA(Service Level Agreement)
e szczegOtowy podglad dziennikow potaczen i zdarzeh agentdw oraz potgczen kolejki

e lista zadan agenta — numery do oddzwonienia wraz z dziennikiem
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11. Media

11.1. MoH — Muzyka na oczekiwaniu

Dla obstugi potgczen oczekujgcych, zaparkowanych oraz kolejek mamy mozliwos¢ wyboru "muzyki na
oczekiwaniu". W systemie dostepna jest jedna domys$ina melodia. W zalezno$ci od preferencji istnieje
mozliwos$¢ zaimplementowania wtasnej melodii. Obstugiwane formaty plikow:

=  Microsoft wave (*.wav)

= G.711(a-law) bez nagtdbwka wave

=  MPEG-2 Audio Layer Ill (*.mp3)

Pliki we wtasnej kolekcji sg odtwarzane losowo od poczgtku dla kazdego nowego potgczenia.

11.2. Zapowiedzi

Zapowiedzi stowne mogg by¢ konfigurowane(przypisane) dla catego systemu jak i indywidualnie dla kazdego
uzytkownika.
Na centrali domysinie dostepna jest lista zapowiedzi systemowych odtwarzanych w zaleznosci od kontekstu
wykonywanych czynnosci. Domysinie dostepne sg dwie wersje jezykowe zapowiedzi systemowych: polska i
angielska. System zezwala na dodawanie/nagrywanie wiasnych zapowiedzi. Nagrywanie wiasnych
zapowiedzi za pomocg telefonu wykonujemy wskazujgc z poziomu konfiguracji dany numer wewnetrzny.
Wewnetrzny filtr pozwala na selekcje zapowiedzi systemowych i uzytkownika.
Dodawanie wiasnej zapowiedzi polega na wystania pliku z wtasng zapowiedzig lub nagrang przez telefon.
Istnieje takze mozliwo$¢ podmiany zapowiedzi systemowej na wtasna.
Maksymalna ilos¢ zapowiedzi wiasnych wynosi 300. Wgrywane zapowiedzi wtasne wspétdzielg przestrzen
dysku przeznaczong do nagrywania rozmow.
Zapowiedzi z centrali mogg by¢ pobrane w formacie *.wav lub *.mp3.
Szczegoty konfiguraciji
e nazwa - okreslenie nazwy zapowiedzi
e wybierz katalog - wybieramy z listy katalog lub tworzymy nowy do jakiego przypiszemy naszg
zapowiedz, nastepnie po wykonaniu powyzszego wybieramy wersje jezykowg(pl/en)
wysytamy/nagrywamy wiasny plik.
Po utworzeniu nazwy zapowiedzi i katalogu wybieramy wersje jezyka celem dalszej edyciji:
e dokfadne stowa nagrania lub opis nieartykutowanego dzwieku - zapis tekstowy odtwarzanej
zapowiedzi
e  zrédfo nagrania - wyslij plik lub nagraj przez telefon

e plik nagrania - wybrac plik zapowiedzi z wtasnych zasobodw (*.wav, *.a-law, *.mp3)

Nazwa zapowiedzi sktadajgca sie z wiekszej ilosci wyrazéw powinna zawiera¢ znak podkreslenia

_ zamiast spacji pomigedzy wyrazami
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11.2.1. Procedura wgrywania zapowiedzi

Ponizej kolejne kroki utworzenia wtasnej zapowiedzi z pliku lub nagrywanej przez telefon.

Slican ConfigWEB ¥ | Filtrowanie zapowiedzi
+ Informace Zbiorcze Pokai: | Zapowiedzi uzytkownika ¥ | Szukaj: Poka? zapoviedzi ubytkovmika
» Diagnostyka
v
* Punkty przywracania Dodaj zapowiedz
konfiguracji
+ Kopie bezpieczefistwa .
» Aktualizacje
+ Licencje
! DODAWANIE ZAPOWIEDZI
+ Zegar systemowy
*+ Nazwa | opis
+ Restart systemu
+ Format fabryczny Dodawanie nowej zapowiedzi
» Sied Nazwa: DISA
» Konfiguracja sprzetowa Wybierz katalog: <Nowy katalog> ¥
» Humery wewngtrzne
» Operatorzy Nazwa nowego katalogu: Zapowiedzi

* Kierowanie potaczen

» Funkcje centrali LJ L‘"’J
> Ko NADANIE NAZWY ORAZ WYBOR
¥ Media

+ Muzyka na oczekiwaniu KATALOGU

+ Zapowiedzi

v | Modyfikacia zapowiedzi

Jqayk ol

» Diagnostyka

iagnosty atloa: zapowiedzi
v Obsiuga

+ sunity praywracania Nazwa zapowiedsi: D1sa

konfiguracfi Dokladne siowa nagrania lub opis nieartykulawanego
+ Kopie bezpieczenstwa dawieku:
+ aktualizacje

* Licencje

* Zegar systemowy

+ Nazwa i opis

* Restart systemu

+ Format fabryczny
»sie
» Oparatersy poy—— T - WYBGR PLIKU ZAPOWIEDZI DO

* Kierowanie potaczen

> Furkeje centsal st wa ) Nages ez taton WYSEANIA LUB NAGRANIA
* Konta G.711 (alaw) bez iGwka wave (*.alaw)
¥ Madia Audio Layer [Tl {(*.mp32)

P e e s PRZEZ TELEFON

+ Zapowiedzi

oK Anuluj
Celem sprawdzenia mozna utworzong zapowiedz sprawdzi¢ poprzez odtworzenie na wybranym numerze
wewnetrznym lub pobrac plik z centrali.

Modyfikacja zapowiedzi

Jezyk: pl

Katalog: Zapowiedzi
Mazwa zapowiedzi: DISA
Doktadne stowa nagrania lub opis nieartykutowanego
dzwieku:
4
Zrédio nagrania: Wyslij plik v

Obstugiwane formaty plikow:
s Microsoft wave (*.wav)
« (5,711 (a-law) bez naglowka wave (*.alaw)
s« MPEG-2 Audio Layer III (*.mp3)

Plik nagrania: Wybierz plik | Nie wybrano pliku

| OK ” Anuluj I

Plik nagrania

Odtworz nagranie na numerze wewnetrznym: 1001. SIP 1001 (SIP) * | Odtworz I
DISA.alaw | Pobierzplik || Usun plik |

| Wstecz |
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W przypadku wgrywania wtasnych zapowiedzi do obstugi kolejki nalezy pamieta¢ iz zapowiedz z dodatkowg

informacja o pozycji w kolejce powinna sktadac¢ sie z nastepujgcych czesci:

= pozycja w kolejce np. Wszystkie linie sg zajete, Twoje pofgczenie jest na...

pierwszy w kolejce np. Wszystkie linie sg zajete, Twoje pofgczenie jest na pierwszym miejscu

liczebnik np. drugim - tu nalezy podmieni¢ zapowiedz systemowg dotyczaca liczebnikow

= zapowiedz systemowa powinna by¢ umieszczona we wtasciwym katalogu (dla liczebnikow jest to

katalog: cyfry)

= oczekujgcych np. ...miejscu

dziekujemy np. ...prosze zadzwonié¢ pézniej lub poczekaé¢ na zgloszenie operatora
Przykiad konfiguracji kolejki z wtasnymi zapowiedziami:

Edycja wlasciwosci numeru wewnegtrznego kolejki

Informacje Skladniki Obstuga Kierowanie
Odtwarzane oczekujacym w kolejce: Muzyka na oczekiwaniu *

Kolekeja muzyki nd aczekiwaniuz domysina *

Wiacz odtwarzanie zapowiedzi: 4
Czestotliwosé odtwarz; zapowledzi: %0
Tiedé sekund pomindzy o

Odtwarzaj zapowiedz o pozycji w kolejce: -

Odtwarzaj zapowled o szacunkowym czasie oczekiwania:

Zarzadzanie zapowiedziami kolejki

Jezyk: pl v
Pierwszy w kolejce: testl/pierwsze_miejsce v | wybierz...

Pozycja w kolejce testl/linie_zajgte v Wybierz... —
Oczekujacych: testl/miejscu - Wybierz...
Czas oczekiwania: kolejka-czas-oczekiwania hd Wybierz... \
Deigkujemy: | testl/prosze_zadzwonic M Wybierz...

OK Anuluj \

ZAPOWIEDZ O PIERWSZEJ
POZYCJI W KOLEJCE

ZAPOWIEDZ O ZAJETOSCI
LINI

ZAPOWIEDZ O KOLEJNEJ
POZYCJI W KOLEJCE

ZAPOWIEDZ KONCOWA
0 OCZEKIWANIU
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12. Diagnostyka

Zestaw uzytecznych narzedzi dotyczgcych biezgcych statystyk centrali tj: typ centrali, wersja
oprogramowania, zegar systemowy, statystki sprzetowe, dzienniki systemowe. Przydatny w ocenie

wystgpienia potencjalnych probleméw oraz analizie ruchu zawartych w dziennikach.

12.1. Informacje zbiorcze

Informacje zbiorcze to zebrane w tabeli informacje gtéwne pracujgcego systemu. Znajduja sie tu gtéwne dane
centrali: powiadomienia, statystki sprzetowe, informacje o ilosci wyposazen wewnetrznych jak i numery

central zlinkowanych oraz posiadane licencje.

Imformacie rhiorcze

Typ centrak; Shcan NCP-CMBa0F Pl bram: o fazr
feumer seryiny NEPOOO107, 36 Porty: 0
Urzgdzere ESSL Wlient ESSL Ny wownstrene: 26
Mazwa: NOP FIRST CHALANGE Abanenci: 2710
Opis: Pierwsza koty 7a proty valn 275
Wersja oprogramowania: 0.02.0140.6481237 S 2
Data publikacy 2015-04-02 12:42:34 CTSIR: ]
oprogramewania [ o
Zegar systemowy: 2015-04-03 15:40:11 o o
Ostatris synchronizacja 2015-04-03 1134924 EssL: 0
lon figuraci:
Data uruchomienia 2015-04-03 0B:53:49 funkcr s
Gata nstalacy 2015-01 i /s
Mos¢ aktywrych potgczed:  ® il o
Poknje korferencyjna: 1
| Hainowsze powiadomienia ________________________________[I—" 1
2015-04-03 08:54:07 wiaczono zasilanie awaryne dla poki o 1. preees .
2015-04-03 08:53:21: Restart systamu Hecany preez admintstratora admin. R
Zakorczons skiuakzacty oprogramawania do warsh 0,2,140,ed81e3, Opcie hoen
2015-04-03 08:32: 26 Adminitratar admin prreskal GpIOGrAMcEENIS W WarEll: nep_0.2.140.6481837 ot 2/8
D pakivianes fa reatart W el zakoncrenia aktUEZACH. Uzythewricy CT1 1/10
2015-03-27 10:13:00: WiRczono Zasilania awanyna dia pod or 1. Uizythocramicy TAPE: or1
2015-03-27 10:12:20: Uzythownicy faxzmai: 0fs
BLF lub provisianing: 2f2
Operatorzy VolP: 2
s1p: 1/ 100
(2
Operatarzy TOM: 1
Fxo o
= 1
1SN BRI (ESSL): o (o)
15DN E1 (ESSL): o (o)

12.2. Stan wyposazen

Menu w postaci zaktadek z informacjg o biezacych statusach wyposazen z podziatem na:

12.2.1. Operatorzy

operatorzy VolP

= typ - rodzaj protokotu: SIP, ESSL

= pazwa - skonfigurowanej translacji VolP

= uzytkownik - nazwa konta VolP/ESSL

= adres - adres serwera VolP

= dynamiczny - typ hosta (dynamiczny adres IP)

= NAT - informacja o trasowaniu

= bezpieczne - ustawienia szyfrowania sygnalizacji (SIP, RTP)

= opOznienia - czas odpowiedz serwera (VolP) na zapytania strony klienckiej

= stan pofgczenia - informacja o rejestracji i monitorowaniu
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= stan rejestracji — informacja o statusie rejestracji

= stan urzadzenia - informacja o zajetosci linii

operatorzy TDM

= port - fizyczny numer portu
= typ portu - rodzaj modutu TDM(ISDN, GSM)

= operator TDM - nadana nazwa operatora TDM

= stan portu - aktualna informacja o fizycznym stanie portu (np w ISDN informacja o stanie warstw)

= stan urzadzenia - informacja o zajetosci urzadzenia

12.2.2. Numery wewnetrzne

SIP numery wewnetrzne

typ - rodzaj protokotu: SIP

wewnetrzny - nadany numer wewnetrzny

nazwa - opis humeru wewnetrznego

adres - adres zalogowanego urzadzenia VolP

dynamiczny - typ hosta (dynamiczny adres IP)

NAT - informacja o trasowaniu

bezpieczne - ustawienia szyfrowania sygnalizacji (SIP, RTP)

opoznienia - czas odpowiedzi serwera (VolP) na zapytania strony klienckiej
stan pofaczenia - informacja o rejestracji i monitorowaniu

stan urzadzenia - informacja o zajetosci urzadzenia

klient - rodzaj zalogowanego terminala (informacja przesytana w polu UAC sygnalizacji SIP)

Abonenci i urzadzenia

port - fizyczny numer portu

typ - rodzaj wyposazenia (CTS, CTS.IP, FXS)

wewnetrzny - przypisany numer wewnetrzny

nazwa - opis numeru

stan urzgdzenia - aktualna informacja o fizycznym stanie portu (dla portéw cyfrowych
dodatkowa informacja o terminalu)

stan urzadzenia - informacja o zajetosci urzadzenia

MessengeCTI

typ — typ portu
wewnetrzny - przypisany numer wewnetrzny

nazwa - opis numeru

satn urzadzenia — informacja o stanie urzgdzenia: zalogowany/wylogowany, wolny, zajety

eSSL numery wewnetrzne (jesli jest uruchomiony system eSSL)

urzadzenie ESSL - nazwa potgczonego serwera ESSL
typ - rodzaj zsynchronizowanego wyposazenia (CTS, CTS.IP, FXS, SIP)
wewnetrzny - przypisany numer wewnetrzny abonenta ESSL

nazwa - opis numeru
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e stan urzadzenia - informacja o zajetosci urzagdzenia

Wirtualne
e wewnetrzny - przypisany numer wewnetrzny
e nazwa - opis humeru
e urzadzenie — wskazuje typ urzgdzenia, na ktéorym zalogowano konto
e stan urzadzenia - informacja o zajetosci urzadzenia

e inne ustugi — informacja o wtgczonych ustugach

12.2.3. Ustugi

Podglad stanu aktywnych ustug na numerach wewnetrznych lub zestawach. Wbudowany filtr daje mozliwos$¢
selekcji ustug z rozwijanej listy wraz z podaniem ich stanu.
Funkcjonalnos¢ pozwala takze z poziomu administratora centrali edytowa¢ ustugi dla wybranego numeru

zmieniajac ich stan (aktywowac/dezaktywowac).

12.2.4. Potgczenia

Rozbudowany monitor potgczen podzielony na:

o aktywne potgczenia z statystykami: potgczen odebranych, oczekujgcych, trwajgcych najdtuzej

e zakonczone pofgczenia: z informacjg szczegdtowg przebiegu potgczenia
Lista aktywnych potgczen w podgladzie na zywo odswiezana jest co 2 sekundy.
W przypadku gdy potaczenie jest skierowane np. na grupe, kolejke lub jest przekazywane wowczas rekord
takiego zdarzenia jest bardziej ztozony i oznaczony identyfikatorem. Klikajgc w poszczegoéine
identyfikatory(np. #1) rozwijamy poszczegdlne sktadowe danego rekordu potgczenia. Sktadowe ztozonego
rekordu pozwalajg nam $ledzi¢ w jaki sposob dane potgczenie byto realizowane(tzw. call flow).
Kazdy rekord dodatkowo jest oznaczony ikong wskazujgcg na typ potgczenia, czas trwania i przyczyne
roztgczenia.

Typ potaczenia legenda:
=) notgczenie wewnetrzne 1 potaczenie przychodzgce I potgczenie wychodzgce
= pot. wew. nieodebrane Jl pot. przych. nieodebrane ﬂ pot. wych. nieodebrane
Czas trwania potgczenia legenda:
(% 00:05 | czas oczekiwania |« 01:44 | czas potgczenia (5 148 | numer wybrany

Maksymalna ilo$¢ widocznych rekordéw wynosi ostatnich 100(tacznie ze ztozonymi).
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12.2.5. Status kolejek Call Center

Od wersji 1.12 dostep do statystyk kolejek CC zostat przeniesiony do aplikacji CallCenterMAN

Zebranie najwazniejszych statystyk ruchu obstugiwanego przez kolejki. Jest to wygodne narzedzie dla

zarzagdzajgcych ruchem w ramach call center umozliwiajgce ocene natezenia ruchu i jego obstuge

dynamicznie operujgc zasobami.

Monitor statystyk dotyczacych zdefiniowanych kolejek w systemie.

=  wybor skonfigurowanej kolejki

= wifasciwosci kolejek - gtdwne informacje dotyczace kolejki

= statystki kolejek - szczegdtowe informacje o potaczeniach w ramach kolejki: potgczenia odebrane,
porzucone, oczekujgce

= status skiadnikéw kolejki - lista sktadnikow kolejki z informacjg o zalogowanych agentach oraz
aktywnych potaczeniach

= aktualnie oczekujace pofgczenia - informacja o potgczeniach oczekujacych na obstuge

Dodatkowo mozemy aktualnie zebrane statystyki "zresetowac".

12.3. Potgczenie testowe

Whbudowany symulator potgczen testowych celem diagnozy poprawnego funkcjonowania potgczen
wychodzgcych. Z listy wybieramy okreslony numer wewnetrzny oraz wskazujemy numer docelowy(na jaki

dzwonimy). Nastepnie wybieramy rodzaj akcji na odebranie potgczenia: test echa, odtwarzanie muzyki.

ECHO/MoH
OPERATOR TDM, VOIP

A——

12.4. Dzienniki

Dzienniki stanowig swego rodzaju logi zdarzen centrali pogrupowane w kategorie. Dodatkowy filtr umozliwia

nam selektywne wyswietlenie zdarzen.

12.4.1. Dziennik powiadomien

Powiadomienia systemowe dotyczace: restartéw, alarméw modutéw, awarii sieci czy zasilania. Mozliwo$¢

filtrowania powiadomien z podziatem na kategorie oraz date wystgpienia danego zdarzenia.

INSTRUKCJA PROGRAMOWANIA NCP 1.12 gSUCAN



113

Filtr powiadomien

0d: 2015-05-01 [ To: 20150512 [ Poka:|Wszystkie powiadomienia v | PokaZ wseystkie powiadomienia

Dziennik powiadomien

2015-05-12 13:23:21 Brak potgczenia z potka nr 1.

2015-05-12 13:21:44 Wtaczenie zasilania awaryjnego dla call managera.

2015-05-12 13:20:45 Restart systemu zlecony przez administratora admin.
Zakonczono aktualizacje oprogramowania do wersji 1.01.0080.3881.

2015-05-12 13:17:28 Administrator admin przestat oprogramowanie w wersji: ncp_1.01.0080.3881504d.
Oczekiwanie na restart w celu zakoriczenia aktualizacji.

2015-05-11 09:30:59 Utracono potgczenie z potkg nr 1.

2015-05-11 09:29:22 Wiaczenie zasilania awaryjnego dla potki nr 1.

2015-05-11 09:28:26 Restart systemu zlecony przez administratora admin.

2015-05-06 08:03:27 Utracono potgczenie z potkg nr 1.

2015-05-06 08:01:50 Wtaczenie zasilania awaryjnego dla potki nr 1.

2015-05-06 08:00:53 Automatyczny restart systemu po awarii.

12.4.2. Dziennik potgczen

Dziennik potaczen jest niczym innym jak logiem bilingowym potaczen z podziatem na ruch przychodzacy,
wychodzacy, wewnetrzny.
Widok prosty
Podstawowe informacje dotyczace potgczen z informacjg o:
e numerze wybranym
e numerze dzwonigcym
e czasie trwania
Widok zaawansowany
W tym widoku zakres informaciji jest wzbogacony o dodatkowe dane tj.:
e  czas trwania rozmowy
e czas oczekiwania
e operator wyjscia
e numer wybrany
e numer osiggniety
e numer docelowy
e typ roztaczenia

Podsumowanie agentow

Od wersji 1.12 dostep do statystyk agentow Kolejek Call Center zostat przeniesiony do aplikacji
CallCenterMAN

Statystyki agentéw call center. Zebrane informacje na temat potgczen w postaci raportu:

e zilodci potgczen

e czasu trwania potgczen
Informacje zawarte w podsumowaniu dotyczg statystyk potgczen przychodzacych i wychodzacych
bezposrednio kierowanych do agenta(w tym te kierowane z kolejki) w ruchu miejskim. Centrala umozliwia

eksport tych danych do sformatowanego pliku z rozszerzeniem *.csv.
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12.4.3. Dziennik SMS

Informacja na temat wystanych z centrali wiadomosci SMS ze wskazaniem: nadawcy, adresata jak i

operatora. Mozliwy jest takze eksport danych do pliku z rozszerzeniem .csv.

12.4.4. Dziennik ustug

Informacje dotyczgce wykonywanych ustug z podaniem: daty, numeru wewnetrznego, zdarzenia, stanu,
zrédta.
12.4.5. Dziennik systemowy
Logi systemowe zawierajg miedzy innym logi dotyczace:
e rejestracji kont SIP
o wymiany komunikatow ESSL
e obstugi ruchu przychodzgcego/wychodzgcego

¢ wykonywanych ustug
12.4.6 Wykresy potaczen

Wizualizacja statystyk potgczen (wychodzgcych/przychodzgcych/wewnetrznych) w postaci graficznej z
podziatem czasowym: dzienny, tygodniowy, miesieczny, historyczny. Dodatkowy filtr pozwalajacy doktadnie

okresli¢ interesujgcy nas przedziat czasowy.

wykres polaczen

Dzienny Tygodniowy Miesieczny Historyczny

Data od: 2015-12-03 Czas od: 11:35
do: 2015-12-10 do: 11:30

n

Potgczenia
A

w

1

0

Potgczenia wewnetrzne

Polgczenia do operatorow: OWszystkie @Ruch przychodzacy @Ruch wychodzacy
¥ GSM ¥ Test foneo Karol ¥ eSSL do IPL

12.5. Polecenia konsoli

Konsola systemowa zawiera zestaw praktycznych narzedzi ustawien i monitorowania sieci tj:
e ping(diagnozowanie potgczen sieciowych)
e traceroute(badanie trasy pakietow w sieci IP)
o ifconfig(konfiguracja interfejséw sieciowych)
e route(tablica routingu)
e nslookup(reczne wykonywania zapytan DNS)
e arp(tablica adreséw sprzetowych)

e sipping(diagnoza poprawnosci potgczen z terminalem SIP)
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¢ dhcpd.leases(informacja o przydzielonej adresacji do pétek GW w sieci INT)

Polecenia konsoli

Polecenie ping v

Nazwa hosta lub adres IP wp.pl | start

PING wp.pl (212.77.100.101): 56 data bytes

64 bytes from 212.77.100.101: seq=0 ttl=246 time=6.479 ms
64 bytes from 212.77.100.101: seq=1 ttl=246 time=6.496 ms
64 bytes from 212.77.100.101: seq=2 ttl=246 time=6.548 ms
64 bytes from 212.77.100.101: seq=3 ttl=246 time=6.474 ms
64 bytes from 212.77.100.101: seq=4 ttl-246 time=6.433 ms

--- wp.pl ping statistics ---
5 packets transmitted, 5 packets received, 0% packet loss
round-trip min/avg/max = 6.433/6.486/6.548 ms

12.6. Analiza ruchu sieciowego

Narzedzie do pobierania pakietow sieciowych celem ich gtebszej analizy w przypadku problemow
dotyczacych w szczegdlnosci ruchu opartego na VolP.

Wybieramy interfejs na jakim chcemy przechwytywac ruch sieciowy oraz ustawiamy odpowiedni filtr protokotu
VolP(sygnalizacja/akustyka) lub Slican(XML, HotelP) oraz dodatkowo adresu(IP, MAC). Przechwycony ruch
sieciowy zostanie zapisany do pliku *.pcap. Maksymalny rozmiar pliku to 100MB i po osiggnieciu tego
rozmiaru najstarsze wpisy bedg usuwane i zastepowane nowymi. Do otwarcia pliku mozna uzy¢ popularnych

analizatorow sieci: Wireshark lub Tcpdump.

Interfejs sieciowy

Interfejs LAN v
Filtr protokotu

SIP(SIP,ICMP,HTTP) ¥

RTP o

Slican{XML,HOTELP,CTIP) o

Typ adresu Dowolny adres ¥

Adres

Przechwytywanie ruchu sieciowego

| start

Zapisany ruch sieciowy

MNazwa pliku: LAN.sip.dump.pcap
Rozmiar pliku: 12 KB
Ostatnia modyfikacja: 2015-05-26 11:49:35

| Pobierz || Usun
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INFORMACJE DODATKOWE

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony internetowej: wiki.slican.pl po biezace informacje o najnowszej
wersji oprogramowania, dodatkowe funkcje, przyklady konfiguracji oraz wiadomosci na temat nowych

produktow.
Informacje o pozostatych naszych produktach znajdziesz na https://www.slican.pl/ Jesli zakupite$ nasze

produkty przez autoryzowanego dystrybutora, w przypadku probleméw prosze skontaktowac sie
bezposrednio z nim celem natychmiastowego wsparcia.
Nasz personel pomocy technicznej jest przeszkolony i gotowy odpowiedzie¢ na wszystkie Twoje pytania. Aby

skontaktowa¢ sie z dziatem wsparcia technicznego Slican prosze przesta¢ zgtoszenie na adres email:

support@slican.pl
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PRODUCENT ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO
WPROWADZANIA ZMIAN W PRODUKCIE BEZ
UPRZEDNIEGO POWIADOMIENIA

¢ SLICAN

www.slican.pl
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