INVENIO

Interaktywny System Zapowiedzi

Infolinie INVENIO w centralach Slican sa elastyczne i przyjazne. Dla os6b, ktére dzwonia do
Twojej firmy oznacza to, ze szybko uzyskaja potaczenie z wybrana osoba lub tez sprawnie zostana za
pomoca zapowiedzi stownych pokierowane na numer wewngtrzny danego dziahu.

W systemie mozemy powota¢ i skonfigurowa¢ do 99 infolinii oraz taczy¢ je ze soba, tworzac
rozbudowane systemy zapowiedzi. Sam budujesz swoje INVENIO. Zawsze mozesz dokupi¢ dodatkowe
infolinie i wydtuzy¢ ich czas.

Infolinie INVENIO dostgpne sa w
centralach MAC-6400, CCT-1668/IP oraz
CXS-0424.

Mozliwosci INVENIO Slican: J; l

* pozwala dzwoniagcemu na wybor
kolejnej opcji z uzyciem klawiszy
(w DTMF) i w zaleznosci od tego
uzyskiwaé kolejne zadane
informacje albo poftaczenie =z
abonentem lub grupa abonentéw l

* jezeli dzwoniacy do centrali
skierowany zostanie na infolinie
INVENIO, to ustyszy zapowiedz
stowna

* w trakcie zapowiedzi oraz przez
okreslony czas po jej odtworzeniu,
dzwoniacy moze dokonaé¢ wyboru
dalszego kroku za pomoca 1_-.-f_~:-..---.1._!".~:..:--: o, e B ey r1|I HWENIL
Klawiatury s wyEiarat . jirzna, wychodzag 2 INVEMK

* do zdefiniowania dzialania mozna
uzywac cyfrod 0 do 9, a takze * 1 #

e pod kazdy klawisz  mozna
przypisac abonenta, grupe
abonentow, zapowiedz, kolejng infolini¢, numer skrocony; mozna tez wybra¢ numer wewngtrzny
podczas odstuchiwania zapowiedzi

* jezeli dzwoniacy nie podejmie w trakcie trwania zapowiedzi zadnego dziatania lub wybierze
niewlasciwy przycisk na klawiaturze, zapowiedz zostanie powtorzona
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